JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

FEBRUAR 2022

Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACHI U ZAKONSKOM
N . NEISPRAVNI DELITELJI NA ROKU OD 15 DANA. ODOBRENO UMANJENJE .
11-Jan-21 E-MAIL 1018180 | OCITANO VISE RADUATORIMA. OBRACUNA ZA PERIOD OD OKTOBRA DO PRIHVACENA
DECEMBRA 2020. GOD. KOJE CE SE SPROVESTI
U OBRACUNU ZA JANUAR 2021. GOD. GR-R1/20.
UPLATA OD 2.500,00 DINARA
0D 16.09.2020. GOD. ZA
GREJANJE NIJE
EVIDENTIRANA, TE SE U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
DECEMBARSKOM RACUNU -
NEPROKNIJIZEN | ISTI 1IZNOS POJAVLIUJE KAO RESENJE PO REKLAMACIT U ZAKONSKOM
13-Jan-21 E-MAIL 1016700 A UPLATA DUG 12 PRETHODNOG ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
PERIODA. PO MOJIM POSLAT E-MAIL-OI\/FI{i/32.21.2021. GODINE GR-
POTVRDAMA O UPLATI, :
OBAVEZE ZA GREJANJE SU
IZMIRENE DO 30.11.2020.
GODINE.
ZADUZENIJE ZA USLUGU
IZNOSENJA SMECA 2 KANTE REKLAMACUA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N . OD 120 1 MESECNO JE . RESENIJE PO REKLAMACUI U ZAKONSKOM
08-Feb-21 LICNO 294-06/2021 100548 OPSTA PREVISE ZA OBIM LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEY BR. ODBIJENA
POSLOVANJA U VREME 51-05/2021-53 OD 24.02.2021. GOD. F-4/12.
EPIDEMIJE.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U JANUARSKOM REKLAMACUA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N ENORMNA OBRACUNU TEKUCE . RESENJE PO REKLAMACIHI U ZAKONSKOM
09-Feb-21 LICNO 50-06/2021-11 100806 POTROSNJA GODINE, IZAZVANA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
HAVARIJOM NA 51-05/2021-51 OD 23.02.2021. GOD. RH-9/23.
VODOVODNOJ INSTALACHI.
PEeTr et
10-Feb-21 LICNO 406-05/2021 1013246 OPSTA NEPC())DSTloz.;lZ(i)% ll?)[IJNG;)Q/:WE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEY BR. ODBIJENA
e . 51-05/2021-49 OD 23.02.2021. GOD. R-10/22.
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VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA 1ZAZVANA HAVARIJOM NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
10-Feb-21 LICNO 50-06/2021-10 100235 POTROSNJA VODOVODNOJ INSTALACUI, LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
ISKAZANA U JANUARU HAVARIJSKE VODE BR. 51-05/2021-44 OD
TEKUCE GODINE. 23.02.2021. GOD. H-9/22.
. REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
V%&ﬁggglﬁf\? A\};(I)JEIEEZ A RESENJE PO REKLAMACDI U ZAKONSKOM
. ENORMNA ¥ ROKU OD 15 DANA. NALOG BR. 51-05/2021-22 OD .
11-Feb-21 LICNO 50-06/2021-15 1010475 POTROSNIA Vgg&%aﬁuﬂﬁ;{sﬁggﬂ LICNO 01.02.2021. GOD. ZA UVECANJE PRETHODNOG PRIHVACENA
GODINE STANJA ZA OBRACUN PO OBRACUNU
' HAVARIJSKE VODE. H-9/21.
OD 2015. GOD. PRIJAVIO SAM
DA KORISTIM BUNARSKU
VODU, KADA NESTANE
VODA I1Z JAVNOG REKLAMACUA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. x VODOVODA, A OD TADA ME X RESENJE PO REKLAMACDI U ZAKONSKOM
11-Feb-21 LICNO 50-06/2021-15 1014328 OPSTA NE ZADUZUIETE ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA
POTROSNJU VODE PO 05/2021-57 OD 01.03.2021. GODINE. R-10/23.
VODOMERU, IAKO SU VASI
RADNICI REDOVNO
OCITAVALI VODOMER.
. REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
VELIKO MESECNO x
. M N x RESENIJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
17-Feb-21 LICNO 364-06/2021 120146 OPSTA ZAEEEI;T;L?[Z?J;E&GU LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
’ 51-05/2021-36 OD 19.02.2021. GOD. F-4/9
REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. M VELIKO ZADUZENIJE ZA x RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
17-Feb-21 LICNO 349-06/2021 120997 OPSTA USLUGU IZNOSENJA SMECA. LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
51-05/2021-37 OD 19.02.2021. GOD. F-4/10.
U Szi]éﬁ?zi%%[éiﬁzfl\/lz& A REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
18-Feb-21 LICNO 350-06/2021 119121 OPSTA U OVOJ EPIDEMIOLOSKOJ LICNO RESENJE PO REKLAMACLI U ZAKONSKOM ODBIJENA

SITUACIJI KADA NEMA
POSLA.

ROKU POD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR.
51-05/2021-38 OD 19.02.2021. GOD. F-4/8.
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RETROAKTIVNO UMANJENJE
RACUNA ZA USLUGU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. « IZNOSENJA SMECA ZA y RESENIJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
18-Feb-21 LICNO 359-06/2021 118933 OPSTA AVGUST, SEPTEMBAR | LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
OKTOBAR 2020. GODINE SA 3 51-05/2021-40 OD 22.02.2021. GOD. F-4/1.
NA 1 KONTEJINER.
ADAURUETENE 703 ko ey EhkcnSECR
01-Mar-21 LICNO 50-06/2021-24 110138 OPSTA KONTEINERA MESECNO ZA LICNO ODBIJENA
USLUGU 1ZNOSENIA SMECA ROKU OD 15 DANA.ODGOVOR NA ZAHTEV 51-
: 05/2021-89 OD 16.03.2021. GOD. F-4/14.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ -
N ENORMNA « RESENIE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
01-Mar-21 LICNO 50-06/2021-28 1015366 POTROSNIA \I/EfHKAOLéCL:JI;IEIliJAEZ\\;gEE POSTOM | o1/ 0D 15 DANA. ODGOVOR NA zAHTEY BR. | PRIHVACENA
: 51-05/2021-88 OD 16.03.2021. GOD. RH-9/24.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ ”
N ENORMNA . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
01-Mar-21 LICNO 50-06/2021-26 1015463 POTROSNIA V”I;IEI(%LQSEIIE E?Ez\\//g;AE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEY 51. | PRIHVACENA
: 05/2021-99 OD 18.03.2021. GOD. RH -9/25.
VELIKI IZNOS RACUNA ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. « GREJANJE ZA DECEMBAR, . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
12-Mar-21 LICNO 50-06/2021-44 2016769 OPSTA JANUAR 1 FEBRUARTEKUCE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIENA
GODINE. 05/2021-97 OD 18.03.2021. GOD. GR-1/6.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA ENORMNA POTROSNJA RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
15-Mar-21 LICNO 50-06/2021-52 1021034 POTROSNIA VODE ZBOG CURENJA NA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJISKI PRIHVACENA
VODOVODNOJ INSTALACL. OBRACUN VODE BR. 51-05/2021.109 23.03.2021.
GOD. RH-9/27.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA VELIKA POTROSNJA VODE RESENIE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
18-Mar-21 LICNO 852-06/2021 118749 POTROSNIA ZBUG PUCANJA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA KNJIZNO PRIHVACENA
VODOVODNE CEVI. ODOBRENJE BR. 51-05/2021-114 OD 25.03.2021.
GOD. RH-9/29.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA ZBOG CURENJA VODE NA RESENIE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
19-Mar-21 LICNO 1010979 POTROSNIA INSTALACIJI, IZAZVANOG LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA

HAVARIJOM NA
VODOVODNOJ INSTALACHI.

OBRACUN VODE BR. 51-05/2021-121 OD
25.03.2021. GOD. RH-9/28.
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UL AFINNILA U110, CGUUL INC
CITATE VODOMER, JER NE
MOZE DA SE VIDI STANJE. U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ x FEBRUARU 2021. GODINE x RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
19-Mar-21 LICNO 1011120 NEOCITANO ZADUZUJETE ME ZA LIeNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA
RAZLIKU U ZADUZENJU PO BR. 51-05/2021-115 OD 25.03.2021. GOD.R-10/24.
PROSEKU | STVARNE
DOTDASAIID ASITAND DDT
KOMISII ZA REKLAMACIJE -
REKLAMACIA NA NALOG
ZA HAVARIJSKI OBRACUN
VODE BR. 51-05/2021-22 OD
01.02.2021. GOD.. VODOMER
NIJE OCITAVAN OD MARTA
2012A(]3\/?ZDAZD?J;I?/JAI\PITJI(E)IOD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ ENORMNA X x RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM B
22-Mar-21 LICNO 1010475 POTROSNJA PROSEKU POTROSNJEVVODE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA
OD 4 KUBIKA MESECNO. BR. 51-05/2021-117 OD 25.03.2021. GOD. RH-9/21
PROSEK ZA TAJ PERIOD STE ' e ' ' '
MI POVECALI NA 7 KUBIKA
MESECNO, PA JE POSLE
OBRACUNA HAVARIJSKE
VODE, OSTALO DA PLATIM
VISE OD 30 POSTO PO
OBRACUNU.
KOM I:II_:‘] LEQI\EEE:EQMNAAC”E ) REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. % x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
25-Mar-21 LICNO 50-06/2021-67 110138 OPSTA OSDE((J)S\//Z%FZQJ-NSDZ&HOEI;\O/ZTR. LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
GOD ' ’ 1093-05/2021 OD 30.03.2021. GOD. F-4/14.
U KUCI NE STANUIJE NIKO.
MOJE DOMACINSTVO JE NA
ADRESI KOSTE TODOROVICA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. NIKO 23 I FRUSKOGORSKA 24. U - RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
01-Apr-21 LICNO 1010254 NESTANUJE SELU SAMO OBILAZIM LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA

KUCU, POTROSNJA VODE
SAMO U KRATKO VREME
OBILASKA KUCE.

51-05/2021-148 MOD 30.03.2021. GOD. R-10/25.
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EESS\IAI;ES 3 OI;SCJ[;E‘E‘J AZQ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
3 ENORMNA ' - RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
01-Apr-21 LICNO 2016769 POTROSNIA 202%5. OGISDZ.AI Z‘IE'iiIU(;ADR;ZOZL LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEY BR. ODBIJENA
KVADRATA. 51-05/2021-157 OD 06.04.2021. GOD. GR-1/6.
REKLAMACIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N - ZADUZENIJE ZA SMECE ZA y RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
02-Apr-21 LIENO 1011156 | BROJCLANOVAL =120, GOD. ZA 4 CLANA POSTOM ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | T RUTVACENA
DOMACINSTVA. BR. 51-05/2021-162 OD 20.04.2021.GOD. R-10/26.
NEMA DOMACINSTVA NITI
i%%?%‘g?\ﬁ%&zg\f (;J JE%J REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
UL, KRALIEVICA MARKA RESENJE PO REKLAMACIIT U ZAKONSKOM
08-Apr-21 LICNO 50-06/2021-85 1000151 NIKO 134,NA §. 1010207, GDESE | POSTOM | RoKU OD 15 DANA ODGOVOR NAZAHTEV BR- |+ gy acpna
NESTANUJE . 51-05/2021-185 OD 22.04.2021. GOD. NALOG ZA
UREDNO PLACA OBAVEZA STORNIRANJE 51-05/2021-200 OD 29.04.2021
ZA IZNOSENJE SMECA. NA GOD. R-H10/30 o :
BROJU 136 SAMO SE KORISTI : :
VODA.
HAVARNA NA VODOVODNO] REKLAMACUA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
ENORMNA INSTALACH! IZAZVALA RESENJE PO REKLAMACIIT U ZAKONSKOM
13-Apr-21 LICNO 1001930 9 LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
POTROSNJA | VELIKO CURENJE VODE U
APRILU TEKUCE GODINE HAVARIJSKE VODE BR. 51-05/2021-181 OD
: 22.04.2021. GOD. RH-9/38.
VELIKA KOLICINA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
T ISCURELA U MARTU RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
19-Apr-21 LICNO 1013927 POTROSNIA TEKUCE GODINE ZBOG LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
HAVARIJE NA VODOVODNOJ OBRACUN VODE BR. 1319-05/2021 OD 23.04.2021.
INSTALACHI. GOD. RH-9/37.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA | SKAZANA U OBRACUNU ZA RESENIJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
26-Apr-21 LICNO 1015292 POTROSNIA MART TEKUCE GODINE, LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
IZAZVANA CURENJEM VODE HAVARIISKE VODE 51-05/2021-235 OD 25.05.2021.
NA VENTILU. GOD. RH-9/48.
legl)sléiil\g (F; Tzlfo\églj)EU ;I?E REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NIKO . y RESENJE PO REKLAMACIIT U ZAKONSKOM
05-May-21 LICNO 50-06/2021-358 1014270 NESTANUJE |STORNIRANO, A ZADUZIETE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA

ME I ZA SMECE, IAKO U KUCI
NIKO NE STANUJE.

51-05/2021-219 OD 10.05,.2021.GOD. R-H10/27.
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\ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
05-May-21 LICNO 50-06/2021-105 1014983 NIKO SESSZIIIEESEIEES;:T/%E[’JAI LICNO RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ODBIJENA
Y NESTANUJE 7A SMECE ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR.
: 51-05/2021-222 OD 11.05.2021. GOD. R-H 10/28.
ZADUZENJE ZA SMECE OD 3
K%Ngfg/iiihg\s}iﬁgf]a REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
06-May-21 LICNO 492-05/2021 100809 OPSTA KOLICINI SMECA KOJU RESENJE PO REKLAMACUT U ZAKONSKOM ODBIJENA
ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR.
PRODAVNICA PROIZVODI 1391-05/2021 OD 05.05.2021. GOD. F-4/20
MESECNO OD JEDNOG h ' ’ '
KONTEJNERA MESECNO.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ -
. ENORMNA . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ,
07-May-21 LICNO 50-06/2021-112 1013445 POTROSNIA \%ETKAOL,éSsEﬁJAEz\\;QEE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIISKI PRIHVACENA
: OBRACUN VODE RH-9/40.
u KUZ(;“\I]I)EHZ(ISEE SSK‘/[I\IZ?E’ A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. NIKO ” . « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
07-May-21 POSTOM 1328-05/2021 1001644 R I;?)IBILGIE[_{_ ,IAZ;\IEOFFFONTJC ngfl\cﬂzz. POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
. 51-05/2021-221 OD 11.05.2021. GOD. R-H10/29.
STUBIK.
VELIKA POTROSNJA VODE U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N ENORMNA MAJU TEKUCE GODINE, y RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
10-May-21 LICNO 1015020 POTROSNIJA | IZAZVANA PUCANJEM CEVI LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
U TEMELJU KUCE. 51-05/2021-254 OD 25.05.2021. GOD. RH--9/45.
KOLICINA ZADUZENJA ZA
USLUOGDU;?\CI)?\;EEI}J\IAESfECA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. y . . y RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-May-21 LICNO 100806 OPSTA MESECNO JE PREVISE ZA LICNO ODBIJENA
NASE POSLOVANJE 1 ROKU OD 15 DANA.3. ODGOVOR NA ZAHTEV 51-

KOLICINU SMECA KOJU
PROIZVODIMO MESECNO.

05/2021-233 OD 18.05.2021. GOD. F-4/22.
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KOLICINA ZADUZENJA ZA
USLUGU IZNISENJA SMECA
0D 2 KANTE PO 120, JE
PREIZ(I)S&% ZO/TBiSﬁXEAOST REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
11-May-21 LICNO 100810 OPSTA (KOZMETICKI STUDIO), SA LICNO RESENJE PO REKLAMACLIL U ZAKONSKOM ODBIJENA
, ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV 51-
PROIZVODNJOM SMECA OD 05/2021-232 OD 18.05.2021. GOD. F-4/21
1 KANTE OD 1201 MESECNO, e ' ’ :
NAROCITO U OVOJ
EPIDEMIOLOSKOJ SITUACIIT
KADA JE POSLA SVE MANJE.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U PERIODU
F(E)g; 8?’:2 0220 120('388 DS"A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA : ' . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
11-May-21 LICNO 1012354 POTROSNIA | . ZAPATIM PROSEKOM | LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEY BR. | PRIEVACENA
CITANJEM U APRILU, KADA 51-05/2021-255 OD 25.05.2021. GOD. RH-9/44
ZA TO VREME NIJE BILO e ' :
NIKOGA KOD KUCE, A SAHT
JE PUN VODE.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. RESENIJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
VELIKA POTROSNJA VODE
. ENORMNA . y ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE 51 .
12-May-21 LICNO 1013914 POTROSNIA ISI;IAAZI?;\ITAEE Sggégg;& ZA LICNO 05/2021261 INALOG ZA POVECANIE PRIHVACENA
: PRETHODNOG STANJA BR. 51-05/2021-258 OBA
OD 25.05.2021. GOD. R-10/31.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
VELIKA POTROSNJA VODE "
3 ENORMNA . . RESENJE PO REKLAMACIIT U ZAKONSKOM
14-May-21 LICNO 1017798 POTROSNJA ISILM‘ZA?I;/];;U(C?ER&%JIEE ZA LICNO ROKU ID 15 DANA.ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBNENA
’ 05/2021-262 OD 25.05.2021. RH-9/47.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA | v OD%L\’/FEJEI;\IISIEJ/S\)IQ'? ANL'; cul RESENIJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
19-May-21 LICNO 1012993 POTROSNIA | U SAHTU. IZAZVALO VESOK LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
OBR N CUN ZA APRIL HAVARIISKE VODE 51-05/2021-266 OD 25.05.2021.
‘ GOD. RH-9/51.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
U KUCI NIKO NE STANUIJE, A -
. NIKO ; ’ , RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
20-May-21 LICNO 1015122 NESTANUJE ZADUZUJETE ME ZA POSTOM [ o 00D 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 50- ODBIJENA

USLUGU IZNOSENJA SMECA.

06/2021-132 OD 25.05.2021. SK-1/4.
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KOMISIJI ZA REKLAMACIJE -
REKLAMACIJA NA
ODGOVOR NA ZAHTEV 51- REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N « 05/2021-232 OD 18.05.2021. y RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
20-May-21 LICNO 100810 OPSTA GOD. NA MOJ ZAHTEV ZA LIENO ROKU OD 15 DANA. ODGOVORE NA ZAHTEV BR. ODBIENA
UMANIENIJE ZADUZENJA ZA 51-05/2021-271 OD 25.05.2021. GOD. F-4/21.
SMECE SA 2 NA 1 KANTU
MESECNO.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ "
. ENORMNA . RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM .
21-May-21 LICNO 1012684 POTROSNIA INSZ?JLRAI;CI:\:;:E I\Z/,SZD\I;ALA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEY 51- PRIHVACENA
' 05/2021-263 OD 25.05.2021. GOD. RH-9/486.
u K(ISJTC(;;”;: g;ﬁiiﬁ\f{o REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
NIKO . < RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
27-May-21 TELEFONOM 1015418 R OBRACUNU), GODINAMA U POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51.05/2021. PRIHVACENA
INOSTRANSTVU, A 288 OD 14.06.2021. GOD. R-10/39
ZADUZUJEM SE ZA SMECE. R : ) :
HAVARIJA NA VODOVODNOJ
INSTALACUI IZAZVALA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA VELIKO CURENJE VODE U RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
28-May-21 LICNO 2016077 POTROSNIA APRILU I MAJU TEKUCE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
GODINE. HAVARIJA JE HAVARIJSKE VODE 1665-05/2021 OD 28.05.2021.
SANIRANA OD STRANE GOD. RH-9/57.
KORISNIKA.
U KUCI NE ZIVI NIKO, NIKO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
NIKO NE ODRZAVA , RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM ,
31-May-21 TELEFONOM 1015390 NESTANUJE DOMACINSTVO, A POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENIE 51-05/2021- PRIEVACENA
ZADUZUJEMO SE ZA SMECE. 287 OD 14.06.2021. GOD. R-10/38.
, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
U OVOJ KUCI NIKO NE -
N NIKO ) . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
01-Jun-21 LICNO 1014553 NESTANUJE Bg:ggé’ SAvii%%ZEEEEEA POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENIE 51-05/2021- PRIEVACENA
’ 285 OD 14.06.2021. GOD. SK-1/53.
\ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
U KUCINIKO NE STANUIJE, A -
N NIKO . ’ . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
01-Jun-21 LICNO 1011170 NESTANUJE ZADUZUJEM SE ZA USLUGU | POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51 PRIHVACENA

IZNOSEWA SMECA.

05/2021-286 OD 14.06.2021. GOD. R-10/37.
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, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
NIKO NE STANUJE U KUCI, A -
. NIKO - i x RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM .
07-Jun-21 LICNO 1014524 NESTANUJE REDO;/E(S)RI/[]%% gﬁgggENJA POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENIE 51-05/2021- PRIHVACENA
’ 284 OD 14.06.2021. GOD. SK-1/40.
VELIKA POTROSNJA VODE U
KOLICINI OD 63 KUBIKA,
If/{ AJ T/;II\I(%SEO(]}B (}){SE\I[]JEN[L)] OZI? REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA i . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
07-Jun-21 TELEFONOM 1020447 POTROSNJA JE ZA PRETHODNI PERIOD, LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA
OD OKTOBRA 2019. GOD. 05/2021-291 OD 16.06.2021. GOD. R-10/42
OBRACUNAVAN PROSEK T ’ ’ ’
POTROSNIE OD 16 DO 19
KUBIKA MESECNO.
, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
U KUCINE STANUIJE NIKO, A -
x NIKO - i x RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
07-Jun-21 LICNO 1001704 NESTANUJE ZADUI\Z/[IE/'S?:E:SISI;AC;?\I fUNOJ POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENIE 51-05/2021- PRIHVACENA
’ 556 OD 25.08.2021. GOD. SK-1/55.
ZADUZIVANA PO YELH{OM REKLAMACUIA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
PROSEKU POTROSNJE DO RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
08-Jun-21 LICNO 1013549 | PROSEK VELIKI| STANJA 4417 KUBIKA, A NA LICNO PRIHVACENA
VODOMERU JE STANJE 4347 ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE
NA DAN 08.06.2021. GOD. BR. 51-05/2021-334 OD 18.06.2021. GOD. RH10/41.
NE\]/\/é)ADERi(EJCI)JBCIE(AAMNA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
x NEPOSTQIJI .. x RESENJE PO REKLAMACHI U ZAKONSKOM .
08-Jun-21 LICNO 1001784 MERNO MESTO ODRZZ/Z]\);;%\IF}I]:ZUI\I;I;?N 0G POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
05/2021-341 OD 22.06.2021. GOD. RH-10/42.
MESTA.
K\Q'?ET_I’\II(AO \(/:EJI\IIQL"N_?EI\Z/?)E\QAO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. ENORMNA ' x RESENJE PO REKLAMACHI U ZAKONSKOM
08-Jun-21 LICNO 50-06/2021-488 1010407 POTROSNIA KOJE JE ISKAZANO U POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA

OBRACUNU ZA MAJ TEKUCE
GODINE.

05/2021-346 OD 22.06.2021. GOD. RH-9/




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

FEBRUAR 2022

Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
NA OVOJ ADRESI NEMA
KUCE, SAMO BASTA KOJA SE
ZALIVA. NEMA PIKQUCKA REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. % NA KANALIZACIJU | NEMA . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
09-Jun-21 LICNO 1002226 OPSTA SMECA. JA ZIVIM SA LIENO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
PORODICOM U D. MILINCICA 05/2021-340 OD 22.06.2021. GOD. RH-10/43.
97 ANA S. 1012816, GDE
PLACAM SVE OBAVEZE.
Ei;%:ﬁgai?/iﬁs OVMO Ei REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. ENORMNA . RSENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ROKU A
09-Jun-21 LICNO 1000159 POTROSNJA VODOVODNOJ I NSTALACUI, LICNO OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV 51-05/2021- PRIHVACENA
UAPRILU, MAJU 1 JUNU 306 OD 16.06.2021. GOD. RH-9/59
TEKUCE GODINE. e : : :
U KUCINIKO NE STANUIJE, A
ZADUZUJETE ME ZA SMECE.
['I{IE X\? ;{ ES'[I'J OSI\]/EIAZCII'\SLI?III\[/T REKLAMACUIA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO PRSKALICAMA. A POKOSENA RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
11-Jun-21 LICNO 1014170 j POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
NESTANUJE TRAVA SE KORISTI ZA 51-05/2021-314 OD 16.06.2021. GOD. (U sela od
KOMPOST. TAKO DA SE 12.06 2621' od.) '
KONTEJNERI NE KORISTE ZA o - 9od.).
IZBACIVAWE SMECA NI U
KOM SLUCAJU.
HAVARLA NA VODOVODNOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
) ENORMNA INSTALACHI U MARTU ) RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ]
11-Jun-21 LICNO 1015091 “ . LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
POTROSNJA | TEKUCE GODINE, KOJU SMO
DUGO TRAZILI T SANIRALI HAVARIJSKE VODE BR. 51-05/2021-337 OD
’ 18.06.2021. GOD. RH-9/64.
HAVARIJA NA VODOVODNOQOJ REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA INSTALACUI IZAZVALA x RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ,
11-Jun-21 LICNO 1011843 POTROSNIA CURENJE VODE U MAJU LICNO PRIHVACENA

TEKUCE GODINE.

ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN
HAVARISKE VODE ZA MAJ 2021. GOD. RH-9/66.
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REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
HAVARIJA NASTALA -
. ENORMNA , RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
14-Jun-21 LICNO 1017915 POTROSNIA PUC,E(I\)JJTERI\S [\//AI.EXITILA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
o 51-05/2021-324 OD 18.06.2021. GOD. RH-9/63.
, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
16-Jun-21 LICNO 1021964 NIKO I;fSUI\ZIEJJSETl\/:I\sIngUUI;ESI(}S POSTOM RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM PRIHVACENA
NESTANUJE ZNOSENIA SMECA ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51-
: 05/2021-377 OD 30.06.2021. GOD. R-SK-2/25.
, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
U KUCI NIKO NE STANUJE, A -
. NIKO » ’ , RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
16-Jun-21 LICNO 1014376 NESTANUJE ZI?\I%%?I\JIETS]?\/I lxélé iA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
’ 51-05/2021-376 OD 30.06.2021. GOD. R-10/47.
VLASNIK DOMACINSTVA JE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. NIKO PREMINUO. DOMACINSTVO « RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM .
16-Jun-21 LICNO 1020770 NESTANUJE SE UGASILO. U KUCINE POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIFVACENA
STANUJE NIKO. 05/2021-378. SK-1/58.
U KUCI NE STANUJE NIKO, A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. NIKO ZADUZUJETE ME ZA « RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM
17-Jun-21 LICNO 1010021 NESTANUJE IZNOSENIJE SMECA, KOJE POSTOM ROKU OD 15 DANa. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
NEMAM. 51-05/2021-387 OD 05.07.2021. GOD. RH-10/49.
U KUCINIKO NE STANUJE,
JER JE NEUSELIJIVA. JA SA
DOMACINSTVOM ZIVIM U
KUCI SVOG OCA DRAGUTINA REKLAM,ACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. NIKO DOBROTICA, U ULICI « RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM .
17-Jun-21 LICNO 1013706 NESTANUJE HAJDUK VELJKOVOJ 17 U POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
MIHAJLOVCU, SIFRA 05/2021-400 OD 08.07.2021. GOD. SK-1/3
POTROSACA 1017907, ZA
KOJE DOMACINSTVO
PLACAM SMECE.
, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
U KUCI NE STANUJE NIKO, A -
. NIKO . ’ « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
21-Jun-21 LICNO 1011134 NESTANUJE ZADUZUJEM SE ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA

IZNOSENJE SMECA.

51-05/2021-389 OD 05.07.2021. GOD. RH-10/50.
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Z?JDIEI?(?IJI]::II[\J/I OS ig 1;;2/11\]155 J]]Eg, A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ NIKO ’ 5 RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ,
21-Jun-21 LICNO 1001528 NESTANUJE D Ocl)\/EI)ASC'\;II\?;:lI"\\//kAPS}L\l];(]:)E\/ A POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIEVACENA
MESECA. 05/2021-399 OD 08.07.2021. GOD. SK-1/2.
, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
U KUCI NIKO NE STANUJE, A “
- NIKO M ’ % RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
21-Jun-21 LICNO 1001113 NESTANUJE IZZ?\I%I;EEEI\QISIE g: POSTOM ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA
’ BR. 51-05/2021-370 OD 30.06.2021. GOD. RH-10/48.
Koﬁés(;g;iﬁpb ?{%%’;”NE];/ © REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
- NIKO . % RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM .
22-Jun-21 LICNO 1014197 NESTANUJE BOR@VI NIKO, A POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
ZADUZUIEM SE ZA 05/2021-398 OD 08.07.2021. GOD. SK-1/1
IZNOSENJE SMECA. e ' '
HAVARIJA NA VODOVODNOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ ENORMNA CEVI U ZIDU KUPATILA ~ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
22-Jun-21 LICNO 2017148 POTROSNIJA | IZAZVALA VELIKO CURENJE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
VODE. 51-05/2021-439 OD 25.06.2021. GOD. RH-9/65.
IS VE];S;{Z IL)JOI;FE(?SELAZ A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. ENORMNA . 9 RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM
22-Jun-21 LICNO 1010258 POTROSNIJA gﬁ;g}i‘;ﬁ%ﬂgﬁﬁgﬁa POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
VENTILA. 51-05/2021-345 OD 22.06.2021. GOD. RH-9/62.
KOMISIJI ZA REKLAMACIE REKLAMACTJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
GRADANA, REKLAMACTIA RESENJE PO REKLAMACIJT U ZAKONSKOM
. NIKO NA IZVESTAJ KOMISIJE J.K.P. ~ ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ, ZAPISNIK
22-Jun-21 LICNO 1014170 NESTANUJE "BADNJEVO" NEGOTIN OD LICNO IMODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJE PO ODBIENA

11.06.2021. GOD. JER U KUCI
NIKO NE ZIVI NITI BORAVL

PODNETOJ REKLAMACWI BR. 1942-05/2021 OD
23.06.2021. GOD. U R-SELA.
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KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
J(]};V'“ $o§§$1§§3 ngTJISIGFDRé REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
NIKO NIKO NE ZIVL. SAM O’ SE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
22-Jun-21 LICNO 50-06/2021-147 1014394 , POSTOM ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ, ZAPISNIK I ODBIJENA
NESTANUJE |ZALIVA. DOMACINSTVO JE U
. . ODLUKA KOMISIJEW ZA REKLAMACIJE BR. 1983
ULICIMILOSA OBILICA 2, NA 05/2021 OD 28.06.2021. GOD. SELA 1-21
S. 1014403, GDE PLACAM R ‘ '
[ZNOSENIJE SMECA.
REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ -
ENORMNA g RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
24-Jun-21 TELEFONOM 1000697 POTROSNIA \I/,;i-HKAoLécL:JllilElliJAEZ\\;él;é LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
: 51-05/2021-384 OD 05.07.2021. GOD. RH-9/69.
REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
24-Jun-21 LICNO 1012700 POTROSNIA 1ZAZVANA KVAROM NA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
VENTILU IZA VODOMERA... HAVARIJSKE VODE 2011-05/2021 OD 29.06.2021.
GOD. RH-9/68.
, REKLAMACUA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
U KUCINIKO NE STANUIJE, A -
3 NIKO . ’ « RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
24-Jun-21 LICNO 1011352 NESTANUJE 2125 (I)JSZ;;JEET gl\l/\[fciA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
’ 51-05/2021-390 OD 05.07.2021. GOD. RH-10/51.
. REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
NA §. 1014530 SAM U -
. . « RESENJE PO REKLAMACHI U ZAKONSKOM .
25-Jun-21 E-MAIL 1014530 OPSTA DU(I}I\(/?XQNJ%A/; 1\[1;; E/: 2 /lx 7918 POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEY OD PRIHVACENA
’ 21.06.2021. GOD. R-10/44.
REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NIKO U KUCINIKO NE STANUJE, A « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
25-Jun-21 LICNO 1014481 NESTANUJE | ZADUZUJEM SE ZA SMECE. POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
05/2021-401 OD 08.07.2021. GOD. SK-1/37.
VEC DESET GODINA
UNAZAD NEMAM VODU U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
28-Jun-21 TELEFONOM 1016071 OPSTA STANU POSTO MIJE LICNO RESENJE PO RERLAMACIT U ZAKONSKOM PRIHVACENA

ISKLJUCILA VASA SLUZBA; A
ZADUZUJETE ME ZA VODU 1
KANALIZACIU:

ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51-
05/2021-381 OD 05.07.2021. GOD. RH-10/54.
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KOMISII ZA REKLAMACIJE.
VODA SLUZI ZA ZALIVANJE,
A[?Sg?\fiﬁifg]% JSF; ILI:TSOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
NIKO ’, ' 5 RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ,
28-Jun-21 TELEFONOM 1017747 NESTANUJE 101 135?, GDE PLAQAM POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
IZNOSENJE SMECA. 50-06/2021-407 OD 13.07.2021. GOD. S-K-0
SMATRAM DA NE TREBA DA T ' ' '
PLACAM ISTU USLUGU DVA
PUTA.
KOMISNI ZA REKLAMACIE
GRADANA. U KUCI U ULICI
.L.RIBARA 31 VLASNIK JE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ NIKO JOVAN FILIPOVIC I TU IMA 5 RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
29-Jun-21 LICNO 1010076 NESTANUJE DOMACINSTVA, A SASA POSTOM [ 2 0KU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
FILIPOVIC JE NA BR. 33, GDE 51-05/2021-386 OD 05.07.2021. GOD. RH-10/52.
JE SAMO BASTA, KOJA SE
ZALIVA.
ZADUZUJETE ME ZA 8
KONTEJNERA MESECNO OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ 5 MAJA 2021 GOD. STO JE * RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
29-Jun-21 LICNO 110138 OPSTA PREVELIKO ZADUZENJE NA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIEVACENA
OSNOVU IZNOSENOG SMECA 51-05/2021-418 OD 21.07.2021. GOD. F-4/14.
U TOKU MESECA.
POSLEDNJE 2 GODINE U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
NIKO KUCI NIKO NE ZIVI. RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
30-Jun-21 LICNO 50-06/2021-150 1012512 NESTANUJE ISCURELA VODA ZBOG LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
PUCANJA SLAVINE NA 51-05/2021-380 OD 05.07.2021. GOD. | 51-05/2021-
CESMI ZBOG MRAZA. 405 OD 08.07.2021. GOD. RH-10/1.
ZAJEDI;—II—(IVJLO;AOJ,;A\I/EE ;?ANA I REKLAMACIJA ME PRIHVATA NA RESAVANIE.
02-Jul-21 LICNO 1020114 OPSTA MERI POTROSNJU VODE I U LICNO RESENJE PO REKLAMACLI U ZAKONSKOM PRIHVACENA
STANU VLASNIKA MILICE ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51-
, 05/2021-404 OD 08.07.23021. GOD. R10/53.
VOIJKIC.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
VELIKA POTROSNJA VODE ~
. ENORMNA x RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
02-Jul-21 LICNO 1014843 POTROSNJA ZBOG PUCANJA VENTILA NA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA

VODOVODNOJ INSTALACHUI.

2255-05/2021-2 OD 21.07.2021. GOD. RH-10/2.
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VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACUA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA ISKAZANA U OBRACUNU ZA x RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
02-Jul-21 LICNO 1013064 POTROSNJA MAJ ZBOG NEISPRAVNOG LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
MERENJA VODOMERA. 51-05/2021-452 OD 29.07.2021. GOD. R-10/55.
UZIZ[f)CLIJ;L]JEJI%Z'IF\]/EI RI:I[E(SAA REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO x , x RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
06-Jul-21 LICNO 1000946 NESTANUJE IZI;I((;}S{]E)I]\I)JIIZSI\R//[[]EZ(;\/?H\J/IAUSA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
ZATECARU. 51-05/2021-403 OD 08.07.2021.GOD. SK-1/6.
U KUCI NIKO NE ZIVIL.
\I\/IIJ_EA (S}gl\,l;SgELIJ{?AK;J ;SAQ REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. NIKO x x RESENJE PO REKLAMACHI U ZAKONSKOM A
07-Jul-21 LICNO 1022025 NESTANUJE POTREIC')I",\/; EI;ESI\_/IDE;"II;ENA U POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
DOMACINSTVO NIKO NE 05/2021-402 OD 08.07.2021. GOD. SK-1/5.
ODRZAVA.
gghAﬂéiﬂiA}sgglljﬁl\'\:ﬁgﬁE REKLAMACUIA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA ) « RESENJE PO REKLAMACIHI U ZAKONSKOM
08-Jul-21 LICNO 1015091 POTROSNJA NABORD;O (\)/S?ZF;ZNlAgg?ggEV LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBINENA
05.072021. GOD. 05/2021-383 OD 05.07.2021. GOD. RH-9/64.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U OBRACUNU ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. ENORMNA JUN, ZBOG CURENJA VODE x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Jul-21 LICNO 1015051 POTROSNJA NA VODOVODNOJ LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBNENA
INSTALACUI, IZAZVANO 50-06/2021-167 OD 16.08.2021. GOD.RH-10/10.
HAVARIJOM.
ODLAZIM I1Z ZEMLIJE NA REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. % DUZI PERIOD, TE ZBOG . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ,
09-Jul-21 LICNO 2016838 OPSTA TOGA U STANU NECE NIKO LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
ZIVETL 51-05/2021-406 OD 08.07.2021. GOD.R-GR-1/22.
KOMISII - REKLAMACIA NA
ZADKZDE;JS]? g'léE?/l\gf\l(,:AE NA REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO SINDELICA 65. GDE SE RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
12-Jul-21 LICNO 1014243 NESTANUJE NALAZI BASTA KOJU LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG KOMISIJI ZA PRIHVACENA

ZALIVAM. ZIVIM NA ADRESI
KNEZA MILOSA 47 I TU
PLACAM IZNOSENJE SMECA.

REKLAMACNE MZ - 350 BR. 51-05/2021-410 OD
20.05.2021. GOD. SK-1.
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REKLAMACUA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO KOMISII - REKLAMACIA NA RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
12-Jul-21 LICNO 1015471 NESTANUJE ZADUZENJE ZA SMECE. U LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG KOMISIJI ZA PRIHVACENA
KUCI NIKO NE ZIVL. REKLAMACIJE MZ - 350 BR. 51-05/2021-409 OD
20.07.2021. GOD. SK-1.
KOMISII ZA REKLAMACIE
GRADANA - REKLAMACIJA REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
NA ODGOVOR SLUZBE ZA RESENJE PO REKLAMACHI U ZAKONSKOM
. NIKO REKLAMACIJE BR. 51-05/2021 ¥ ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISUJE,
12-Jul-21 LIENO 1011134 NESTANUJE 389 OD 05.07.2021. GOD. NA LICNO ZAPISNIK | ODLUKA KOMISIE ZA ODBIENA
IZVESTAJ KOMISIE, PO REKLAMACIJE BR. 2247-05/2021-1 OD 20.07.2021.
REKLAMACHI EVID.BR.1270 GOD. RH-10/50.
OD 21.06.2021- GOD.
K(S),?//I\I;I[JJIH_EUJEK; g\l;g\ljg II}] E REKLAMACUIA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO i x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ,
13-Jul-21 LICNO 1000189 NESTANUJE INOS:I'RANSTVU, A POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51- PRIHVACENA
ZADUZUJETE NAS ZA 05/2021-440 OD 29.07.2021. GOD. SK-1
IZNOSENIJE SMECA. R ' : :
KOMISII ZA REKLAMACIE
GRADANA - REKLAMACIJA
NA ZADUZENIJE PO
OBRACUNU HAVARIISKE
CENE VODE. U VREME
SRAVNJENJA, NA DAN
UPLATE OD 11.267,00 DIN.
KONSTATOVANO JE OD
STRANE REFERENTA ZA
REKLAMACIJE, DA JE DUG REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO 11.267,00 DIN. KOJE SAM JA U . RESENJE PO REKLAMACDI U ZAKONSKOM .
13-Jul-21 TELEFONOM 1011885 NESTANUJE CELOSTI IZMIRIO. NAKON LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE BR. 2333 PRIHVACENA

1ZLASKA KOMISIJE NA
TEREN, KONSTANTOVAN JE

KVAR | POPRAVLIJEN.

PONOVNIM SRAVNJENJEM

OSTALO JE DA MI SE NA MOJ

Z.R.1ZVRSI POVRACAJ

NOVCA OD 11.267,00 DIN.

DANAS SAM OBAVESTEN DA
POVRACAJ TREBA DA 1ZNOSI
7.705,00 DIN.

05/2021-2 OD 27.07.2021. GOD. R-H10/57.
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HAVARIJA NA VODOVODNOJ
INSTALACUI IZAZVALA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. ENORMNA VELIKO CURENJE VODE, y RESENIE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ,
13-ul-21 LICNO 1013302 POTROSNJA |OTKRIVENO U JULU TEKUCE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR, | T RIHVACENA
GODINE, JER VLASNIK ZIVI U 51-05/2021-471 OD 02.08.2021. GOD. RH-10/3.
INOSTARNSTVU.
U OVOM OBJEKTU JE
PRAZAN LOKAL. PROSTOR JE
PREDVIDEN ZA FIRMU, A NE
ZA STANOVANJE. TAKO DA
, AD'\:JEZ'\;'\'?‘A?\ISJE 3}:’2;’; CE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
NIKO IZNOSENJE SMECA ‘ RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
16-Jul-21 LICNO 1019167 . . LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA
NESTANUJE | PLACAMO ZA KUCU U KOJOJ ZADUZENJA 51-05/2021-447 OD 29.07.2021. GOD
ZIVIMO, U CIJEM SKLOPU JE I R-10/56 o ) )
OBJEKAT LOKALA, A NA :
SIFRI 1015707. ZADUZENJE
POCINJE OD OKTOBRA 2018.
GOD. BEZ IKAKVOG
OSNOVA.
NA OVOJ SIFRI NEMA
DOMACINSTVA, KORISTI SE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
NIKO SAMO VODA. NA ISTOJ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Jul-21 LICNO 1014654 NESTANUJE ADRESI NA SIFRI 1010161 LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG KOMISIJI ZA PRIHVACENA
POSTOJI DOMACINSTVO, ZA REKLAMACIJE MZ - 350 BR. 51-05/2021-411 OD
KOJE PLACAM OBAVEZU 20.05.2021. GOD. SK-1.
IZNOSENJA SMECA.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
MZ-350 - REKLAMACIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NIKO ZADUZENJE ZA SMECE, JER « RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ,
20-Jul-21 LICNO 1021268 NESTANUJE | UKUCIGODINAMA NE Z1vi | POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- | TRIVACENA
NIKO, NITI SE KUCA OBILAZI 465 OD 02.08.2021. GOD. SK-1.
OD FEBRUARA 2015. GOD.
:A(;M ;SS'(J)' Z&Eﬁkﬂgﬁ?ﬁ A' REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
NIKO s . y RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ,
20-Jul-21 TELEFONOM 1014400 NESTANUJE | ZADUZENJE ZA SMECE, JER | POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51.05/2001. | PRIHVACENA

U KUCINIKO NE ZIVI NITI SE
ODRZAVA.

466 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/14.
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HAVARIJA NA VODOVODNOJ
INSTALACHI IZAZVALA
VELIKO CURENJE VODE U
MAJU | JUNU MESECU. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ ENORMNA HAVARIA JE OD STRANE - RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
21-ul-21 LICNO 1013598 POTROSNJA INKASANTA PRIMECENA U LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
JUNU TEKUCE GODINE. 51-05/2021-475 OD 02.08.2021. GOD. RH-10/9.
MESTO CURENJA JE
UTVRDENO TEK U JULU
TEKUCE GODINE.
KOMISIJI ZA REKLAMACIE
?1\442/;1\2?3\;; SJ%I\SAS IJI;EI]S)??;; REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ NIKO X o % RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ,
21-Jul-21 LICNO 1010896 NESTANUJE NAS. 101 13?6 ZIVIMO, AU POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENIE 51-05/2021- PRIHVACENA
DRUGOJNA 5. 1010896 SAMO 467 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/15
TROSIMO VODU e ' '
POVREMENO.
KOMISII ZA REKLAMACIJE -
MZ- 350 - U KUCI NIKO NE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ NIKO STANUJE, DOMACINSTVO SE 5 RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
21-ul-21 LICNO 1022420 NESTANUJE NE ODRZAVA, A POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENIJE BR. 51- PRIEVACENA
ZADUZUJETE ME ZA 05/2021-468 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/12
IZNOSENJE SMECA.
ggl\AA]!)SAlﬂiA}?]SIEII::]\,\/IA:gI?E REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. ENORMNA - x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
21-Jul-21 LICNO 1011843 POTROSNIA NA ODGOVOR NA ZAHTEV LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA

BR. 51-05/2021-385 OD
05.07.2021. GOD.

51-05/2021-385 OD 05.07.2021. GOD. RH-9/66.
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REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
CURENJE VODE NA “
M ENORMNA M RESENJE PO REKLAMACIHI U ZAKONSKOM ,
21-Jul-21 LICNO 1012690 POTROSNJA VOD?\Z//(_\)I\D/E%SSELAALAGM LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
' 51-05/2021-472 OD 02.08.2021. GOD. RH-10/4.
VELIKA POTROSNJA
ISKAZANA U JULU TEKUCE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
% ENORMNA GODINE, IZAZVANA x RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM .
22-ul-21 LICNO 1015281 POTROSNJA CURENJEM VODE ZBOG LIENO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
PUCANJA VODOVODNE CEVI 51-05/2021-473 OD 02.08.2021. GOD. RH-10/5.
IZA KUCE.
YZ]?AI\JZH\(/AAII\ZXFCRL? RS g NJJAE?\//IOI\II)E REKLAMACIJA SE PRIHVARTA NA RESAVANIE.
. ENORMNA x RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM
22-ul-21 LICNO 1012752 POTROSNJA VZOBDO%VI?UDC'\,‘AOI\‘I]J!L\IEZLAEI\_/AACLIJ‘” LIENO ROKU OD 15 DANA.ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
51-05/2021-582 OD 30.08.2021. GOD. RH-10/20.
ZEMLIJL.
\j: OUIE g l\'\/lI‘I]EERXOIIgEE\Ile KSQI?%J\L]L REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. ENORMNA 9 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
22-ul-21 LICNO 1014566 POTROSNJA KOMSL’JAI\TLT_’:OZiﬁEDZ’\IAI\EJEM POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENIJE BR. 51- PRIEVACENA
05/2021-474 OD 02.08.2021. GOD. RH-10/6.
SPOJA.
KOMISII ZA REKLAMACIE
GRADANA - REKLAMACIJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. NIKO NA IZVESTAJ, ZAPISNIK I x RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM
23-Jul-21 LICNO 1011134 NESTANUJE ODLUKU KOMISIE ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE BR. 2247 ODBIENA
REKLAMACIJE BR. 2247- 05/2021-1 OD 20.07.2021. GOD. SK-1
05/2021-1 OD 20.07.2021. GOD.
K]\C/?;/I I;Iél ZI?KRUE é(]lﬁl\]élg(;léE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. NIKO e L < RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM .
23-Jul-21 LICNO 1021708 STANUIJE I NE ODRZAVA SE, POSTOM % PRIHVACENA
NESTANUJE A ZADUZUJEM SE ZA ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENIJE 51-05/2021-

IZNOSENJE SMECA.

469 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/16.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

FEBRUAR 2022

Datum prijema: pLIEIE I Sl Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
SOM I,SAIi]\:AZAISEi(LLAAl\Ir ﬁgllji REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. ENORMNA ) i x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
23-Jul-21 LICNO 1000697 POTROSNJA NABORD;O(\)/S?Z%ZI\iigfggEV LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
05.07.2021. GOD. 2333-05/2021-1 OD 27.07.2021 GOD. RH-9/69.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ
INSTALACIJI U MAJU
TEI;S gil\f]iDCIg\]i’l iIBAOG REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. ENORMNA x RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
23-Jul-21 LICNO 1011871 POTROSNJA VODOI\</CC))RDII;ISIJKII\%§\'/I}ALI}ACIJI. LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA
INOSTRANSTVU. HAVARIJA 05/221-476 OD 02.08.2021. GOD. RH-10/8.
PRIMECENA KAD SU DOSLI
NA ODMOR.
KORISNIKU JE KONTEJNER
UD?(;({?I;JEI;{IZ/I\SIEZIEI)BSZSI(\)I?AOD REKLAMACUA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. M . « % RESENJE PO REKLAMACDI U ZAKONSKOM .
23-Jul-21 LICNO 1022010 OPSTA SMECA , STO JEU POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA
SUPROTNOSTI SA 470 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/46
KOMUNALNIM USLOVIMA, o ' ' '
TACKA 3.
KOM ISVIJI VZA REKLAMACIE REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO POTROSACA - REKLAMACLA x RESENJE PO REKLAMACDI U ZAKONSKOM
27-ul-21 LICNO 101774t NESTANUJE NABORDSGl(_)O\égF;Zng lZZAOHgEV POSTOM 10 OKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIE BR. 2429] ~ OPBWENA
16.06.2021.GOD. 05/2021 OD 05.08.2021. GOD. SK-0.
M REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
VELIKA POTROSNJA VODE N
ENORMNA .. . RESENIJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
27-Jul-21 TELEFONOM 1016082 POTROSNJA ISKAZANA‘]EISACUNU ZA LICNO ROKU OD15 DANA. ODOGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
' 51-05/2021-478 OD 02.08.2021. GOD. RH-10/7.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO MZ-350 - U KICI NIKO NE ¥ RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ,
27-Jul-21 LICNO 1021512 NESTANUJE ZTVI, A ZADUZUJETE ME ZA LICNO PRIHVACENA

IZNOSENJE SMECA.

ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENIJE 51-05/2021-
464 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/11.
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\ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
U KUCI NIKO NE STANUJE, A -
N NIKO » ’ . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
27-ul-21 LICNO 1000844 NESTANUJE é‘;%géﬁ?gﬁi C,Z: POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV BR. ODBIENA
: 51-05/2021-519 OD 18.08.2021. GOD. SK-1.
ISKLJUCEN SA VODOVODNE
INSTALACIJE JOS 2008.
GODINE, TAKO DA OD TADA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NEPOSTOJI NEMA PRIKLJUCAK NA « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
28-Jul-21 LICNO 1011124 MERNO MESTO| VODOVODNU MREZU, A POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
ZADUZUIJE SE ZA 51-05/2021-518 OD 18.08.2021. GOD. R-11/1.
ODRZAVANJE MERNOG
MESTA.
VELIKA POTROSNJA
ISKAZANA U JULU TEKUCE
GODINE, IZAZVANA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N ENORMNA CURENJEM VODE ZBOG < RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
29-Jul-21 LICNO 1010546 POTROSNJA PUCANJA VODOVODNE POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
INSTALACIJE. RADNICI 05/2021-517 OD 18.08.2021. GOD. RH-10/11
KOMUNALNOG PREDUZECA
OTKLONILI KVAR.
PORODICNA STAMBENA
EZ\?IEI{DJEﬁ/é’I ;T?jg;ﬁ:lx ;?ASS lJJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
BRANDU 51 “ IMA DRUGOG RESENJE PO REKLAMACHI U ZAKONSKOM
VL ASNH’(A FIVKU ROKU OD 15 DANA. REKLAMACIJE JE PREDATA
30-Jul-21 E-MAIL 1011905 OPSTA BRANDUSIC. DAKLE. STANA PRAVNOJ SLUZBI, KOJA JE PREUZELA DALIJE PRIHVACENA
NUE NI V‘L AlSdN;LIK,NITI RESAVANIJE VLASNISTVA NAD KUCOM SA
ADVOKATOM STANE BRANDUSIC.
SUVLASNIK STAMBENOG PREIMENGVANIE 12
OBJEKTA, NITI JE IKADA :
BILA.
HAI\I/\IASI'?F,IBJf ;‘CA”YEig\\//ZEEOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA N RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ,
30-Jul-21 E-MAIL 1013612 POTROSNIA VELIKO CURENJE VODE, LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA

ISKAZANO U JULU OVE
GODINE.

51-05/2021-573 OD 30.08.2021. GOD. RH-10/17.
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REKLAMACIJA NA NALOG REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. ZA ZADUZENJE BR. 51- . RESENJE PO ERKLAMACIII U ZAKONSKOM
30-ul-21 TELEFONOM 1020034 OPSTA 05/2021-335 OD 18.06.2021. POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIENA
GOD. 05/2021-521 OD 18.08.2021. GOD. N-14.
U KUCI GODINAMA NIKO NE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
N NIKO ZIVI, NITI IKO POVREMENO , RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM
02-Aug-21 LICNO 1000303 NESTANUJE | BORAVI, A ZADUZUJETE ME POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIENA
ZA IZNOSENJE SMECA. 05/2021-547 OD 25.08.2021. GOD. SK-1.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE - OD ::EKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO MZ 350 - U KUCINIKO NE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACII U
03-Aug-21 LICNO 1001265 R STANUJE VEC DVE GODINE, | POSTOM ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
A ZADUZUIJE SE ZA OBAVESTENIJE BR: 51-05/2021-557 OD 25.08.2021.
IZNOSENIJE SMECA. GOD. SK-2/7.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
03-Aug-21 LICNO 1010680 POTROSNIA ZBOG CURENJA VODE NA POSTOM ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
VENTILU IZA VODOMERA. OBRACUN VODE BR. 2696-05/2021-05 OD
30.08.2021. GOD. RH-10/14.
g}g%\ﬁ? ; ?gggé?éo\ggs REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. ENORMNA ’ . RESENJE PO REKLAM,ACIJI U ZAKONSKOM
03-Aug-21 LICNO 1010194 POTROSNIA NAKON INTERVENCIJE NA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
VODOVODNOJ INSTALACL 51-05/2021-579 OD 30.08.2021. GOD. RH-10/19
NA ULICI ISPRED KUCE. e : : '
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
U KUCINIKO NE STANUIJE, A -
N NIKO » ’ . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
05-Aug-21 LICNO 1022168 NESTANUJE 2125 (I)JSZ;;E ]SEI\YEE (’:iA POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENIJE BR. 51- PRIEVACENA
’ 05/2021-559 OD 25.08.2021. GOD. SK-1.
u Kiiﬂ)%";&g?;g/g\];f’ A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
NIKO g . . RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM
05-Aug-21 TELEFONOM 1022263 NESTANUJE 1IZNOSENJE SMECA. USLUGE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEY 51- ODBIJENA
PLACAMNA STAN U 12. 05/2021-546 OD 25.08.2021. GOD. SK-1
SEPTEMBRA 5/25, $. 1000789. e : : :
, . REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
U KUCI NE ZIVINIKO, A -
N NIKO ) ’ . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
06-Aug-21 LICNO 1015581 NESTANUJE ZADUZUJEM SE ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51 PRIHVACENA

IZNOSENJE SMECA.

05/2021-558 OD 25.08.2021. GOD. SK-1.
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DANA 04.06.2021. GOD.
UPLACENO JE 1.452,00 DIN.
ZA KOMUNALNE USLUGE NA
I?RLI:ZA\];BI}A\ZJ],E\IC!AKOUTZ%EQII:I,:JAORS[;I REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
NEPROKNJIZEN E PRlzN ANICA SA RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
06-Aug-21 LICNO 1013137 . LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA
A UPLATA UPLACENIM IZNOSOM, ZADUZENJA 51-05/202-775 OD 25.10.2021. GOD
MEDUTIM UPLATA NIJE . NL-J-2 1 e :
PROKNJIZENA, TE SAM NA '
SLEDECEM RACUNU DOBILA
ZADUZENJE 1 ZA TAJ
UPLACENI IZNOS.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
3 ENORMNA | INSTALACHI ZBOG PUCANJA « RESENIE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
06-Aug-21 LICNO 1015412 POTROSNJA | SPOJKE, IZAZVALA VELIKO POSTOM [ 20K U OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. | TRIHVACENA
CURENJE VODE. 51-05/2021-534 OD 24.08.2021. GOD. RH-10/24.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
U KUCI NE STANUIJE NIKO, A -
N NIKO L ’ « RESENIE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
10-Aug-21 LICNO 1010427 NESTANUJE 2125 (I)JSZ;;JEET gl\l/\[dEEciA POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENIE BR. 51- PRIHVACENA
’ 05/2021-568 OD 25.08.2021. GOD. SK-2/10.
UPLATA OD 1.000,00 DIN. OD
14.07.2021. GOD. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
N . PROKNIJIZENA JE TEK . RESENIJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
10-Aug-21 LICNO 1013593 OPSTA 02.08.2021. GOD. TAKO DA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. | | RIHTVACENA
SAM BIO DUZAN POI 51-05/2021-768 OD 25.10.2021. GOD. NU-14.
PRETHODNOM RACUNU.
UPLAZI/?WO Eo ; '11(2('?8 DZIAN. ob REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
y NEPROKNIJIZEN e ‘ y RESENIE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
10-Aug-21 LICNO 1001139 A UPLATA KOMUNALNE USLUGE NIJE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. | PRIFVACENA
PROKNIJIZENA, TAKO DA ME 51-05/2021-769 OD 25.10.2021. GOD. NU-15
ZA TAJ IZNOS DUZITE. e : :
. . REKLAMACIE SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U KUCI NE ZIVINIKO, A -
N NIKO ) ’ « RESENIE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
10-Aug-21 LICNO 1000540 NESTANUJE éﬁ%‘éég}?ﬁ;ﬁ C,Z: POSTOM [ 2 0KU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. | T RIHVACENA
’ 51-05/2021-492 OD 12.08.2021. GOD SK-2/5.
KOMISII ZA REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NIKO MZ-350 - POSLE SMRTI « RESENIJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
10-Aug-21 LICNO 1015895 NESTANUJE VLASNICE, U KUCI NE POSTOM {2 0K U OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. | T RIHVACENA

STANUJE NIKO.

51-05/2021-493 OD 12.08.2021. GOD. SK-2/6.
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NAKON SMRTI MAJKE,
NASLEDIO SAM NJENU
KUCU, KOJA JE U ISTOM
DVOIRéSDTEUI’,\?A[;AIéOJLO; AZIEIV M, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
10-Aug-21 LICNO 1000657 OPSTA ZAJEDNICKI VODOMER. ALI LICNO RESENJE PO REKLAMACUI U ZAKONSKOM ODBIJENA
” ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR.
SAM DOBIO NOVU SIFRU, 51-05/2021-633 OD 14.09.2021. GOD. R-11/9
TAKO DA SADA PLACAM e : : :
OBAVEZE ZA JEDAN
VODOMER NA DVE SIFRE,
ODNOSNO NA DVA RACUNA.
UPLATA OD 07.07.2021. GOD.
U 1ZNOSU 0D 2.000,00 DIN.
PROKNJIZENA JE TEK REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
y ” 07.08.2021. GOD. TAKO DA SE . RESENIE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
11-Aug-21 LICNO 2018590 OPSTA U JULSKOM RACUNU JAVILO LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIFVACENA
DUGOVANIE 1Z 51-05/2021-771 OD 25.10.2021. GOD. NU-17.
PRETHODNOG PERIODA | TO
SA KAMATOM.
REKLAMACIJA NA RADNI
NALOG BR. 4644 OD
23.07.2021. GOD. VELIKA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N ENORMNA POTROSNJA VODE y RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
11-Aug-21 LICNO 1019552 POTROSNJA ISKAZANA U RACUNU ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
JUL TEKUCE GODINE, A NIJE 51-05/2021-522 OD 18.08.2021. GOD. - RH-10/12.
OTKRIVEN UZROK TOLIKE
POTROSNIJE..
VELIKA POTROSNJA VODE
ISJ%‘:ZI/Z%AGE ?%JI;\SJCEA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. ENORMNA . RESENIE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
12-Aug-21 LICNO 1011504 POTROSNIA GOD\|/|\é)EE,) EzioACQ T|i|_L|2)/GANJA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
PUCANJEM VODOVODNOG 51-05/2021-586 OD 30.08.2021. GOD. RH-10/23.
CREVA U DVORISTU.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. UPLATA OD 2.500,00 DIN. NA -
. NEPROKNJIZEN ' . RESENIJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
12-Aug-21 LICNO 1011821 A UPLATA DAN igﬁ(gégisz. S\?B NIJE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA zAHTEV BR. |  PRIEVACENA
: 51-05/2021-772 OD 25.10.2021. GOD. NU-18.
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09.07.2021. GOD. UPLATIO
SAM 5.000,00 DIN. ZA
KOMUNALNE USLUGE NA
K OMUI\SIXI?I{IEII\A/ICIPRI\];];]UZE U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. NEPROKNIJIZEN 5 RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ,
12-Aug-21 LICNO 1000981 A UPLATA 1 DOBIO UREDNO OVERENU POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
PRIZNANICU NA TAJIZNOS. 51-05/2021-746 OD 25.10.2021. GOD. NU-27
MEDUTIM UPLATA NIJE - ' ' '
PROKNJIZENA I NA RACUNU
ZA JUL SE NE VIDI DA SAM
IZVRSIO UPLATU.
DANA 23.07.2021. GOD.
UPLATIO SAM NA BLAGAJNI
KOMUNALNOG PREDUZECA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ NEPROKNIIZEN| 1ZNOS OD 1.500,00 DIN. ZA * RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
12-Aug-21 LICNO 1012125 A UPLATA KOMUNALNE USLUGE, KOJI LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIEVACENA
NIJE PROKNJIZEN, TAKO DA 51-05/2021-770 OD 25.10.2021. GOD. NU-16.
SE VODI KAO DUGOVANIJE U
VASOJ EVIDENCIL
UPLATA OD 10.06.2021. GOD. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
* NEPROKNJIZEN PROKNJIZENA 07.08.2021. x RESENJE PO REKLAMACIJI U AZKONSKOM .
12-Aug-21 LICNO 1011775 A UPLATA GOD. ZBOG CEGA SAM LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
DOBIO | KAMATU. 51-05/2021-774 OD 25.10.2021. GOD. NU-20.
UPLATA OD 1.100,00 DIN. ZA
KOMUNALNE USLUGE,
ZAVEDENA JE POD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
* NEPROKNJIZEN | DATUMOM 07.06.20121. GOD. x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
12-Aug-21 LICNO 1016808 A UPLATA STO JE NEMOGUCE, JER JE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
UPLACEN RACUN ZA JUN. 51-05/2021-779 OD 25.10.2021. GOD. NU-25.
TAKODE UPLATA NIJE
PROKNJIZENA.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
M ENORMNA ZBOG CURENJA NA x RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
12-Aug-21 LICNO 1014692 POTROSNJA IZLAZNOM VENTILU U LICNO ROKU OD 15 DANA.ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
SAHTU. 51-05/2021-523 OD 18.08.2021. GOD. RH-11//2.
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FIRMA U LOKALU RADILA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. DO 12.04.2021. GOD. A « RESENIJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
13-Aug-21 TELEFONOM 100599 OPSTA ZADUZUIJE SE I DALJE KAO POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
DA RADE U LOKALU. 51-05/2021-576 OD 30.08.2021. GOD. F-4/27.
UESQTUA,\I(;?S I‘EO (L)JOS’OL?JEE\' bf)A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
3 y « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
13-Aug-21 LICNO 1010262 OPSTA 02.07.2021. GOD. JE BEZMOG| POSTOM PRIHVACENA
ZNANIA PROKNIIZENA ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR.
07.08.2021. GOD. 51-05/2021-773 OD 25.10.2021. GOD. NU-19.
U VASOJ DOKUMENTACIII
POSTOJI RADNI NALOG REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
y STRUCNE SLUZBE . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
13-Aug-21 TELEFONOM 2514-06/2021 1019759 OPSTA VODOVODA, U KOJEM PISEI LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
DA SAM PRIKLJUCEN NA 05/2021-506 OD 16.06.2021. GOD. R-11/4.
VODOVODNU MREZU.
UPLATA OD 27.05.2021. GOD. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. « ZA KOMUNALNE USLUGE U « RESENIE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
16-Aug-21 LICNO 1022195 OPSTA 1ZNOSU OD 2.000,00 DIN. NJE POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIFVACENA
PROKNJIZENA. 51-05/2021-745 OD 25.10.2021. GOD. NU-28.
HAI\,/\IASFTQ% :'CAUYEEA)CZ)\\//XB L\'OJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N ENORMNA y RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
16-Aug-21 LICNO 1019927 POTROSNJA Yslf(LA”;,ir\% EiﬁJLEU\S/Eg'\EA LICNO ROKU OD 15 DANA. MODGOVOR NA ZAHTEV ODBIENA
OBRACUNU. BR. 51-05/2021-584 OD 30.08.2021. GOD. RH-10/22.
| ZtlJ\ng‘SAJ éég f:;EOJéA‘gIJNE gD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NEPROKNIJIZEN > . RESENJE PO REKLAMACII U ROKU OD 15 .
16-Aug-21 LICNO 1015150 A UPLATA Péggfgéﬁiol\& ll:l/llg)EJU LICNO DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021- PRIEVACENA
. 766 OD 25.10.2021. GOD. NU-12.
SIFRU.
DANA 21.05.2021. GOD.
UPLACEN IZNOS OD 3.000,00
U%"C‘o (23/; T\&ﬂgﬁﬁg\; REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NEPROKNIJIZEN : . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
19-Aug-21 LICNO 2551-05/2021 1014077 A UPLATA DOBIAM OPOMENU PRED POSTOM [ - 0/ 0D 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEY BR. | PRIEVACENA
UTUZENJE ZA ISTI IZNOS. 51-05/2021-744 OD 25.10.2021. GOD. NU-29
PRIZNANICU SAM OSTAVIO e ‘ : :
KOD RADNICE NA BLAGAJNI,
SUNCICE MILANOVIC.17/08




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

FEBRUAR 2022

Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
V%&;Sﬁ?ﬁiﬁi\s]?g E ROKU OD 15 DANA. REKLAMACIJA SE ODLAZE
3 ENORMNA . y DO SAMOG OBRACUNA ZA AVGUST, KOJI CE SE
19-Aug-21 LICNO 1015560 POTROSNJA H A{/EEFSJCEE,\?EB(I;\IDE(’)\Z/Egﬁ 03 POSTOM STAMPATI U SEPTEMBRU, NAKON CEGA CE SE ODBIENA
INSTALACI! PRIMENITI HAVARIISKI OBRACUN. ODGOVOR
: NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-652 20.09.2021. GOD.
RH-10/31.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
H’TX ?&ﬁgﬁl \Gof\?gl?;ﬁm RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
ENORMNA | TEKUGE GODINE. IZAZVALA ROKU OD 15 DANA. REKLAMACIJA SE ODLAZE
19-Aug-21 LICNO 1018613 POTROSNIA VELIKO CUREN’ JE VODE LICNO DO ZAVRSETKA OBRACUNA ZA AVGUST. ODBIJENA
KORISNIK SANIRAO ' NAKON TOGA CE SE PRISTUPITI OBRACUNU
HAVARIU HAVARIJSKE VODE. ODGOVOR NA ZAHTEV BR.
' 51-05/2021-628 OD 14.09.2021. GOD. RH-10/29.
REKLAMACUA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
y UPLATA OD 700,00 DIN. OD -
. NEPROKNIJIZEN ' g RESENIE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
20-Aug-21 LICNO 1011573 A UPLATA 21.(1))230211\1.%%% /l\lIJE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
: 51-05/2021-778 OD 25.10.2021. GOD. NU-24.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ
INSTALACIJI ZBOG PUCANJA
VODOVODNOG CREVA U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
T ZEMLIJI. HAVARIJU NISAM RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
23-Aug-21 LICNO 1019251 POTROSNIA MOGAO DA PRIMETIM LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
RANLUE, JER NISAM DOLAZIO OBRACUN VODE BR. 2696-05/2021-1 OD
NEKOLIKO GODINA 1Z 30.08.2021. GOD. RH-10/16.
INOSTRANSTVA ZBOG
SITUACIJE OKO KORONE.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
GRADANA - REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NIKO DRUGOSTEPENO! - « RESENIE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
23-Aug-21 LICNO 1001528 NESTANUJE REKLAMACIJA NA POSTOM ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIE 2665- ODBIJENA

ODGOVOR KOMISIJE JKP
BADNJEVO NEGOTIN.

05/2021 OD 27.08.2021. GOD. SK-1.
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UPLATA ZA GREJANJE OD
1.457,00 DIN. NJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ NEPROKNIJIZEN PROKNIJIZENA, DOK JE * RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM :
23-Aug-21 LICNO 1017701 A UPLATA UPATA OD ISTOG DATUMA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIEVACENA
ZA KOMUNALIE 51-05/2021-765 OD 25.10.2021. GOD. NU-11.
PROKNJIZENA.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ “
ENORMNA 9 9 RESENIJE PO REKLAMACIHI U ZAKONSKOM .
24-Aug-21 TELEFONOM 1011212 POTROSNJA IZAII;\S/"XI\_IAASLIJJQI[EJNSJ[E%?DE POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
' 51-05/2021-578 OD 30.08.2021. GOD. RH-10/18.
UPLATA OD 2.000,00 DIN. OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
* NEPROKNIJIZEN 23.07.2021. GOD. ZA x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ,
24-Aug-21 LICNO 1012762 A UPLATA KOMUNALNE USLUGE NNE LIENO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
PROKNJIZENJA: 51-05/2021-777 OD 25.10.2021. GOD. NU-23.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ ~
ENORMNA x RESENIJE PO REKLAMACIHI U ZAKONSKOM
24-Aug-21 TELEFONOM 1021813 POTROSNIA INS'gt\JI_RAI;C':\II:]]IIE I\Z/gZD\é,‘ALA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
' 51-05/2021-583 OD 30.08.2021. GOD. RH-10/21.
\I/;EII{JII:;AAIZ(/;T[]; gil\é][;\]\[/jozl) [f REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
ENORMNA JUL TEKUCE GODINE RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
25-Aug-21 LICNO 1014342 9 ’ POSTOM ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
POTROSNJA 1IZAZVANA HAVARIJOM NA -
OBRACUN VODE BR. 2696-05/2021-4 OD
VODOVODNOJ INSTALACHI 30.08.2021. GOD. RH-10/15
U ASAHTU. e ' '
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
x NEPROKNJIZEN | USLUGE U IZNOSU OD 390,00 x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
26-Aug-21 LICNO 1016856 A UPLATA DIN. OD 23.07.2021. GOD. NJE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
PROKNJIZENA. 51-05/2021-760 OD 25.10.2021. GOD. NU-6.
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. NEPROKNJIZEN | USLUGE U IZNOSU OD 764,00 x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
26-Aug-21 LICNO 2018151 A UPLATA DIN. IZVRSENA 21.07.2021. LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
GOD. NIJE PROKNJIZENA. 51-05/2021-761 OD 25.10.2021. GOD. NU-7.
LlJJ SPLLL'JA\ (;? gg ;(8((3)'\(;'(;-] B‘ ﬁ\\|U\CI)IE) REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. NEPROKNIJIZEN ' : x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
26-Aug-21 LICNO 1016522 A UPLATA 23.07.2021 GOD. NJE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA

PROKNIJIZENA NA MOJU
SIFRU.

51-05/2021-759 OD 25.10.2021. GOD. NU-5.
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prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
POVRSINA MOG STANA JE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. 9 MANIJA OD POVRSINE SA x RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
26-Aug-21 LICNO 50-06/2021-172 1016719 OPSTA KOJOM SE ZADUZUJEM ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
GREJANJE: 2849-05/2021-1 OD 10.09.2021. GOD. GR-1/19.
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
- NEPROKNIJIZEN | USLUGE U IZNOSU OD 500,00 x RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
27-Aug-21 LICNO 1012477 A UPLATA DIN. OD 23.07.2021. GOD. NNE LIeNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
PROKNJIZENA. 51-05/2021-776 OD 25.10.2021. GOD. NU-22.
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
- NEPROKNIJIZEN | USLUGE U IZNOSU OD 800,00 x RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
27-Aug-21 LICNO loto7sl A UPLATA DIN. OD 23.07.2021. GOD. NNE LIeNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
UPLACENA. 51-05/2021-767 OD 25.10.2021- NU-13.
[ZJII\</'[IJI\EIj IUNESS??{ELI;?\?&EI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ NIKO % 5 RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
30-Aug-21 LICNO 1001682 NESTANUJE DOEiZg\é ,\JAE(;)F?IIO%S’(Z\?II;NJE POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
KRATKO U KUCL 51-05/2021-631 OD 14.09.2021. GOD. SK-1/62
VELIKA POTROSNJA VODE U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. ENORMNA AVGUSTU TEKUCE GODINE, x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
30-Aug-21 LICNO 1012976 POTROSNIJA 1IZAZVANA HAVARIJOM NA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
VODOVODNOJ INSTALACUI. 51-05/2021-625 OD 14.09.2021. GOD. H-10/28.
UPLATA ZA GREJANJE U
1IZNOSU 8.212,00 DIN.
UPLACENA 02.07.2021. GOD. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. % PROKNIIZENA JE 07.08.2021. x RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
30-Aug-21 LICNO 2016263 OPSTA GOD. TAKO DAMIJEU LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
JULSKOM RACUNU 51-05/2021-763 OD 25.10.2021. GOD. NU-9.
OBRACUNATA KAMATA OD
86,00 DIN.
KOMISHI ZA REKLAMACIE
GRADANA. REKLAMACIJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA NA ODGOVOR NA ZAHTEV 51 RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
01-Sep-21 LICNO 1015281 POTROSNIA 05/2021-535 OD 25.08.2021. LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ, ZAPISNIK I ODBIJENA

GOD. KOJIM SE NE
PRIHVATA HAVARIJSKI
OBRACUN VODE.

ODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACHE BR. 2774-
05/2021 OD 06.09.2021. GOD. RH-10/5.
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
KOMISII ZA REKLAMACIE
ZA ]I\ﬁigsﬁ]? ;VSIR{[JEISS (,;1350' REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ NIKO . : 5 RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ,
01-Sep-21 LICNO 1021116 NESTANUJE SUPRUGA ZIVI U}\IEGOTINU, POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
S. JOVANOVICA 472, A 51-05/2021-634 OD 15.09.2021. GOD. SK-1/63
OSTALI CLANOVI PORODICE o ' ' '
U INOSTRANSTVU.
KOMISII ZA REKLAMACIE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
ENORMNA GRADANA - REKLAMACIJA RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM
02-Sep-21 LICNO 1015051 POTROSNJA NA ODGOVOR NA ZAHTEV LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ, ZAPISNIK I ODBIJENA
BR. 50-06/2021-167 OD ODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACLIJE BR. 2811-
16.08.2021. GOD. 05/2021 OD 07.09.2021. GOD. RH-10/10.
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ NEPROKNJIZEN USLIGE U IZNOSU OD * RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
02-Sep-21 LICNO 1011685 A UPLATA 1.560,00 DIN. OD02.07.2021. LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIEVACENA
GOD. NIJE PROKNIJIZENA. 51-05/2021-762 OD 25.10.2021. GOD. NU-8.
REKLAMACIJA SE PR+IHVATA NA RESAVANIE.
N UPLATA ZA GREJANJE U N
“ NEPROKNIJIZEN * RESENJE PO REKLAMACIHI U ZAKONSKOM ,
02-Sep-21 LICNO 1018186 A UPLATA IZNOSUP[O{BQI.\??&E%ZIN. NIE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
' 51-05/2021-764 OD 25.10.2021. GOD. NU-10.
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ NEPROKNIJIZEN | USLUGE U 1ZNOSU OD 940,00 * RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
03-Sep-21 LICNO 2018516 A UPLATA DIN. OD 02.07.2021. GOD. NJE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIEVACENA
PROKNJIZENA. 51-05/2021-756 OD 25.10.2021. GOD. NU-2.
UPLATA U IZNOSU OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ NEPROKNIJIZEN | 1.840,00 DIN. OD 02.07.2021. * RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM .
03-Sep-21 LICNO 2019821 A UPLATA GOD. ZA KOMUNALNE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIEVACENA
USLUGE NIJE PROKNJIZENA. 51-05/2021-756 OD 25.10.2021. GOD. NU-2
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE- REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO MZ-350- U KUCI NE ZIVI & RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
06-Sep-21 LICNO 1014385 NESTANUJE NIKO, A ZADUZUJEM SE ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIEVACENA
IZNOSENJE SMECA. 51-05/2021-630 OD 14.09.2021. GOD. R-10/61.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE- REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO MZ-350- U KUCI NIKO NE ~ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
06-Sep-21 TELEFONOM 1000876 NESTANUJE ZIVI. PORODICA ZIVIU LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIFVACENA

BORU.

51-05/2021-629 OD 14.09.2021. GOD SK-1/60.
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JKP "BADNJEVO" Negotin IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA
. Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava .
Dat : Kat : Kkl ¥ Rk R : tatus:
atum prijema dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: ategorya Opis reklamacije resenja: esenje Status
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
N ENORMNA | ISKAZANA U RACUNIMA ZA . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
06-Sep-21 LICNO 120814 POTROSNJA APRIL I MAJ TEKUCE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
GODINE. 51-05/2021-660 OD 22.09.2021. GOD. RH-10/32.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
GRADANA - PRIGOVOR NA: 1.
ODGOVOR NA ZAHTEV BR.
Séé)g?gzljllis}i: E ;i’/‘l?g | fg 201‘ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
NE PRIHVATANIU RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
06-Sep-21 LICNO 2775-05/2021 1014553 OPSTA REKLAMACIIE NA POSTOM ROKU OD 15 DANA.. IZVESTAJ, ZAPISNIK I ODBIJENA
” . ODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJE BR. 2844-
ZADUZENJE ZA IZNOSENJE 05/2021 OD 09.09.2021. GOD. SK-1/53
SMECA 12. NA NAKNADNO e : : :
ZADUZENJE ZA PRETHODNU
GODINU ZA USLUGU
IZNOSENJA SMECA.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U OBRACUNU ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. ENORMNA AVGUST TEKUCE GODINE, . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
07-Sep-21 LICNO 1001376 POTROSNJA 1ZAZVANA PUCANJEM LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
VODOVODNOG CREVA U 51-05/2021-653 OD 20.09.2021. GOD. RH-10/30.
ZEMLIL.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE -
MZ 350 -SMECE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
N NIKO DOMACINSTVA - U KUCI . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
08-Sep-21 LICNO 1000519 NESTANUJE NIKO NE ZIVI, A POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. | © RIHVACENA
ZADUZUJETE ME ZA 51-05/2021-632 OD 14.09.2021. GOD. SK-1/59.
IZNOSENJE SMECA.
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
N NEPROKNJIZEN USLUGE U IZNOSU OD . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
09-Sep-21 LICNO 2015951 A UPLATA 1.100,00 DIN. OD 19.06.2021. LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
GOD NIJE PROKNJIZENA 51-05/2021-758 OD 25.10.2021. GOD. NU-4.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
GRADANA - REKLAMACIJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA | VA ODOGOVOR NA ZAHTEV RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
09-Sep-21 LICNO 1015412 POTROSNIA BR. 51-05/2021-592 OD LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ, ZAPISNIK I ODBIJENA
01.09.2021. GOD. | ODBIJANJA ODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJE BR. 2882-
OBRACUNA HAVARIJSKE 05/2021 OD 13.09.2021. GOD. - RH-10/24.
VODE.
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prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
GRADANA - REKLAMACIJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
ENORMNA NA ODGOVOR NA ZAHTEV RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM
09-Sep-21 TELEFONOM 1010546 POTROSNIA BR. 51-05/2021-577 OD LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ, ZAPISNIK I ODBIJENA
30.08.2021. GOD. KOJIM SE ODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJE BR. 2881-
ODBIJA HAVARIISKI 05/2021 OD 13.09.2021. GOD. - RH-10/11.
OBRACUN VODE.
ZADUZUJETE ME ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
USLUGU IZNOSENJA SMECA RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
09-Sep-21 LICNO 2819-06/2021 100059 OPSTA ZA 2 KONTEJNERA LICNO PRIHVACENA
MESECNO. $TO JE ZA MOJU ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR.
FIRMU NEREALNO. 51-05/2021-613 OD 09.09.2021. GOD. F-4/29.
gﬁgﬂgi\'} iAEEIELLAA;\/fAAgJJAE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
3 ENORMNA - g RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
10-Sep-21 LICNO 1019927 POTROSNJA NAB%DS%?ZF;QAQSEEV LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBINENA
30.08.2021. GOD. 51-05/2021-584 OD 30.08.2021. GOD. RH-10/22.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. UPLATA ZA GREJANJE U -
N NEPROKNIJIZEN . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ,
10-Sep-21 LICNO 1018417 A UPLATA IZNOSUng égg&goN EIN. NIJE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
: 51-05/2021-757 OD 25.10.2021.GOD. NU-3.
ZADUZUJETE ME ZA
USLUGU GREJANJA PO
POVRSINI OD 56,55 m2, A
STZ\;AgF:\IE/z:SXERJSEIEfmSZngA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
y NETACNE ' RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ,
10-Sep-21 LICNO 1018417 GENERALIE UGOVORU O ISPORUCI ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
TOPLOTNE ENERGLE, KOJI 51-05/2021-623 OD 10.09.2021. GOD. R-GR-1/23
JE SKLOPLIJEN IZMEDU VAS, e i : '
KAO ENERGETSKOG
SUBJEKTA | MENE, KAO
KORISNIKA GREJANJA.
Kf/['\;'ijo' éﬁggg"ﬁ'\f(ﬁ%'f E REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NIKO ol o . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
15-Sep-21 LICNO 1017913 NESTANUJE NIKO NE ZIVL, A POSTOM | OKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA

ZADUZUJETE ME ZA

IZNOSENJE SMECA.

51-05/2021-690 OD 30.09.2021. GOD. SK-2/9.
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KOMISIJI ZA REKLAM,ACIJE - RESENJE SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
NIKO MZ 350 - SMECE - U KUCI RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
15-Sep-21 LICNO 1001053 NESTANUJE NIKO NE ZIVI GODINAMA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG KOMISIJI ZA PRIHVACENA
UNAZAD, A ZADUZUJEM SE REKLAMACIJE MZ-350 SMECE BR. 51-05/2021-636
ZA IZNOSENJE SMECA. OD 16.09.2021. GOD. SK-2/2.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
MZ-350 - SMECE - U KUCI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. NIKO NIKO NE ZIVI OD MARTA « RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
16-Sep-21 LICNO 1001321 NESTANUJE | MESECA TEKUCE GODINE, POSTOM ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE OD PRIHVACENA
KADA SE VLASNICA 29.09.2021. GOD. SK-2/1
UPOKOIJILA.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
MZ-350 - SMECE - U KUCI
NIKO NE STANUJE, KORISNIK REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NIKO ZIVI U KUCI SVOGA OCA NA « RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
16-Sep-21 LICNO 1001683 NESTANUJE ADRESI TRG SLOBODE 17, POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
GDE REDOVNO IZMIRUJEM 51-05/2021-706 OD 01.10.2021. GOD. SK-2/13.
ZADUZENJE ZA IZNOSENJE
SMECA.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
DRUG(?&],DT/EE& oI REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N ENORMNA y RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Sep-21 LICNO 1018613 POTROSNJA ODGEE/%'}QANM:EEQTE@ BR LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
£1.05/2021-628 OD 51-05/2021-669 OD 24.09.2021. GOD. RH-10/29.
14.09+.2021. GOD.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
T GRADANA - REKLAMACIJA RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
20-Sep-21 LICNO 1012752 POTROSNIA | VA ODGOVOR NA ZAHTEV LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
BR. 51-05/2021-582 OD OBRACUN VODE BR. 51-05/2021-674 OD
30.08.2021. GOD. 24.09.2021. GOD. RH-10/20.
KOMISIJI ZA RAKLAMACIJE REKLAMACUA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA GRADANA - REKLAMACUA RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
20-Sep-21 LICNO 1011504 PoTROSNIA | VA ODGOVOR NA ZAHTEV LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVRIJSKI PRIHVACENA
BR. 51-05/2021-624 OD OBRACUN VODE 51-05/2021-584 OD 30.08.2021.
14.09.2021. GOD. GOD. RH-10/23.
; y . REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
U KUCI NE ZIVI NIKO. ZIVIM -
20-Sep-21 LICNO 1000876 NE S'\#':SU E U BORU SA PORODICOM INE| POSTOM RESENJE PO REKLAMACITU ZAKONSKOM PRIHVACENA

DOLAZIM U SELO.

ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE OD
29.09.2021. GOD. SK-1/60.
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REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA ob st/}g‘g\'\f:ggm\é@ BR RESENIJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
20-Sep-21 LICNO 51-05/2021-184 1012976 POTROSNIA | 51-05/2021-625 OD 14.09.202 1 LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
GOD e : OBRACUN VODE BR. 51-05/2021-673 OD
: 24.09.2021. GOD. RH-10/28.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE -
350-SMECE - U KUCINIKO NE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
N NIKO STANUIJE, A ZADUZUJEM SE « RESENIE PO ERKLAMACII U ZAKONSKOM ,
20-Sep-21 LICNO 1001487 NESTANUJE |zA 1ZNOSENJE SMECA. zivim|  POSTOM [ 2okU 0D 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR, | PRIFVACENA
U NEGOTINU NA ADRESI D. 51-05/2021-704 OD 01.10.2021. GOD. SK-2/11.
BELIVAKICA 5A/14.
KOMISIJI ZA REKLAMACIE
GRAPANA - REKLAMACIJA
NA ODGOVOR NA ZAHTEV REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE:
3 « BR. 2849-05/2021-1 OD . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
23-Sep-21 LICNO 2982-05/2021 1016719 OPSTA 10.09.2021. GOD. 1 IZVESTAJ LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIE BR. 3059 ODBIENA
KOMISIJE ZA REKLAMACNE 05/2021 OD 27.09.2021. GOD. 2021. GOD. GR-1/19.
KORISNIKA GREJANJA OD
09.09.2021. GOD.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE - REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESEVANJE.
N NIKO MZ-350 - NIKO NE ZIVI U . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ,
27-Sep-21 LICNO 1021212 NESTANUJE | KUCL A ZADUZUJEM SE ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE OD PRIHVACENA
USLUGU IZNOSENJA SMECA. 29.09.2021. GOD. SK-2/4.
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NEPROKNJIZEN USLUGE U IZNOSU OD « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
27-Sep-21 LICNO 1000916 | A UpLaTA | 3.500,00 DIN. 0D 03.06.2021. | FOSTOM | RoKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. | TRIHVACENA
GOD. NIJE PROKNJIZENA. 51-05/2021-747 OD 25.10.2021. GOD. NU-26.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE - REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
3 NIKO MZ-350 - U KUCI NIKO NE « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
27-Sep-21 LICNO 1022056 NESTANUJE | ZIVI, A ZADUZUJETE ME ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE OD PRIHVACENA
SMECE. 29.09.2021. GOD.SK-2/3.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
p}égi\zﬂ(l)sélﬂ CZAA F;EEP;LLAA'\;\'A?&EA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
N ENORMNA ) . ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR.
28-Sep-21 LICNO 1001376 POTROSNIJA MN'SIS 2(13-85\';?;{2 E'g‘éi‘;;ﬁv POSTOM 51-05/2021-700 OD 30.09.2021. GOD. 1 IZVESTAJ ODBIENA
: KOMISIJE BR. 3090-05/2021 OD 29.09.2021. GOD.
20.09.2021. GOD. RH-10/30
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KOMISHI ZA REKLAMACIJE - REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
~ NIKO MZ-350- U KUCINIKO NE 9 RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
28-Sep-21 LICNO 1001652 NESTANUJE ZIVI, NITI POVREMENO POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
BORAVI. 51-05/2021-705 OD 01.10.2021. GOD. SK-2/12.
KOMISII ZA REKLAMACIJE -
MZ-350- U KUCINIKO NE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. NIKO STANUJE, DOMACINSTVO JE 9 RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM A
29-Sep-21 LICNO 1000704 NESTANUJE U KUCI U HAJDUK POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIEVACENA
VELJKOVOJ BR. 15, NA IME 51-05/2021-697 OD 30.09.2021. GOD. SK-2/8.
LJUBOMIR PETRISOROVIC.
KOMISII ZA REKLAMACIE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
NIKO POTROSACA - REKLAMACITA % RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM
30-Sep-21 TELEFONOM 1021116 NESTANUJE NA IZVESTAJ KOMISIJE OD POSTOM ROKU OD 15 DANA. PDGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
29.09.2021. GOD. 51-05/2021-699 OD 30.09.2021. GOD. SK-1/63.
PREVELIKI IZNOS REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. x ZADUZENJA ZA x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
04-Oct-21 LICNO 1017633 OPSTA ISKLJUCENIJE SA SISTEMA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
CENTRALNOG GREJANJA. 51-05/2021-709 OD 06.10.2021. GOD. GR-1/24.
KOMISHI ZA REKLAMACHIE
sz\Rgsgg\? 6:: EIZL%%F(I;I\J/A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. NIKO RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
06-Oct-21 LICNO 1000519 NESTANUJE BR. 51-05/2021-691 ,OD ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE BR. 3244 ODBIENA
30.09.2021. GOD. U KUCINIKO 05/2021 OD 08.10.2021. GOD. SK-1/59
NE STANUIE. JA ZIVIM U " ' : :
NEGOTINU U ULICI DOBRILE
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. NEPROKNIJIZEN | USLUGE U IZNOSU OD 900,00 * RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
07-Oct-21 LICNO 1011435 A UPLATA DIN. OD 04.08.2021. GOD. NJE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIEVACENA
PROKNIJIZENA. 51-05/2021--755 OD 25.10.2021. GOD. NP-1
TR AT
08-Oct-21 LICNO 100838 OPSTA ZADUZUJETE ME ZA LICNO PRIHVACENA
[ZNOSENJE SMECA. ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV BR.

51-05/2021-716 OD 13.10.2021. GOD. F-4/34.
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U KUCI NIKO NE STANUIJE.
zi%%ng%S;Eisgﬁéé REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
08-Oct-21 LICNO 1010469 NIKO NA ODMORU BORAVIM Kob POSTOM RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM PRIHVACENA
NESTANUJE . ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV BR.
CERKE U NEGOTINU. VODU 51-05/2021-735 OD 18.10.2021. GOD. SK-2/14
KOJA ISCURELA REDOVNO o : ’ '
SAM PLATIO.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ
INSTALACUI IZAZVALA
VELIKO CURENJE VODE,
KOIJE JE PRIMECENO OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. ENORMNA STRANE CITACA y RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
08-Oct-21 LICNO 1013355 POTROSNJA | VODOMERA. VODOMER JE LIENO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
OCITAN POSLE DUZEG 51-05/2021-749 OD 25.10.2021. GOD. RH-10/35.
PERIODA, JER U KUCI NIKO
NE ZIVI. VLASNIK ZIVIU
INOSTRANSTVU.
U KUCI NIKO NE STANUJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NIKO VEC GODINAMA, A < RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
11-Oct-21 LICNO 1001003 NESTANUJE ZADUZUJETE ME ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIEVACENA
[ZNOSENIJE SMECA. 51-05/2021-736 OD 18.10.2021. GOD. SK-2/16.
OBRACUNATA KAMATA U
1ZNOSU OD 863,00 DIN. U
RACUNU ZA SEPTEMBAR
Tgﬁlégiig?éfsﬁﬁiﬁd REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. , y RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
11-Oct-21 LICNO 1019552 KAMATA CELOSTL UPLACENO JE U LICNO PRIHVACENA

SEPTEMBRU ZA RACUN 1Z
JULA, 1Z RAZLOGA STO SAM
CEKALA ODGOVOR NA SVOJ
ZAHTEV ZA HAVARIJSKI
OBRACUN VODE.

ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE
BR. 51-05/2021-799 OD 01.11.2021. GOD. RH-10/12.
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VELIKA POTROSNJA VODE
ISSIE:‘P‘ZT/EI;[ABEQA ESEI?CEA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. ENORMNA y RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
11-Oct-21 LICNO 1013250 POTROSNIA GODINE, IZAZVANA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
KVAROM NA VENTILU, KOJI 51-05/2021-750 OD 25.10.2021. GOD. RH-10/34
SU ZAMENILI RADNICI o ' ' '
KOMUNALNOG PREDUZECA.
KOMISII ZA REKLAMACIE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. NIKO MZ-350 - U KUCI NIKO NE ., RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM .
12-Oct-21 LICNO 1010521 NESTANUJE ZIVI, A ZADUZUJEM SE ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
IZNOSENJE SMECA. 51-05/2021-733 OD 18.10.2021. GOD. SK-2/15.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ
I';‘JSQ:}I;TAS 'IJZIA i}%%’?&igiw REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
y NIKO - y RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM
12-Oct-21 LICNO 1017830 NESTANUJE IZVAOZS/;II(%YEE;ﬁ??E\;JEFﬁgJIE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBINENA
PRIJAVIO CITAC 51-05/2021-751 OD 25.10.2021. GOD. RH10/36.
VODOMERA.
KOMISII ZA REKLAMACIJE
MZ-350 - U KUCI NIKO NE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
3 NIKO ZIVI, A ZADUZUJETE ME ZA , RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM ,
12-Oct-21 LICNO 1001499 NESTANUJE IZNOSENJE SMECA. ZIVIM U POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
NEGOTINU NA ADRESI 51-05/2021-734 OD 18.10.2021. GOD. SK-2/17.
G.P.ILICA 15/15.
p}(()gz(l)sélﬂ CZAA FEEEﬁAA'\xfng REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
y ENORMNA . , RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
13-Oct-21 LICNO 1015560 POTROSNIA NAB%DSI?(\)Q%%Z’\;:@%EV POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
20.09.2021. GOD. 51-05/2021-741 OD 25.10.2021. GOD. RH-10/31.
NA OSNOVU RESENJA
OSNOVNOG SUDA U
NEGOTINU, UGRADITI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
y . VODOMER | AKTIVIRATI y RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
13-Oct-21 LICNO 50-06/2021-202 1014401 OPSTA SIFRU ZA OBRACUN LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA

KOMUNALNIH USLUGA
KORISNIKU DRAGICI

PETROVIC, NA §. 1000725.

51-05/2021-752 OPD 25.10.2021. GOD. R-11/10.
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DRU GS?;&T@? I}igm Sl REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
NIKO 9 . « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ,
15-Oct-21 TELEFONOM 1001704 NESTANUJE | ZA éézngTfJ ?(%IEI(;?J[;CC?DNA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
11.08.2021. GOD. 51-05/2021-742 OD 25.10.2021. GOD. SK-1/55.
U KUCINIKO NE ZIVL, A
ZADUZUJETE ME ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NIKO IZNOSENJE SMECA. ZIVIM U . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ,
15-Oct-21 LICNO 1015586 NESTANUJE KUCI NA ADRESI POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
BADNJEVSKA 10 PRAHOVO, 51-05/2021-740 OD 21.10.2021. GOD. SK-2/20.
S.1015585.
U KUCINIKO NE ZIVL. CELA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. NIKO PORODICA JE U NOVOM . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
18-Oct-21 LICNO 1014282 NESTANUJE | SADU, GDE I STIZU RACUNI POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIFVACENA
ZA KOMUNALNE USLUGE. 51-05/2021-739 OD 21.10.2021. GOD. SK-2/19.
, y REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
U KUCINIKO NE ZIVI, A -
N NIKO y ’ . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
18-Oct-21 LICNO 1000865 NESTANUJE Zlg\? g;;ﬁfg ];ad]fciA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIFVACENA
: 51-05/2021-738 OD 21.10.2021. GOD. SK-2/18.
T
18-Oct-21 LICNO 1000595 NESTANUJE 21\/1i ﬁ%ﬁﬁf&gggf ZA | POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
: 51-05/2021-743 OD 25.10.2021. GOD. SK-2/21.
OD 01.05.2021.GOD.-
15.09.2021.GOD. U STANU
NIKO NIJE BORAVIO. VODA
SE KORISTILA SAMO ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
NEISPRAVAN |VREME KRECENJA STANA, A . RESENJE PO REKLAMACHI U ZAKONSKOM
21-Oct-21 E-MAIL 1017124 VODOMER VODOMER JE MERIO PO 1 LICNO ROKU POD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA

KUBIK MESECNO ZA JUL I
AVGUST, A ZA SEPTEMBAR,
ZA 15 DANA KORISCENJA
VODE 39 KUBIKA.

51-05/2021-787 OD 28.10.2021. GOD. R-11/11.
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DANA 25.06.2021. GOD.
PODNEO SAM ZAHTEV ZA
PROMENU VLASNISTVA, SA
SVOM POTREBNOM
PRATECOM
DOKUMENTACIJOM. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE
y TREBALO JE, KAKO MI JE y RESENIE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
21-0ct-21 E-MAIL 1017124 OPSTA RECENO, PROMENA CE BITI LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
IZVRSENA ZA AVGUSTOVSKI 51-05/2021-753 OD 25.10.2021.GOD. R-11/11.
RACUN. DO DANAS
PROMENA NIJE IZVRSENA,
VEC SE STAN I DALJE VODI
NA PRETHODNOG
VLASNIKA.
, REKLAMACUA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
U JUCINIKO NE STANUJ, A -
N NIKO y ’ « RESENIJE PO REKLAMACUI U ZAKONSKOM
22-0ct-21 LICNO 1000638 NESTANUJE 212\? gsgjfg El\T]fCiA POSTOM [ 20K U OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
’ 51-05/2021-818 OD 10.11.2021. GOD. SK-2/26.
DRUGOSTEPENOJ KOMISII
ZA REKLAMACIJE
PgZRgsggC 6 ?EIZL%%S\J/A REKLAMACUA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NIKO . RESENIJE PO REKLAMACUI U ZAKONSKOM
25-Oct-21 LICNO 1000844 NESTANUJE i?é%lé 02%/2232(;3139 SE POSTOM 1 2 OKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
OSNOVU IZVESTAIA 3457-05/2021-1 OD 26.10.2021. GOD. SK-1/50
KOMISIJE OD 11.08.2021.
GOD.
'TG;T&%B‘IAXEE?XQESSIJ REKLAMACUA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N ENORMNA Sy . RESENIJE PO REKLAMACUI U ZAKONSKOM
25-Oct-21 LICNO 1011331 POTROSNIJA p AZ\\;?EE\L/ES;Q%B%EN E LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
51-05/2021-814 OD 03.11.2021. GOD. RH-10/37.
VODE.
KORISNIK NEMADIREKTAN
P'}giLNJ;CR/E];ﬁ\IAOVC%DEI\J/’ OVJ:I ¢ REKLAMACUA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
25-Oct-21 LICNO 1011124 NEPOSTOJI PRIKLJUCEN NA KUCU BR. 5,] POSTOM RESENJE PO REKLAMACITU ZAKONSKOM ODBIJENA

MERNO MESTO

VLASNIKA MILIVOJA
KRSTICA, KOJI SE ZADUZUJE
ZA MERNOG MESTA.

ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE BR. 3457
05/2021-4 OD 26.10.2021.- GOD. R-11/1.
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P}(ggl)“ll\{l (Ijssl:z CZ: TE%L%T(!\;IEA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ ENORMNA _ * RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
21-0ct-21 LICNO 1017830 POTROSNJA NAB(;DSG 1(?(\)2(/)2%2l\:llﬁgfggEV LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE BR. 3533 ODBIENA
25.10.2021. GOD. 05/2021-2 OD 01.11.2021. GOD. RH-10/36.
};A(;'\g!;;s()” ! : é KT_EAT;I_AAC“T\Q\CItl]i REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
NIKO M “ RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ,
29-Oct-21 TELEFONOM 1015434 NESTANUJE Z{\DUZIVANJ,E ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51- PRIHVACENA
[ZNOSENJE SMECA, JER U 05/2021-790 OD 01.11.2021. GOD. SK-2/22
KUCINIKO NE ZIVL e ' '
DRU?Q??TEE}ELEEIS,JAE%EA ISUI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
ENORMNA 5 x RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM
29-Oct-21 TELEFONOM 1013355 POTROSNJA P(,\)l;ROODSgg\?Oé{ E%%ééglx LIENO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE BR. 3533 ODBIENA
BR 05/2021-1 OD 01.11.2021. GOD. RH-10/35.
l|\</|oz'\g!58()” ! F\% : KRLEAlE/II_:\CNII‘;;CII\\I]i REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
- NIKO M & % RTESENIJE PO REKLAMACIIT U ZAKONSKOM .
29-Oct-21 LICNO 1021255 NESTANUJE gf/{]%[éiE]J\IEJ}]i [ZJ/?( IégI(C:)ISEE(J(];Z POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51- PRIHVACENA
NE STANUJE. 05/2021-789 OD 01.11.2021. GOD. SK-2/23.
DRUGOSTEPENOJ KOMISHI
Zﬁg%‘:g’gngmz REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
M ENORMNA - x RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ,
02-Nov-21 LICNO 1013250 POTROSNJA REKLAMACIJA NA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
ODGOVOR NA ZAHTEV BR 51 51-05/2021-815 OD 03.11.2021. GOD. RH-10/34
05/2021-807 OD 01.11.2021. o ' ' ’
GOD.
NE POSTOJI MERNO MESTO - REKLAMACTJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NEPOSTOJI KORISNIK 1ZJAVLIUJE DA . RESENJE PO REKLAMACIIT U ZAKONSKOM
02-Nov-21 LICNO 1017930 MERNO MESTO NEMA PRIKLJUCAK NA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
VODOVODNU MREZU. 51-05/2021-855 OD 18.11.2021. GOD. R-11/12.
KOMISII ZA REKLAMACIE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
. NIKO MZ-350- U KUCI NIKO NE % RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
04-Nov-21 LICNO 1014439 NESTANUJE STANUJE, NITI BORAVI POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA

POVREMENO.

51-05/2021-844 OD 17.11.2021. GOD. SK-2/27.
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HAVARIJA NA VODOVODNOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
- ENORMNA INSTALACUI IZAZVALA & RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
08-Nov-21 LICNO lo17o1l POTROSNJA VELIKO CURENJE VODE U POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
OKTOBRU 0O.V. 3707-05/2021-1 OD 16.11.2021. GOD. RH-11/2.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U RACUNU ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ NEISPRAVAN | OKTOBAR 0.G. IAKO U KUCI - RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
08-Nov-21 LICNO 1011672 VODOMER NIKO NE STANUJE OD MAJA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
0.G. | NEMA CURENJA NA 51-05/2021-862 OD 23.11.2021. GOD. R-11/13.
INSTALACUI.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ ~
- ENORMNA x RESENIJE PO REKLAMACIHI U ZAKONSKOM .
08-Nov-21 LICNO 1001376 POTROSNJA \I/Ei}r?ol_éEI;IEI’iJAEZ\\;QEE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
' 3707-05/2021-2 OD 16.11.2021. GOD. RH-10/30.
HAI\I/\IQI?I'K'E A’\\I CAI JYI(;i(Z)\\//gll_D :‘ o REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
ENORMNA VELIKO CURENJE VODE RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
10-Nov-21 LICNO 3647-06/2021 1017735 9 ' LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
POTROSNJA KOJE JE ISKAZANO U x
OBRACUNU ZA OKTOBAR OBRACUN VODE BR. 3854-05/2021-1 OD
29.11.2021. GOD. RH-11/3.
0.G.
PT)??{/I (I)Sslil CZAA F;:EET{EAA“&A/\%C:(!‘IJ.IIEA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
NIKO NA ODGOV (SR NA ZAHTEV RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM
10-Nov-21 LICNO 1014481 POSTOM ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ, ZAPISNIK I ODBIJENA
NESTANUJE BR. 51-05/2021-726 OD
ODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJE BR. 3741-
23.07.2021. GOD. NA OSNOVU 05/2021 OD 18.11.2021. GOD. SK-1/37
IZVESTAJA KOMISUE e ' ’
9 REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
ENORMNA POTROSNJA -
. ENORMNA - x RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
12-Nov-21 LICNO 1010982 POTROSNJA VODZEAISSKEAPTZSI\I;IJQ:\JRRC,)AEUNU LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
o 51-05/2021-825 OD 15.11.2021. GOD. RH-11/1.
KOMISII ZA REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
M NIKO MZ-350 - U KUCI NIKO NE % RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
15-Nov-21 LICNO 1017919 NESTANUJE |STANUIJE, A ZADUZUIJE SE ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA

IZNOSENJE SMECA.

51-05/2021-894 OD 13.12.2021. GOD. SK-2/32.
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REKLAMACUA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA HAVARIJA NA VODOVODNOJ RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
15-Nov-21 LICNO 1019719 POTROSNIA INSTALACUI IZAZVALA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
VELIKO CURENJE VODE. OBRACUN VODE BR. 3918-05/2021-2 OD
02.12.2021. GOD. RH-11/5.
NA OSNOVU VASEG DOPISA
3059-05/2021 OD 27.09.2021.
GOD. PREPORUCENO MI JE
DA SE ZA UTVRDIVANIJE
GREJNE POVRSINE STANA REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. NETACNE OBRATIM AGENCUI ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
15-Nov-21 LICNO 3632-05/2021 1016719 GENERALIJE | ENERGETIKU BEOGRAD, OD ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
KOJE SAM DOBILA 3730-05/2021 OD 17.11.2021. GOD. GR-1/19.
ODGOVOR DA ONI NISU ZzA
TO NADLEZNI, VECJETO U
NADLEZNOSTI LOKALNE
SAMOUPRAVE.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE REKLAMACUIA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO MZ - 350 - ZADUZUJETE ME x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ,
17-Nov-21 LICNO 1021517 NESTANUJE | ZA IZNOSENJE SMECA, A U POSTOM [ 2 0KU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. | T RIHVACENA
KUCINIKO NE ZIVI. 51-05/2021-895 OD 13.12.2021. GOD. SK-2/28.
ZADUZUJETE ME ZA
IZNOSENJE SMECA ZA 2 REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
KANTE OD 120 L MESECNO, RESENJE PO REKLAMACIHI U ZAKONSKOM
17-Nov-21 LICNO 3698-06/2021 100866 OPSTA STO JE PREVELIKO LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR PRIHVACENA
ZADUZENIE, JER SMECE 51-05/2021-853 OD 18.11.2021. GOD. F-4/35.
ODLAZEMO U KOLICINI OD 1 . : : :
KANTE OD 120 L.
KOMISII ZA REKLAMACIE REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO MZ-350 - U KUCI NIKO NE x RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
17-Nov-21 LICNO 1014752 NESTANUJE ZIV1, A ZADUZUJETE ME ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBNENA
IZNOSENJE SMECA. 51-05/2021-896 OD 13.12.2021. GOD. SK-2/29.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE REKLAMACIA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO KORISNIKA MZ - 350 - U KUCI % RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
19-Nov-21 LICNO 1015629 NESTANUJE NIKO NE ZIVI, A ZADUZUJE POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA

SE ZA IZNOSENJE SMECA.

51-05/2021-897 OD 13.12.2021. GOD. SK-2/30.
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
UZ\';ESC éﬂé&giﬁ??@%&? REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
~ NEISPRAVAN x RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM .
19-Nov-21 LICNO 1013591 VODOMER C:DSR?OODDP’;(;?F: (’)\lg\l\:ﬁl- ! LIeNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
51-05/2021-926 OD 23.12.2021. GOD. R-11/15.
GODINA.
KOMISHI ZA REKLAMACIE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
~ NIKO MZ-350- U KUCINIKO NE 9 RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
26-Nov-21 LICNO 102117t NESTANUJE |STANUIJE, A ZADUZUJETE ME POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
ZA IZNOSENJE SMECA. 51-05/2021-928 OD 23.12.2021. GOD. SK-2/33.
REKLAM,ACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
ENORMNA HAVARIJA NA VODOVODNOJ RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM
26-Nov-21 LICNO 1011730 POTROSNIA INSTALACUI IZAZVALA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
VELIKO CURENJE VODE. HAVARIJSKE VODE BR. 4098-05/2021-1 OD
16.12.2021. GOD. RH-11/9.
\g iﬂ;ﬁﬁ&?} ([31?)1\\?: MV;) RDUE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
ENORMNA 0.G. KOJE JE PRIMETIO RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
29-Nov-21 LICNO 1010741 v . LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
POTROSNJA INKASANT PRI REDOVNOM
v HAVARIJSKE VODE BR. 4098-05/2021-4 OD
CITANJU VODOMERA. U 16.12.2021. GOD. RH-11/12
KUCI NIKO NE STANUIJE. o ' ' '
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
x ENORMNA ISKAZANA U NOVEMBRU O. x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
29-Nov-21 LICNO 1012572 POTROSNJA | G. ZBOG CURENJA VODE NA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV BE. PRIHVACENA
VENTILU. 02-05/2022-6 OD 04.01.2022. GOD. RH-11/15.
DRUGOSTEPENOJ KOMISWJI
ZA REKLAMACIJE -
REKLAMACIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
“ NIKO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 5 RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM
30-Nov-21 LICNO 1014439 NESTANUJE 51-05/2021-844 OD 17.11.2021. POSTOM ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE BR. 3898 ODBIENA
GOD. NA OSNOVU 05/2021 OD 01.12.2021. GOD. SK-2/27.
IZVESTAJA KOMISIJE OD
15.11.2021. GOD.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
ENORMNA HAVARIJA NA VODOVODNOJ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
01-Dec-21 LICNO 1002342 POTROSNJA INSTALACUI IZAZVALA POSTOM ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA

VELIKO CURENJE VODE.

ZADUZENIJA BR. 51-05/2021-907 OD 21.12.2021.
GOD. RH-11/13.
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FEBRUAR 2022
. Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava .
Dat : Kat : Kkl ¥ Rk R : tatus:
atum prijema dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: ategorya Opis reklamacije resenja: esenje Status
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA HAVARIJA NA VODOVODNOJ RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
02-Dec-21 LICNO 118796 POTROSNIA INSTALACIJI USLED LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA KNJIZNO PRIHVACENA
PUCANJA CEVI U ZIDU. ODOBRENJE BR. 3918-05/2021-1 OD 02.12.2021.
GOD. RH-11/4.
ZBOG TRENUTNE
EPIDEMIOLOSKE SITUACIJE
NEMAMO GOSTE, TE SMO
PRIMORANI NA PREKID REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. . OBAVLIJANJA DELATNOSTI, “ RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
02-Dec-21 LICNO 3886-06/2021 100027 OPSTA A U KONTEINERU KOJI STE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEY BR. PRIHVACENA
POSTAVILI KOD MOG 51-05/2021-888 OD 03.12.2021. GOD. F-4/36.
OBJEKTA SMECE ODLAZU
GRADANIKOJI ZIVE U
OKOLINI.
DRUGOSTEPENOJ KOMISII
ZA REKLAMACIE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
POTROSACA - REKLAMACIJA -
NIKO NA ODGOVOR NA ZAHTEV RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
03-Dec-21 TELEFONOM 1021255 NESTANUJE BR. 51-05/2021-843 OD LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE ZA ODBIJENA
. REKLAMACIJE BR. 4052-05/2021 OD 13.12.2021.
17.11.2021. GOD. PO GOD. SK-2/23
IZVESTAJU KOMISIJE OD ' '
15.11.2021. GOD.
ZADUZUJETE ME ZA 2
KONTEJNERA MESECNO ZA
USLUGU IZNOSENJA SMECA, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. y STO JE PREVISE ZA . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
13-Dec-21 LICNO 4001-06/2021 120131 OPSTA DELATNOST KO LICNO ROKLU OD 15 DANA. GDGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
OBAVLIAM, KAO | ZBOG 51-05/2021-898 OD 14.12.2021. GOD. F-4/37.
NASTALE EPIDEMIOLOSKE
SITUACIJE.
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Datum prijema: NETHT] OATELE S Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
MZ -350 - KUCA PODELJENA
ETAZNO, SVAKA ETAZA IMA
SV0J VODOMER. NA JEDNOJ
ETAZI ZIVI SUPRUG NIKOLA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
PAVLOVIC, §. 1014401 KOJI RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM
NIKO KORISTI CELO DVORISTE. U ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PO
13-Dec-21 LICNO 1000725 NESTANUJE DRUGOJ ETAZL, KOJA JE POSTOM [ZVESTAJU KOMISIJE BR. 51-05/2021-899 OD PRIHVACENA
MOIJE VLASNISTVO, NE ZIVI 15.12.2021. GOD. NALOG ZA STORNIRANJE
NIKO, STO SE VIDI I PO TOME ZADUZENJA BR. 51-05/2021-933 OD 24.12.2021.
STO NEMA POTROSNIE GOD. SK-2/31.
VODE, A | NEMAM PRISTUPA
SVOM DELU KUCE ZBOG
TOGA STO MI SUPRUG NE
DOZVOLJAVA.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE - REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. NIKO MZ-350 - U KUCINIKO NE « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
13-Dec-21 LICNO 1000615 NESTANUJE | ZIVL, A ZADUZUJETE ME ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIFVACENA
IZNOSENIE SMECA. 51-05/2021-939 OD 24.12.2021. GOD. SK-2/35.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA HAVARIJA NA VODOVODNOJ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
13-Dec-21 LICNO 119007 POTROSNIA INSTALACWI IZAZVALA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
VELIKO CURENJE VODE. HAVARIJSKE VODE BR. 4098-05/2021-3
16.12.2021. GOD. RH-11/11.
HAVﬁlesliiL\IAAcYJ?D;I;/ OOGDNOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE
. ENORMNA y RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ,
13-Dec-21 LICNO 1019385 POTROSNJA S CUEELC :";']ﬁl\{(i'\gg‘é CINA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
51-05/2021-938 OD 24.12.2021. GOD. RH-11/14.
VODE.
ZADUZUJETE ME ZA
IZNOSENIJE SMECA ZA 2
KANTE MESECNO. ZBOG REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
14-Dec-21 LICNO 4047-06/2021 119007 OPSTA TRENUTNE EPIDEMIOLOSKE | 36, RESENIE PO REKLAMACLIL U ZAKONSKOM PRIHVACENA

SITUACIJE, POSLOVANIJE JE
TOLIKO UMANJENO DA
SMECA IMA JEDVA ZA 1

KANTU.

ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR.
51-05/2021-900 OD 15.12.2021. GOD. F-4/38.
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.. Nacin Oznaka Sifra .. . .. Dostava .
Dat : Kat : Kkl ¥ Rk R : tatus:
atum prijema dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: ategorya Opis reklamacije resenja: esenje Status
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
ENORMNA HAVARIJA NA VODOVODNOJ RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
15-Dec-21 LICNO 1011690 POTROSNIA INSTALACUI IZAZVALA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
CURENJE VODE: OBRACUN VODE BR. 4175-05/2021-2 OD
24.12.2021. GOD. RH-12/13.
DRUGOSTEPENOJ KOMISII
ZA REKLAMACIJE
POTROSACA - REKLAMACIJA
NA ODGOVOR NA ZAHTEV REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NIKO BR. 51-05/2021-896 OD « RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
16-Dec-21 LICNO 1014752 NESTANUJE 13.12.2021. GOD. PO POSTOM ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE BR. 4117 ODBIENA
IZVESTAJU KOMISIJE J.K.P. 05/2021 OD 17.12.2021. GOD. SK-2/29.
BADNJEVO NEGOTIN. RADI
SE O PLACU, GDE NEMA
OBJEKTA ZA STANOVANJE.
PRI ZAMENI STAROG
VODOMERA, ZADUZEN SAM
ZA POTROSNJU DO STANJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
y y 664 m3, MEDUTIM NA y RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
17-Dec-21 TELEFONOM 1013141 | OCITANO VISE VODOMERU JE STANJE BILO LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
616 m3. TAKODE VAS 51-05/2021-916 OD 21.12.2021. GOD. R-11/14.
OBAVESTAVAM DA U KUCI
NIKO NE ZIVL
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. NIKO MZ-350 - U KUCI NIKO NE y RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
17-Dec-21 LICNO 1014248 NESTANUJE |STANUJE A ZADUZUJETE ME POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
ZA SMECE, 51-05/2021-927 OD 23.12.2021. GOD. SK-2/34.
ZADUZUJETE ME ZA 2 REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. KANTE OD 120 1 MESECNO, y RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
17-Dec-21 TELEFONOM 100864 OPSTA STO JE ZA DELATNOST LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
JEDNE SKOLICE PREVISE. 51-05/2021-921 OD 21.12.2021. GOD. F-4/39.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
Méjg%%ifggﬁg;?g IN{A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. NIKO > . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ,
20-Dec-21 LICNO 1021255 NESTANUJE SMATRAMO DA KOMISIJA LICNO ROKU OD 15 DANA. [IZVESTA] KOMISIE OD PRIHVACENA
NIJE DOBRO SAGLEDALA 20.12.9021. GOD. SK-2/23
STAWE NASEG . : : :
DOMACINSTVA.
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. Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava .
Dat : Kat : Kkl ¥ Rk R : tatus:
atum prijema dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: ategorya Opis reklamacije resenja: esenje Status
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
y NIKO MZ-350- U KUCINIKO NE . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
23-Dec-21 LICNO 1014362 NESTANUJE |STANUJE, A ZADUZUJETE ME POSTOM ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE OD PRIHVACENA
ZA IZNOSENJE SMECA. 29.12.2021. GOD. SK-2/38.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
MZ-350 - NAKON SMRTI
MOJIH RODITELJA U KUCI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NIKO NIKO NE ZIVIL JA ZIVIM U y RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
24-Dec-21 LICNO 1021102 NESTANUJE KUCINA IME ZORAN LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE OD ODBIENA
TODOSIEVIC, UL. KNEZA 29.12.2021. GOD. SK-2/37.
MIHAJLA 20, S. 1015579, GDE
PLACAM SMECE 1 VODU.
S OBZIROM NA
EPIDEMIOLOSKU SITUACIIU I
SMANJEN OBIM POSLA, KAO
I NA DELATNOST KOJOM SE
BAVIM, SMATRAM DA JE
PREVISE ZADUZENIJE PO
KONTEJNERU ZA LOKAL U
TRZNOM CENTRU. MOLIM REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N . DA SE ZADUZENIJE SMANJI y RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
24-Dec-21 LICNO 4179-06/2021 100501 OPSTA NA 1 KANTU. JER PO LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
DRUGOM VODOMERU ZA 51-05/2021-946 OD 27.12.2021. GOD. F-4/40.
ISTI LOKAL, $. 100500, IMAM
ZADUZENJE ZA JEDNU
KANTU.. TAKODE 1Z ISTIH
RAZLOGA SMATRAM DA JE
ZA LOKAL U DOBRILE
MIRCIC 45A PREVISE DVE
KANTE OD 120 L.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
SI\T/[;\?S(J)E éjoléiljg(#;:gﬁ\}[\g REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
27-Dec-21 LICNO 1015432 NIKO PROVODIM U KUCI SVOGA POSTOM RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ODBIJENA
NESTANUJE » . ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE OD
TASTA, GELMEZANOVIC 20.12.2001. GOD. SK-2/35
LJUBISE, UL. KNEZA MILOSA i ' : :
60, S. 1015395.
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
MZ- 350 - NAKON SMRTI
MOGA SUPRUGA SAVE
SECL‘ZPII\IJ |LKOCJV|£1CEAé SJRI;[&?INUI Tl REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NIKO g ' g RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Jan-22 LICNO 1014172 NESTANUJE JI\];:E%}?)I#\JZJ LJJAUZI_II\(,:II%ZU LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBNENA
SEPTEMBRA ST-1. SIFRA 02-05/2022-42 OD 31.01.2022. GOD. SK-2/39.
POTROSACA 1017652, GDE
PLACAM SVE KOMUNALNE
OBAVEZE.
VEL?;‘(‘;;%BRR%S,\II\;?I\}Z) DE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
y ENORMNA . RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM
17-Jan-22 LICNO 01-06/2022-1 1013141 POTROSNIA VODOVODNOJ INSTALACHI LICNO ROKU 0D 15 DANA. GDGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
1ZA KUCE, KOJU NISAM 02-05/2022-43 OD 31.01.2022. GOD. RH-11/16
MOGAO DA PRIMETIM. o : : :
BUDUCI DA SVE
KOMUNALNE RACUNE
'Z“C)E:&EEM oRsE(D)(;XI\\‘/iI:ANA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
24-Jan-22 LICNO 01-06/2022-8 118924 OPSTA POSTOJANJE DUGA ZA LICNO RESENJE PO REKLAMACUT U ZAKONSKOM PRIHVACENA
ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR.
KOMUNALNE USLUGE, KAO | 02-05/2022-71 OD 18.02.2022. GOD. F-4/43
NAVODNO NASTALU R : : :
KAMATU ZA SPORNO
DUGOVANJE.
T HAVARIJA NA VODOVODNOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE:
28-Jan-22 LICNO 1013974 POTROSNIA INSTALACII IYAYVALA RESENJE PO REKLAMACIII U ZAKONSKOM NERESENO
VELIKO CURENJE VODE. ROKU OD DANA:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ -
N ENORMNA . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ,
31-Jan-22 LICNO 1017868 POTROSNIA INSTALACUI IZAZVALA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA

VELIKU POTROSNJU VODE.

02-05/2022-53 OD 04.02.2022. RH-11/17.
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FEBRUAR 2022

JE SUPRUG PREMINUO, JA |
NE ODLAZIM U KUCU NA
SELU. NIKO NE BORAVI U

NJOJ I NIKO JE NE OBILAZI.

05/2022 OD 21.02.2022. GOD. SK-2/39.

Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
U TOKU JANUARA TEKUCE
GODINE RADIJATOR U
DNE\F:';?A% 3%%\‘\2(33”'5 REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
31-Jan-22 LICNO 1002209 OPSTA 20.01.2022. GOD.- 27.01.2022. LICNO RESENJE PO REKLAMACUT U ZAKONSKOM ODBIJENA
ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR.
GOD. NAKON INTERVENCIJE 02-05/2022-52 OD 04.02.2022. GOD. R-GR-1/25
RADNIKA JKP BADNJEVO e : ‘ :
NEGOTIN, RADIJATOR SADA
GREJE BEZ PROBLEMA.
ZADUZUJETE ME ZA
IZNOSENIJE SMECA ZA DVA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
3 . KONTEJNERA MESECNO, A . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
04-Feb-22 LICNO 370-06/2022 120131 OPSTA JA NE PROIZVEDEM SMECE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
MESECNO VISE OD JEDNE 02-05/2022-56 OD 08.02.2022. GOD. F-4/37
KANTE OD 120l.
, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
U KUCINIKO NE STANUIJE, A -
N NIKO » ’ « RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
07-Feb-22 LICNO 1002462 NESTANUJE ZI’;E}JSZE%EETSEMI\EE/?A POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
: 02-05/2022-61 OD 09.02.2022. GOD. SK-2/41.
U JANUARU 2022. GOD.
ZADUZEN SAM ZA 8 KUBIKA
VODE, A U STANU NEMA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
. . « NIKOGA. JA SAM SE . RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
08-Feb-22 POSTOM 409-05/2022 1017069 | OCITANO VISE PRESELIO U KNIAZEVAC. POSTOM ROKU POD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
POTVRDU UPRAVNIKA 02-05/2022-72 OD 18.02.2022. GOD. R-11/27.
ZGRADE PODENEO SAM U
SLUZBU REKLAMACIJA.
DRUGOSTEPENOJ KOMISWI
ZA REKLAMACIE
POTROSACA. REKLAMACIJA
NA ODGOVOR NA ZAHTEV REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
3 NIKO BR. 02-05/2022-42 OD . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Feb-22 LICNO 1014172 NESTANUJE | 31.01.2022. GOD. OTKAD Ml LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAI KOMISIE BR. 514] ~ ODBMENA




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
HAVARIJA NA VODOVODNOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIE.
ENORMNA | NSTALACLI, NA CREVU IZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Feb-22 TELEFONOM 1010816 POTROSNIA VODOMERA, U FEBRUARU LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN. PRIHVACENA
0.G. IZAZVALA JE VELIKO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 02-05/2022-70 OD
CURENJE VODE. 17.02.2022. GOD. RH-11/18.
, . REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
U KUCINIKO NE ZIVL, A -
N NIKO y ’ « RESENIE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
09-Feb-22 LICNO 1022219 NESTANUJE @ﬁgg&gg%i? POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
) 02-05/2022-63 OD 10.02.2022. GOD. SK-2/40.
ZADUZUJETE ME ZA 2
KANTE OD 120 1l MESECNO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
3 . ZA IZNOSENIJE SMECA, A g RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
11-Feb-22 LICNO 393-0682022 100894 OPSTA MOJA FIRMA MESECNO LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. PRIHVACENA
NEMA SMECA NI ZA JEDNU 02-05/2022-66 OD 11.02.2022. GOD. F-4/42.
KANTU.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE: REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NIKO U KUCI NE STANUJE I NE « RESENIE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM ,
18-Feb-22 LICNO 1014270 NESTANUJE | ZIVINIKO; A ZADUZUJETE POSTOM | 2 OKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. | T RIHVACENA
ME ZA IZNOSENJE SMECA: 02-05/2022 OD 03.03.2022. GOD. SK-2/43.
NA OSNOVU ODGOVORA NA
ZAHTEV BR. 02-05/2022-43 OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N ENORMNA 31.01.2022. GOD. y RESENJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM
22-Feb-22 LICNO 02-05/2022-69 1013141 POTROSNJA | OBAVESTAVAM VAS DA JE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIENA
HAVARIJA NA VODOVODNOJ 02-05/2022-102 OD 03.03.2022. GOD. RH-11/16.
INSTALACIJI SANIRANA.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N ENORMNA INSTALACIJI U FEBRUARU . RESENIJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
25-Feb-22 LICNO 1020598 POTROSNIJA 0.G. IZAZVALA VELIKO LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. | | RIHFVACENA
CURENJE VODE. 02-05/2022-103 ODM 03.03.2022. GOD. RH-11/19.
NA OVOJ SIFRI NE STANUJE
Nllz];% ;EIZ\]’?E gﬁggjf%i? REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANIJE.
N NIKO - « RESENIJE PO REKLAMACII U ZAKONSKOM .
25-Feb-22 LICNO 1014654 OBE SIFRE NA ISTOJ ADRESL| POSTOM PRIHVACENA
NESTANUJE SMECE VEC PLACAM NA ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR.

ISTOJ ADRESI, ALI NA SIFRI
1010161.

02-05/2022-106 OD 03.03.2022. GOD. SK-2/41.




