JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
OCITANO NEISPRAVNI DELITELJI ODOBRENO UMANJENJE OBRACUNA ZA .
11-Jan-21 E-MAIL 1018180 VISE NA RADIJATORIMA. PERIOD OD OKTOBRA DO DECEMBRA PRIHVACENA
2020. GOD. KOJE CE SE SPROVESTI U
OBRACUNU ZA JANUAR 2021. GOD. GR-
R1/20.
UPLATA OD 2.500,00
DINARA OD 16.09.2020.
GOD. ZA GREJANJE NIJE
EVIDENTIRANA, TE SE U
DECEMBARSKOM REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NEPROKNJIZ RACUNU ISTI IZNOS RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
13-Jan-21 E-MAIL 1016700 ENA UPLATA POJAVLJUJE KAO DUG U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
IZ PRETHODNOG ODGOVOR NA ZAHTEV POSLAT E-MAIL-
PERIODA. PO MOJIM OM 13.01.2021. GODINE GR-R1/21.
POTVRDAMA O UPLATI,
OBAVEZE ZA GREJANJE
SU IZMIRENE DO
30.11.2020. GODINE.
Z'TEI\EJOZSEIIE\I[\\J]EAZQI\;JSé;\J(QBU . REKLAMACIQA SE PRIHVATA NA
. } KANTE OD 120 | . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
08-Feb-21 LICNO 294-06/2021 100548 OPSTA X & LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
MESECNO JE PREVISE
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-53
ZA OBIM POSLOVANJA U OD 24.02.2021. GOD. F-4/12.
VREME EPIDEMIJE.
VELIKA POTROSNJA
V(?JiElIJSAT?ASZI?C’)\IIQ v . REKLAMACI\IA SE PRIHVATA NA
3 ENORMNA OBRACUNU TEKUCGE 3 RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
09-Feb-21 LICNO 50-06/2021-11 100806 POTROSNJA GODINE, 1ZAZVANA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA

HAVARIJOM NA
VODOVODNOJ
INSTALACIJI.

ODGOVOR NA ZAHTEYV BR. 51-05/2021-51
OD 23.02.2021. GOD. RH-9/23.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeOsSetrellj\::‘ Resenje: Status:
VE/"O”E)"T:QDAT;VOAS,\:\‘AJA _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
croma | HAVARION N et anct o
10-Feb-21 LICNO 50-06/2021-10 100235 POTROSNJA VODOVODNOJ LICNO NALOG ZA OBRACUN HAVARIJSKE VODE PRIHVACENA
INSTALACLJI, ISKAZANA BR. 51-05/2021-44 OD 23.02.2021. GOD. H-
U JANUARU TEKUCE ' 9/22 e ’ '
GODINE. '
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. . r\?EUPZ(I)TsETIc\)AEEZCAE . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
10-Feb-21 LICNO 406-05/2021 1013246 OPSTA DUGOVAWE OD 1.232 00 LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
DINARA. ' ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-49
OD 23.02.2021. GOD. R-10/22.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VEL'%’E%‘F'&%\'SNVODE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA HAVARIISKE VODE U . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ]
11-Feb-21 LICNO 50-06/2021-15 1010475 > LICNO NALOG BR. 51-05/2021-22 OD 01.02.2021. | PRIHVACENA
POTROSNJA JANUARSKOM ’
OBRAGUNU TEKUGE GOD. ZA UVECANJE PRETHODNOG
GODINE. STANJA ZA OBRACUN PO OBRACUNU
HAVARIJSKE VODE. H-9/21.
OD 2015. GOD. PRIJAVIO
SAM DA KORISTIM
BUNARSKU VODU, KADA
NESTANE VODA I1Z REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
JAVNOG VODOVODA, A RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
11-Feb-21 LICNO 50-06/2021-15 1014328 OPSTA OD TADA ME NE POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
ZADUZUJETE ZA ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-57 OD
POTROSNJU VODE PO 01.03.2021. GODINE. R-10/23.
VODOMERU, IAKO SU
VAS| RADNICI REDOVNO
OCITAVALI VODOMER.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VELIKO MESECNO RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
17-Feb-21 LICNO 364-06/2021 120146 OPSTA ZADUZENJE ZA USLUGU| LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA

IZNOSENJA SMECA.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-36
OD 19.02.2021. GOD. F-4/9




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VELIKO ZADUZENJE ZA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
17-Feb-21 LICNO 349-06/2021 120997 OPSTA USLUGU IZNOSENJA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
SMECA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-37
OD 19.02.2021. GOD. F-4/10.
VE;’ESGTJAEL@%'\;NE&A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
SMECA U OVOJ RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
18-Feb-21 LICNO 350-06/2021 119121 OPSTA EPIDEMIOLOSKOJ LICNO U ZAKONSKOM ROKU POD 15 DANA. ODBIJENA
SITUACII! KADA NEMA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-38
POSLA. OD 19.02.2021. GOD. F-4/8.
RETROAKTIVNO
UMANJENJE RACUNA ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
USLUGU IZNOSENJA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
18-Feb-21 LICNO 359-06/2021 118933 OPSTA SMECA ZA AVGUST, LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
SEPTEMBAR | OKTOBAR ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-40
2020. GODINE SA3NA 1 OD 22.02.2021. GOD. F-4/1.
KONTEJNER.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA \;'OAS/Q\F;(')JDANNOAJ RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
01-Mar-21 LICNO 50-06/2021-28 1015366 < POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
POTROSNJA | INSTALACIJI IZAZVALA
VELIKO CURENJE VODE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-88
' OD 16.03.2021. GOD. RH-9/24.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
KZS\??EUJZI\IUEJFERA'\EASEE?N% RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
01-Mar-21 LICNO 50-06/2021-24 110138 OPSTA 2A USLUGU [ZNOSENJA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 ODBIJENA
SMECA DANA.ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-
. 89 OD 16.03.2021. GOD. F-4/14.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA \'/"OAS/QS(';SNNOAJ RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
01-Mar-21 LICNO 50-06/2021-26 1015463 | oo snIA | INSTALACLI ZAZVALA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

VELIKO CURENJE VODE.

ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-99 OD
18.03.2021. GOD. RH -9/25.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
VELIKI 1ZNOS RACUNA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ZA GREJANJE ZA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
12-Mar-21 LICNO 50-06/2021-44 2016769 OPSTA DECEMBAR, JANUAR | LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
FEBRUARTEKUCE ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-97 OD
GODINE. 18.03.2021. GOD. GR-1/6.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA POTROSNJA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
- ENORMNA | VODE ZBOG CURENJA . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
15-Mar-21 LICNO 50-06/2021-52 1021034 | b TROSNIA NA VODOVODNOJ LICNO NALOG ZA HAVARIJSKI OBRACUN VODE PRIHVACENA
INSTALACIJI. BR. 51-05/2021.109 23.03.2021. GOD. RH-
9/27.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ENORMNA VELIKA POTROSNJA ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
18-Mar-21 LICNO 852-06/2021 118749 POTROSNJA | VODE ZBUG PUCANJA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
VODOVODNE CEVI. NALOG ZA KNJIZNO ODOBRENJE BR. 51-
05/2021-114 OD 25.03.2021. GOD. RH-9/29.
OD APRILA 2016. GOD.
NE CITATE VODOMER,
JER NE MOZE DA SE VIDI
STANJE. U FEBRUARU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
2021. GODINE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
19-Mar-21 LICNO 1011120 | NEOCITANO | ZADUZUJETE ME ZA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
RAZLIKU U ZADUZENJU NALOG ZA STORNIRANJE BR. 51-05/2021-
PO PROSEKU | STVARNE 115 OD 25.03.2021. GOD.R-10/24.
POTROSNJE OCITANE
PRI ZAMENI VODOMERA
| TO PO NOVOJ CENI.
VELIKA POTROSNJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VODE ZBOG CURENJA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA | VODE NA INSTALACIJI, . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
19-Mar-21 LICNO 1010979 | boTROSNIA | 1ZAZVANOG HAVARIIOM LICNO NALOG ZA HAVARIJSKI OBRACUN VODE PRIHVACENA
NA VODOVODNOJ BR. 51-05/2021-121 OD 25.03.2021. GOD.
INSTALACIJI. RH-9/28.




JKP "BADNJEVO" Negotin

Datum prijema:

Nacin
dostave:

Oznaka

Sifra

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

predmeta/dokumenta:

potrosaca:

Kategorija:

Opis reklamacije:

Dostava
resenja:

Resenje:

Status:

22-Mar-21

LICNO

1010475

KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE -
REKLAMACIJA NA
NALOG ZA HAVARIJSKI
OBRACUN VODE BR. 51-
05/2021-22 OD
01.02.2021. GOD..
VODOMER NIJE
OCITAVAN OD MARTA
2019. GOD. ZA KOJI
PREIOD SAM ZADUZIVAN
PO PROSEKU
POTROSNJE VODE OD 4
KUBIKA MESECNO.
PROSEK ZA TAJ PERIOD
STE MI POVECALI NA 7
KUBIKA MESECNO, PA
JE POSLE OBRACUNA
HAVARIJSKE VODE,
OSTALO DA PLATIM VISE
OD 30 POSTO PO
OBRACUNU.

ENORMNA
POTROSNJA

KOMISIJI ZA

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
NALOG ZA STORNIRANJE BR. 51-05/2021-
117 OD 25.03.2021. GOD. RH-9/21.

PRIHVACENA

25-Mar-21

LICNO

50-06/2021-67

110138

REKLAMACIJE -
REKLAMACIJA NA
ODGOVOR NA ZAHTEV
BR. 51-05/2021 OD
16.032021. GOD.

OPSTA

U KUCI NE STANUJE

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 1093-05/2021

OD 30.03.2021. GOD. F-4/14.

ODBIJENA

01-Apr-21

LICNO

1010254

NIKO. MOJE
DOMACINSTVO JE NA
ADRESI KOSTE

TODOROVICA 23 |
FRUSKOGORSKA 24. U
SELU SAMO OBILAZIM
KUCU, POTROSNJA
VODE SAMO U KRATKO

NIKO
NESTANUJE

VREME OBILASKA KUCE.

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-

148 MOD 30.03.2021. GOD. R-10/25.

ODBIJENA




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
VISOKI 1ZNOS RACUNA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA ZA DECEMBAR 2020. RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
01-Apr-21 LICNO 2016769 POTROSNJA |  JANUAR 2021. GOD. | LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
FEBRUAR 2021. GOD. ZA ODGOVOR NA YAHTEV BR. 51-05/2021-
STAN OD 32 KVADRATA. 157 OD 06.04.2021. GOD. GR-1/6.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
BROJ 2 ASEEEQTSEEASUQCE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
02-Apr-21 LICNO 1011156 | « POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
CLANOVA ZA 2020. GOD. ZA 4
ELANA DOMAGINSTVA NALOG ZA STORNIRANJE BR. 51-05/2021-
: 162 OD 20.04.2021.GOD. R-10/26.
NEMA DOMACINSTVA
NITI C"LJA$'83/QUK8J' ZIVE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. : RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
DOMACINSTVO JE U UL.
NIKO KRALJEVICA MARKA 134 U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
08-Apr-21 LICNO 50-06/2021-85 1000151 = 'l POSTOM | ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021- | PRIHVACENA
NESTANUJE | NA 8. 1010207, GDE SE
UREDNO PLAGA 185 OD 22.04.2021. GOD. NALOG ZA
’ STORNIRANJE 51-05/2021-200 OD
OBAVEZA ZA IZNOSENJE 29.04.2021. GOD. R-H10/30
SMECA. NA BROJU 136 o ’ : '
SAMO SE KORISTI VODA.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VODOVODNOJ RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA | INSTALACIJI IZAZVALA « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
13-Apr-21 LICNO 1001930 | poTROSNUA | VELIKO CURENJE VODE LICNO NALOG ZA OBRACUN HAVARIJSKE VODE PRIHVACENA
U APRILU TEKUCE BR. 51-05/2021-181 OD 22.04.2021. GOD.
GODINE. RH-9/38.
VELIKA KOLICINA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ISCURELA U MARTU RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA | TEKUCE GODINE ZBOG « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
19-Apr-21 LICNO 1013927 | boTROSNIA HAVARIJE NA LICNO NALOG ZA HAVARIJSKI OBRACUN VODE PRIHVACENA
VODOVODNOJ BR. 1319-05/2021 OD 23.04.2021. GOD. RH/
INSTALACIJI. 9/37.
VELIKA POTROSNJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VODE ISKAZANA U RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA OBRACUNU ZA MART . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
26-Apr-21 LICNO 1015292 | b TROSNUA TEKUCE GODINE, LICNO NALOG ZA OBRACUN HAVARIJSKE VODE PRIHVACENA

IZAZVANA CURENJEM
VODE NA VENTILU.

51-05/2021-235 OD 25.05.2021. GOD. RH-
9/48.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
ZADUZENJE ZA VODU
PO PROSEKU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO POTROSNJE NIJE . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
05-May-21 LICNO 50-06/2021-358 1014270 NESTANUJE STORNIRANO, A LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
ZADUZIJETE ME | ZA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
SMECE, IAKO U KUCI 219 OD 10.05,.2021.GOD. R-H10/27.
NIKO NE STANUJE.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO U gLTJE"\IB'JKEO :‘E . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
05-May-21 LICNO 50-06/2021-105 1014983 y : LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
NESTANUJE | ZADUZUJETE ME ZA
VODU | ZA SMECE. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
222 OD 11.05.2021. GOD. R-H 10/28.
ZADUZENJE ZA SMECE
OD 3 KONTEJNERA
oD Gg"\'figg'\;?\/’\‘AERN 03 _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ) KOLICINI SMECA KOJU RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
06-May-21 LICNO 492-05/2021 100809 OPSTA PRODAVNICA U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
« ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 1391-05/2021
PROIZVODI MESECNO OD 05.05.2021. GOD. F-4/20
OD JEDNOG R : ' '
KONTEJNERA
MESECNO.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ENORMNA \7oA[\)/ Q\F;(')JQNNOAJ ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
07-May-21 LICNO 50-06/2021-112 1013445 > LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
POTROSNJA | INSTALACIJI IZAZVALA NALOG ZA HAVARLISK] OBRAGUN VODE
VELIKO CURENJE VODE.
RH-9/40.
ST Al;SJLJE(’;”A'\;XSU';'fV AN  REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO SAM ZA USLUGU . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
07-May-21 POSTOM 1328-05/2021 1001644 " - POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
NESTANUJE IZNOSENJA SMECA.
PODNETA JE | POTVRDA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
MZ STUBIK. 221 OD 11.05.2021. GOD. R-H10/29.
VELIKA POTROSNJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ENORMNA | VOPE U MAJU TEKUCE ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
10-May-21 LICNO 1015020 | 5 oreasNJA GODINE, IZAZVANA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

PUCANJEM CEVI U
TEMELJU KUCE.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
254 OD 25.05.2021. GOD. RH--9/45.
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IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

Datum prijema:

Nacin
dostave:

Oznaka
predmeta/dokumenta:

Sifra
potrosaca:

Kategorija:

Opis reklamacije:

Dostava
resenja:

Resenje:

Status:

11-May-21

LICNO

100806

OPSTA

KOLICINA ZADUZENJA
ZA USLUGU IZNOSENJA
SMECA OD 3
KONTEJNERA MESECNO

JE PREVISE ZA NASE
POSLOVANJE | KOLICINU
SMECA KOJU
PROIZVODIMO
MESECNO.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.3.
ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-233
OD 18.05.2021. GOD. F-4/22.

ODBIJENA

11-May-21

LICNO

100810

OPSTA

KOLICINA ZADUZENJA
ZA USLUGU IZNISENJA
SMECA OD 2 KANTE PO
1201, JE PREVISE ZA
DELATNOST KOJU
OBAVLJAM (KOZMETICKI
STUDIO), SA
PROIZVODNJOM SMECA
OD 1 KANTE OD 120l
MESECNO, NAROCITO U
OVOJ EPIDEMIOLOSKOJ
SITUACIJI KADA JE
POSLA SVE MANJE.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
ODGOVOR NA YAHTEV 51-05/2021-232
OD 18.05.2021. GOD. F-4/21.

ODBIJENA

11-May-21

LICNO

1012354

ENORMNA
POTROSNJA

VELIKA POTROSNJA
VODE ISKAZANA U
PERIODU OKTOBAR
2020. GOD.-FEBRUAR
2021. GOD. SA ZADATIM
PROSEKOM | CITANJEM
U APRILU, KADA ZA TO
VREME NIJE BILO
NIKOGA KOD KUCE, A
SAHT JE PUN VODE.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
ODGOVOR NA YAHTEV BR. 51-05/2021-
255 OD 25.05.2021. GOD. RH-9/44.

PRIHVACENA

12-May-21

LICNO

1013914

ENORMNA
POTROSNJA

VELIKA POTROSNJA
VODE ISKAZANA U
OBRACUNU ZA MART
TEKUCE GODINE.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
NALOG ZA STORNIRANJE 51-05/2021-261
| NALOG ZA POVECANJE PRETHODNOG
STANJA BR. 51-05/2021-258 OBA OD

25.05.2021. GOD. R-10/31.

PRIHVACENA
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IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
" REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA V%gé*gg;?gﬁ?t’* RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
14-May-21 LICNO 1017798 POTROSNUA OBRACUNU ZA MAJ LICNO U ZAKONSKOM ROKU ID 15 ODBIJENA
TEKUCE GODINE: DANA.ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-
' 262 OD 25.05.2021. RH-9/47.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
CU\?OEE')\'(J)\E/(\)/SSSJNA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA * « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
19-May-21 LICNO 1012993 POTROSNJA 'N?ZT :éé:llg \L;ES'SASII U, LICNO NALOG zZA OBRACUN HAVARIJSKE VODE PRIHVACENA
OBRACUN ZA APRIL. 51-05/2021-266 OD 25.05.2021. GOD. RH-
9/51.
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE -
ODZ%\';SE’V:&JZAA%EV REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
51.05/2021.232 OD RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
20-May-21 LICNO 100810 OPSTA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
18.05.2021. GOD. NA MOJ
ODGOVORE NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
ZAHTEV ZA UMANJENJE 271 OD 25.05.2021. GOD. F-4/21
ZADUZENJA ZA SMECE R ' ' '
SA 2 NA 1 KANTU
MESECNO.
U KUCI NIKO NE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO STANUJE, A RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
20-May-21 LICNO 1015122 | | coTANUJE ZADUZUJETE ME ZA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
USLUGU IZNOSENJA ODGOVOR NA ZAHTEV 50-06/2021-132
SMECA. OD 25.05.2021. SK-1/4.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA VHS\DVQSQSNN& RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
21-May-21 LICNO 1012684 | oo snIA | INSTALACLI IZAZVALA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
CURENJE VODE ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-263
' OD 25.05.2021. GOD. RH-9/46.
U KUCI NE STANUJE
NIKO (STOJI | OZNAKA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TELEFONO NIKO NA OBRACUNU), RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
27-May-21 M 1015418 NESTANUJE GODINAMA U POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

INOSTRANSTVU, A
ZADUZUJEM SE ZA
SMECE.

OBAVESTENJE 51-05/2021-288 OD
14.06.2021. GOD. R-10/39.
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IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
HAVARIJA NA
VODOVODNOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
INSTALACIJI IZAZVALA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA | VELIKO CURENJE VODE « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
28-May-21 LICNO 2016077 POTROSNJA U APRILU | MAJU LICNO NALOG zZA OBRACUN HAVARIJSKE VODE PRIHVACENA
TEKUCE GODINE. 1665-05/2021 OD 28.05.2021. GOD. RH-
HAVARIJA JE SANIRANA 9/57.
OD STRANE KORISNIKA.
U KUCI NE ZIVI NIKO, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TELEFONO NIKO NIKO NE ODRZAVA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
31-May-21 M 1015390 |\ ceTANUJE DOMACINSTVO, A POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
ZADUZUJEMO SE ZA OBAVESTENJE 51-05/2021-287 OD
SMECE. 14.06.2021. GOD. R-10/38.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO B(l;l-'\(’)ﬁ\\/\ﬁJ AKgEIIDSIZTJC.)JI;\IEE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
01-Jun-21 LICNO 1014553 NESTANUJE ZA Sl(/lECE SVAKOG POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
MESECA OBAVESTENJE 51-05/2021-285 OD
' 14.06.2021. GOD. SK-1/53.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO ST A#USEC/L';":SU'\%E JEM RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
01-Jun-21 LICNO 1011170 ’ POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NESTANUJE SE ZA USLUGU ,
IZNOSEWA SMEGA OBAVESTENJE BR. 51-05/2021-286 OD
. 14.06.2021. GOD. R-10/37.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO h’ligcszEA%L';w:E RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
07-Jun-21 LICNO 1001704 ’ POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NESTANUJE SAM PO PUNOJ -
MESESNOJ CENI OBAVESTENJE 51-05/2021-556 OD
: 25.08.2021. GOD. SK-1/55.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO KNUICKIO A\'Egé%’éﬁgu . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
07-Jun-21 LICNO 1014524 | | CoTANUJE ADUZENJA ZA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

SMECE.07/06

OBAVESTENJE 51-05/2021-284 OD
14.06.2021. GOD. SK-1/40.
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JANUAR 2022

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeOsSetrellj\::‘ Resenje: Status:
VELIKA POTROSNJA
VODE U KOLICINI OD 63
KUBIKA, ISKAZANA U
OBRACUNU ZA MAJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TEKUCE GODINE, DOK RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
07-Jun-21 TE"EIGONO 1020447 P%Nr(}%g,\éﬁs'j‘A JE ZA PRETHODNI LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
PERIOD, OD OKTOBRA ODGOR NA ZAHTEV 51-05/2021-291 OD
2019. GOD. 16.06.2021. GOD. R-10/42.
OBRACUNAVAN PROSEK
POTROSNJE OD 16 DO
19 KUBIKA MESECNO.
lT\Z/:ZRVNA/?)\\//EEIT_-Ir}I(IE)U _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ENORMNA | CURENJE VODE. KOJE ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
08-Jun-21 LICNO 50-06/2021-488 1010407 < ’ POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
POTROSNJA JE ISKAZANO U
" ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-346
OBRACUNU ZA MAJ OD 22.06.2021. GOD. RH-9/
TEKUCE GODINE. R ' '
NEMA PRIKLJUCKA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NEPOSTOJI VODU, A DOBIJAM RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
08-Jun-21 LICNO 1001784 MERNO ZADUZENJE ZA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
MESTO ODRZAVANJE MERNOG ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-341
MESTA. OD 22.06.2021. GOD. RH-10/42.
ZADUZIVANA PO
VELIKOM PROSEKU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) PROSEK POTROSNJE DO STANJA ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
08-Jun-21 LICNO 1013549 VELIKI 4417 KUBIKA, A NA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
VODOMERU JE STANJE NALOG ZA STORNIRANJE BR. 51-05/2021-
4347 NA DAN 08.06.2021. 334 OD 18.06.2021. GOD. RH10/41.
GOD.
VELIKA POTROSNJA
VODE IZAZVANA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ENORMNA HAVARIJOM NA ) RESAVANJE. RSENJE PO REKLAMACIJI U ’
09-Jun-21 LICNO 1000159 POTROSNJA VODOVODNOJ | LICNO ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

NSTALACIJI, U APRILU,
MAJU | JUNU TEKUCE
GODINE.

ODGOVOR NA YAHTEV 51-05/2021-306
OD 16.06.2021. GOD. RH-9/59.
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Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
NA OVOJ ADRESI NEMA
KUCE, SAMO BASTA
KOJAPISKEQZUACLP'(\AANX'EMA  REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. . KANALIZACIIU | NEMA . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
09-Jun-21 LICNO 1002226 OPSTA SMECA. JA ZIVIM SA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
' ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-340
PORODICOM U D. OD 22.06.2021. GOD. RH-10/43
MILINCICA 97 ANA S. R : : :
1012816, GDE PLACAM
SVE OBAVEZE.
U KUCI NIKO NE
STANUJE, A
ZADUZUJETE ME ZA
SMECE. U DVORISTU SE
ZALIVA TRAVA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
AUTOMATSKIM RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. NIKO PRSKALICAMA, A < U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
11-Jun-21 LICNO 1014170 | \estanude | PokoSENA TRAVASE | POSTOM | 5bGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021- | CPBNENA
KORISTI ZA KOMPOST. 314 OD 16.06.2021. GOD. (U sela od
TAKO DA SE 12.06.2021. god.).
KONTEJNERI NE
KORISTE ZA
IZBACIVAWE SMECA NI
U KOM SLUCAJU.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VODOVODNOJ RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA | INSTALACIJI U MARTU « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
11-Jun-21 LICNO 1015091 | boTROSNUA | TEKUCE GODINE, KOJU LICNO NALOG ZA OBRACUN HAVARIJSKE VODE PRIHVACENA
SMO DUGO TRAZILI | BR. 51-05/2021-337 OD 18.06.2021. GOD.
SANIRALI. RH-9/64.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ENORMNA VODOVODNOJ ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
11-Jun-21 LICNO 1011843 | o ana | INSTALACWI IZAZVALA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
CURENJE VODE U MAJU NALOG ZA OBRACUN HAVARIJSKE VODE
TEKUCE GODINE. ZA MAJ 2021. GOD. RH-9/66.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ENORMNA HAVARIJA NASTALA ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI )
14-Jun-21 LICNO 1017915 | o orrosnJa | PUCANJEM VENTILA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

POTRO[AA.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
324 OD 18.06.2021. GOD. RH-9/63.
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Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO KSETOANZ?ASL%%EA%E . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
16-Jun-21 LICNO 1021964 | \ cctANUIE | ZA UéLUGU IZNOSENJA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
SMEGA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-377
OD 30.06.2021. GOD. R-SK-2/25.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NIKO U E%S;I\]BIJKEO ANE ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ,
16-Jun-21 LICNO 1014376 . : POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NESTANUJE | ZADUZUJETE ME ZA
INOSENJE SMECA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
376 OD 30.06.2021. GOD. R-10/47.
VLASNIK DOMACINSTVA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO JE PREMINUO. ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
16-Jun-21 LICNO 1020770 NESTANUJE DOMACINSTVO SE POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
UGASILO. U KUCI NE ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-378.
STANUJE NIKO. SK-1/58.
U KUCI NIKO NE
STANUJE, JER JE
NEUSELJIVA. JA SA
DOM?S&’;‘?DS%MOZ&X'M U _REKLAM,ACIJA SE PRIHVATA NA
) NIKO DRAGUTINA ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
17-Jun-21 LICNO 1013706 p POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NESTANUJE | DOBROTICA, U ULICI
ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-400
HAJDUK VELJKOVOJ 17 OD 08.07.2021. GOD. SK-1/3
U MIHAJLOVCU, SIFRA e : '
POTROSACA 1017907,
ZA KOJE DOMACINSTVO
PLACAM SMECE.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO Nul<JoKL/iCzl /L\IDEUSZL/EE#EME . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
17-Jun-21 LICNO 1010021 | \ coranuiE | za I‘ZNOSENJE SMECA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANa. ODBIJENA
KOJE NEMAM. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
387 OD 05.07.2021. GOD. RH-10/49.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NIKO ST A,\Llju'jléi';fgu'\éi JEM ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
21-Jun-21 LICNO 1001113 | | ceTANUJE SE 7A IZNOSENJE POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

SMECA.

NALOG ZA STORNIRANJE BR. 51-05/2021-
370 OD 30.06.2021. GOD. RH-10/48.
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Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
Sl\zﬂéggzzﬂz:\(ﬂuscﬁ ﬁﬁo 5 REKLAMACIJVA SE PRIHVATA NA
} NIKO NE STANUJE. OD SMRTI ] RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI .
21-Jun-21 LICNO 1001528 ' POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NESTANUJE VLASNICE
DOMACINSTVA, PRE DVA ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-399
MESECA. OD 08.07.2021. GOD. SK-1/2.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO U KUCI NE S:I'ANUJE . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACUJI
21-Jun-21 LICNO 1011134 NESTANUJE NIKO, A ZVADUZUJEM’SE POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
ZA IZNOSENJE SMECA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
389 OD 05.07.2021. GOD. RH-10/50.
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
GRADANA, RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACUJI
: NIKO REKVLAMACIJA NA ) UVZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
22-Jun-21 LICNO 1014170 NESTANUJE IZVESTAJ KOMISIJE LICNO IZVESTAJ, ZAPISNIK IMODLUKA KOMISIJE ODBIJENA
J.K.P. "BADNJEVO" ZA REKLAMACIJE PO PODNETOJ
NEGOTIN OD 11.06.2021. REKLAMACIJI BR. 1942-05/2021 OD
GOD. JER U KUCI NIKO 23.06.2021. GOD. U R-SELA.
NE ZIVI NITI BORAVI.
VELIKA POTROSNJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ENORMNA ISKAZANA U’ RACUNU ZA } RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
22-Jun-21 LICNO 1010258 POTROSNJA MAJ TEKUCE GODINE, POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
IZAZVANA PUCANJEM ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
VENTILA. 345 OD 22.06.2021. GOD. RH-9/62.
KOMISIJI J.K.P. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NIKO "BAD!\IJEVO" NEGOTIN - } RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI .
22-Jun-21 LICNO 1014197 NESTANUJE U KUCI NE BORAVI NIKO,[ POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

A ZADUZUJEM SE ZA
IZNOSENJE SMECA.

ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-398
OD 08.07.2021. GOD. SK-1/1.
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. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA | VODOVODNOJ CEVIU RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
22-Jun-21 LICNO 2017148 POTROSNJA ZIDU KUPATILA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
IZAZVALA VELIKO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
CURENJE VODE. 439 OD 25.06.2021. GOD. RH-9/65.
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE GRADANA
- NA OVOJ SIFRI JE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VODOMER U BASTI, GDE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« NIKO NIKO NE ZIVI, SAMO SE « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
22-Jun-21 LICNO 50-06/2021-147 1014394 | \ESTANUJE | ZALIVA. DOMAGINSTVO POSTOM IZVESTAJ, ZAPISNIK | ODLUKA ODBIJENA
JE U ULICI MILOSA KOMISIJEW ZA REKLAMACIJE BR. 1983-
OBILICA 2, NA S. 05/2021 OD 28.06.2021. GOD. SELA 1-21
1014403, GDE PLACAM
IZNOSENJE SMECA.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
HAVARIJA NA . "
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACJI
24-Jun-21 TELEFONO 1000697 ENORMNA VODOVODNOJ LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
M POTROSNJA | INSTALACIJI IZAZVALA
VELIKO CURENJE VODE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
' 384 OD 05.07.2021. GOD. RH-9/69.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO U gﬁhﬁ!ﬁ: :‘E RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
24-Jun-21 LICNO 1011352 . : POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
NESTANUJE | ZADUZUJETE ME ZA
IZNOSENJE SMECA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
' 390 OD 05.07.2021. GOD. RH-10/51.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VELIKA POTROSNJA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA VODE IZAZVANA . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
24-Jun-21 LICNO 1012700 POTROSNJA | KVAROM NA VENTILU LICNO NALOG ZA OBRACUN HAVARIJSKE VODE PRIHVACENA
IZA VODOMERA... 2011-05/2021 OD 29.06.2021. GOD. RH-
9/68.
- REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NDAUSé ;31:'5?8 SAAIZ/IAU RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACJI
25-Jun-21 E-MAIL 1014530 OPSTA ' POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

$.1017918 IMAM VISAK
UPLATA.

ODGOVOR NA ZAHTEV OD 21.06.2021.
GOD. R-10/44.
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Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeOsSetrellj\::‘ Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO U KUCI NIKO NE . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
25-Jun-21 LICNO 1014481 | | coranuIE |STANUJE, A ZADUZUJEM POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
SE ZA SMECE. ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-401
OD 08.07.2021. GOD. SK-1/37.
VEC DESET GODINA
UNAZAD NEMAM VODU U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TELEFONO ) STANU PQSTO MI JE ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ,
28-Jun-21 M 1016071 OPSTA ISKLJUCILA VASA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
SLUZBA; A ZADUZUJETE ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-381
ME ZA VODU | OD 05.07.2021. GOD. RH-10/54.
KANALIZACIJU:
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE. VODA
SLUZI ZA ZALIVANJE, A
DOMACINSTVO JE U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TELEFONO NIKO ISTOJ ULICI NA BROJU ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
28-Jun-21 M 1017747 NESTANUJE 39, NA S. 1011355, GDE | POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
PLACAM IZNOSENJE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 50-06/2021-
SMECA. SMATRAM DA 407 OD 13.07.2021. GOD. S-K-0.
NE TREBA DA PLACAM
ISTU USLUGU DVA
PUTA.
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE
%T_fg?':glg AKRUACI3 1U _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NIKO VLASNIK JE JOVAN ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
29-Jun-21 LICNO 1010076 : POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
NESTANUJE FILIPOVIC | TU IMA
. « ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
DOMACINSTVA, A SASA 386 OD 05.07.2021. GOD. RH-10/52
FILIPOVIC JE NA BR. 33, o ' ' '
GDE JE SAMO BASTA,
KOJA SE ZALIVA.
ZADUZUJETE ME ZA 8
KONTEJNERA MESECNO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
OD MAJA 2021 GOD. §TO RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
29-Jun-21 LICNO 110138 OPSTA JE PREVELIKO LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
ZADUZENJE NA OSNOVU ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
IZNOSENOG SMECA U 418 OD 21.07.2021. GOD. F-4/14.
TOKU MESECA.
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Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
30-Jun-21 LICNO 50-06/2021-150 1012512 NESTANUJE ISCURELA VODA ZBOG LICNO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021- ODBIJENA
PUCANJA SLAVINE NA
CESMI ZBOG MRAZA. 380 OD 05.07.2021. GOD. | 51-05/2021-405
OD 08.07.2021. GOD. RH-10/1.
ZEIE'B/&%%\"ZEARSSA REKLAMACIJA ME PRIHVATA NA
. . STANA | MERI . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
02-Jul-21 LICNO 1020114 OPSTA « LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
POTROSNJU VODE | U
STANU VLASNIKA MILICE ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-404
) OD 08.07.23021. GOD. R10/53.
VOJKIC.
VELIKA POTROSNJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA VODE ISKAZANA U . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACHJI
02-Jul-21 LICNO 1013064 POTROSNUA OBRACUNU ZA MAJ LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
ZBOG NEISPRAVNOG ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
MERENJA VODOMERA. 452 OD 29.07.2021. GOD. R-10/55.
VELIKA POTROSNJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA VODE ZBOG PUCANJA . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
02-Jul-21 LICNO 1014843 POTROSNUA VENTILA NA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
VODOVODNOJ ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 2255-05/2021-
INSTALACIJI. 2 OD 21.07.2021. GOD. RH-10/2.
U KUCI NE ZIVI NIKO, A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
i NIKO ZADVUZUJETE ME ZA ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACJI ]
06-Jul-21 LICNO 1000946 NESTANUJE IZNOSENJE SMECA. JA | POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
SA PORODICOM ZIVIM U ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
ZAJECARU. 403 OD 08.07.2021.GOD. SK-1/6.
U KUCI NIKO NE ZIVI.
VLASNIK SE UPOKOJIO, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO A NJEGOVA CERKA JE . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACJI ]
07-Jul-21 LICNO 1022025 NESTANUJE KAO POTRBITA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

PREMESTENA U DOM ZA
STARE. DOMACINSTVO
NIKO NE ODRZAVA.

ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-402
OD 08.07.2021. GOD. SK-1/5.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
KOMISIJI ZA
REKLAMACLE GRABANA  REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA REKLAMACLIA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
08-Jul-21 LICNO 1015091 M LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
POTROSNJA | ODGOVOR NA ZAHTEV
ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-383
BR. 51-05/2021-383 OD OD 05.07.2021. GOD. RH-9/64
05.07.2021. GOD. o ' ' '
VELIKA POTROSNJA
VODE ISKAZANA U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA OBRACUNU ZA JUN, RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
09-Jul-21 LICNO 1015051 POTROSNJA | ZBOG CURENJA VODE LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
NA VODOVODNOJ ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 50-06/2021-
INSTALACWJI, IZAZVANO 167 OD 16.08.2021. GOD.RH-10/10.
HAVARIJOM.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
gﬁ'z‘ﬁf'E'\g:ééETME";EBgé RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
09-Jul-21 LICNO 2016838 OPSTA TOGA U ST A,NU NEGE LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NIKO ZIVETI ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
' 406 OD 08.07.2021. GOD.R-GR-1/22.
KOMISIJI - REKLAMACIJA
g‘I\AAEZég ﬁiEESFEEZQ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
- RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
NIKO STEVANA SINDELICA 65, U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA
12-Jul-21 LICNO 1014243 | | CoTANUJE GDE SE NALAZI BASTA LICNO NALOG KOMISUI ZA REKLAMACLIE MZ - PRIHVACENA
KOJU ZALIVAM. ZIVIM NA 350 BR. 51-05/2021-410 OD 20.05.2021
ADRESI| KNEZA MILOSA ' GOD. SK.1 R :
47 | TU PLACAM ' '
IZNOSENJE SMECA.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
KOMISIJI - REKLAMACIJA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« NIKO NA ZADUZENJE ZA « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
12-Jul-21 LICNO 1015471 1 NESTANUJE | SMECE. U KUGI NIKO NE LICNO NALOG KOMISIJI ZA REKLAMACIJE MZ - PRIHVACENA
ZIVI. 350 BR. 51-05/2021-409 OD 20.07.2021.

GOD. SK-1.
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IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE GRADANA
OI-DEI(E)T/IBAIQAQLC&JZABE';A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
REKLAMACLIE BR. 51 RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
X NIKO X X U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
12-Jul-21 LICNO 1011134 NESTANUJE 05%57/22%221132908DNA LICNO IZVESTAJ KOMISIJE, ZAPISNIK | ODLUKA ODBIJENA
IZVEéTAJ K(.)MISIJ.E PO KOMISIJE ZA REKLAMACIJE BR. 2247-
REKLAMACIJI 05/2021-1 OD 20.07.2021. GOD. RH-10/50.
EVID.BR.1270 OD
21.06.2021- GOD.
KO'EI/IIIESSI:{'!A-\'\lIJUleéCJIé\gKO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO ZIVIMO U RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
13-Jul-21 LICNO 1000189 NESTANUJE INOSTRANSTVU, A POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

ZADUZUJETE NAS ZA
IZNOSENJE SMECA.

OBAVESTENJE BR. 51-05/2021-440 OD
29.07.2021. GOD. SK-1.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

Datum prijema:

Nacin
dostave:

Oznaka
predmeta/dokumenta:

Sifra
potrosaca:

Kategorija:

Opis reklamacije:

Dostava
resenja:

Resenje:

Status:

13-Jul-21

TELEFONO
M

1011885

NIKO
NESTANUJE

KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE GRADANA
- REKLAMACIJA NA
ZADUZENJE PO
OBRACUNU HAVARIJSKE
CENE VODE. U VREME
SRAVNJENJA, NA DAN
UPLATE OD 11.267,00
DIN. KONSTATOVANO JE
OD STRANE REFERENTA
ZA REKLAMACIJE, DA JE
DUG 11.267,00 DIN. KOJE
SAM JA U CELOSTI
IZMIRIO. NAKON
IZLASKA KOMISIJE NA
TEREN, KONSTANTOVAN
JE KVAR | POPRAVLJEN.
PONOVNIM
SRAVNJENJEM OSTALO
JE DA MI SE NA MOJ Z.R.
IZVRSI POVRACAJ
NOVCA OD 11.267,00
DIN. DANAS SAM
OBAVESTEN DA
POVRACAJ TREBA DA
IZNOSI 7.705,00 DIN.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
IZVESTAJ KOMISIJE BR. 2333-05/2021-2
OD 27.07.2021. GOD. R-H10/57.

PRIHVACENA

13-Jul-21

LICNO

1013302

ENORMNA
POTROSNJA

HAVARIJA NA
VODOVODNOJ
INSTALACIJI IZAZVALA
VELIKO CURENJE VODE,
OTKRIVENO U JULU
TEKUCE GODINE, JER
VLASNIK ZIVI U
INOSTARNSTVU.

LIECNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
471 OD 02.08.2021. GOD. RH-10/3.

PRIHVACENA




IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

JKP "BADNJEVO" Negotin
Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
U OVOM OBJEKTU JE
PRAZAN LOKAL.
PROSTOR JE
PREDVIDEN ZA FIRMU, A
NE ZA STANOVANUJE.
TAKO DA NEMA OSNOVA
ZA ZADUZIVANJE ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO SMEgEE. IZNQéENJE . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
16-Jul-21 LICNO 1019167 | \ cotanUJE | SMECA PLACAMO ZA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
KUCU U KOJOJ ZIVIMO, NALOG ZA STORNIRANJE ZADUZENJA 511
U CIJEM SKLOPU JE | 05/2021-447 OD 29.07.2021. GOD. R-10/56.
OBJEKAT LOKALA, A NA
SIFRI 1015707.
ZADUZENJE POCINJE
OD OKTOBRA 2018.
GOD. BEZ IKAKVOG
OSNOVA.
NA OVOJ SIFRI NEMA
DOMACINSTVA, KORISTI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
SE SAMO VODA. NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. NIKO ISTOJ ADRESI NA SIFRI « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
16-Jul-21 LICNO 1014654 | \ESTANUJE 1010161 POSTOJI LICNO NALOG KOMISIJI ZA REKLAMACIJE MZ - PRIHVACENA
DOMACINSTVO, ZA KOJE 350 BR. 51-05/2021-411 OD 20.05.2021.
PLACAM OBAVEZU GOD. SK-1.
IZNOSENJA SMECA.
KOMISIJI ZA
REEEQT:&EE&Z;\?:O ) _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NIKO ZADUZENJE ZA SMEGE ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
20-Jul-21 LICNO 1021268 p | POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NESTANUJE | JER U KUCI GODINAMA -
. OBAVESTENJE 51-05/2021-465 OD
NE ZIVI NIKO, NITI SE 02.08.2021. GOD. SK-1
KUCA OBILAZI OD R ' ' :
FEBRUARA 2015. GOD.
REKL Afﬂc/l'\é'l“j’g li/IAZ 350 ] REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TELEFONO NIKO REKLAMACIIA NA ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
20-Jul-21 1014400 " . POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
M NESTANUJE | ZADUZENJE ZA SMECE, -
. v OBAVESTENJE 51-05/2021-466 OD
JER U KUCI NIKO NE ZIVI 02.08.2021. GOD. SK-1/14
NITI SE ODRZAVA. R ' ' '




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA CU\?OEE')\'(J)\E/(\)/SSSJNA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
21-Jul-21 LICNO 1012690 POTROSNJA INSTALACLI 1ZA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
VODOMERA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
' 472 OD 02.08.2021. GOD. RH-10/4.
HAVARIJA NA
VODOVODNOJ
INSTALACIJI IZAZVALA
l\J/ 'iAL/L*jS ICJ%F;EJN;AEE;/%)E REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA HAVARIIA JE OD ' RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
21-Jul-21 LICNO 1013598 * LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
POTROSNJA | STRANE INKASANTA
; ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
PRIMECENA U JUNU 475 OD 02.08.2021. GOD. RH-10/9
TEKUCE GODINE. e ‘ : :
MESTO CURENJA JE
UTVRBDENO TEK U JULU
TEKUCE GODINE.
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE GRABANA _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA - REKLAMACLIA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACJI
21-Jul-21 LICNO 1011843 x LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
POTROSNJA | ODGOVOR NA ZAHTEV
BR. 51.05/2021-385 OD ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
05.07 2021 GOD. 385 OD 05.07.2021. GOD. RH-9/66.
KOMISIJI ZA
REK'[JA&/'&?I”,\IEIK'SA,%{ECSSO ) REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO STANUJE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACJI
21-Jul-21 LICNO 1022420 . ' POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NESTANUJE DOMSS'F'{\'ZSAT\YS SAE NE OBAVESTENJE BR. 51-05/2021-468 OD

ZADUZUJETE ME ZA
IZNOSENJE SMECA.

02.08.2021. GOD. SK-1/12




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
KOMISIJI ZA
FEJE;(L)?AMAAC?,'\]JSET% ||\i/5x$\)/|  REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO DVE KUCE. U JEDNOJ NA . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
21-Jul-21 LICNO 1010896 « . POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NESTANUJE | S. 1011356 ZIVIMO, A U )
= OBAVESTENJE 51-05/2021-467 OD
DRUGOJ NA S. 1010896 02.08.2021. GOD. SK-1/15
SAMO TROSIMO VODU e ‘ ‘ :
POVREMENO.
VE/%'E/'\E'TSATZRVOAS,\:\'AJA REKLAMACIJA SE PRIHVARTA NA
22-Jul-21 LICNO 1012752 POTROSNJA VODOVODNOJ LICNO DANA.ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51- ODBIJENA
INSTALACI ZBOG 05/2021-582 OD 30.08.2021. GOD. RH-
PUCANJA CREVA U 10/'20' ' '
ZEMLJI. :
CURENJE VODE NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA SPOJU VODOMERA | ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
22-Jul-21 LICNO 1014566 POTROSNUA CEVI KOJU JE SANIRAO | POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
RADNIK KOMUNALA OBAVESTENJE BR. 51-05/2021-474 OD
ZATEZANJEM SPOJA. 02.08.2021. GOD. RH-10/6.
VELIKA POTROSNJA
ISKAZANA U JULU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA TEKUCE GODINE, . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
22-Jul-21 LICNO 1015281 POTROSNUA IZAZVANA CURENJEM LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
VODE ZBOG PUCANJA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
VODOVODNE CEVI IZA 473 OD 02.08.2021. GOD. RH-10/5.
KUCE.
KOMISIJI ZA
REKLAMACLIE GRABANA _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA - REKLAM.ACIIA NA } RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACJI
23-Jul-21 LICNO 1000697 * : LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
POTROSNJA | ODGOVOR NA ZAHTEV
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 2333-05/2021-
BR. 51-05/2021-384 OD 1 OD 27.07.2021 GOD. RH-9/69.
05.07.2021. GOD.




IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

JKP "BADNJEVO" Negotin
Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
REKL:I\?AMCIZSL;\IQ I\Z/I';-350 ) . REKLAMACI%A SE PRIHVATA NA
) NIKO U KUCGI NIKO NE ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI )
23-Jul-21 LICNO 1021708 . POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NESTANUJE | STANUJE | NE ODRZAVA &
- OBAVESTENJE 51-05/2021-469 OD
SE, A Z;’:\DUZUJEM Sﬁ ZA 02.08.2021. GOD. SK-1/16
IZNOSENJE SMECA. T ’ ' ’
KOMISIJI ZA
RE?;’;“Q’S:UEC?;AEQNA 5 REKLAMACIJVA SE PRIHVATA NA
} NIKO 1ZVESTAJ. ZAPISNIK | 3 RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
23-Jul-21 LICNO 1011134 ) LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
NESTANUJE | ODLUKU KOMISIJE ZA &
IZVESTAJ KOMISIJE BR. 2247-05/2021-1
REKLAMACIJE BR. 2247- OD 20.07.2021. GOD. SK-1
05/2021-1 OD 20.07.2021. T ’ ’
GOD.
KORISNIKU JE
KO\ZI;EJ(’)\]DEEO%?T]A(;%EN 5 REKLAMACI%A SE PRIHVATA NA
3 ] POCETKA IZNOSENJA ] RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACHJI .
23-Jul-21 LICNO 1022010 OPSTA . & POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
SMECA , STO JE U =
OBAVESTENJE 51-05/2021-470 OD
SUPROTNOSTI SA 02.08.2021. GOD. SK-1/46
KOMUNALNIM T ’ ’ ’
USLOVIMA, TACKA 3.
HAVARIJA NA
VODOVODNOJ
INSTALACIJI U MAJU
TEKUCE GODINE, ZBOG REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ENORMNA PUCANJA CEVI NA ; RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
23-Jul-21 LICNO 1011871 POTROSNJA VODOVODNOJ LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
INSTALACIJI. KORISNIK ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/221-476 OD
ZIVI U INOSTRANSTVU. 02.08.2021. GOD. RH-10/8.
HAVARIJA PRIMECENA
KAD SU DOSLI NA
ODMOR.
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
; NIKO POTROSACA - ; RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
27-Jul-21 LICNO 1017747 NESTANUJE REKLAMACIJA NA POSTOM U vZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
ODGOVOR NA ZAHTEV IZVESTAJ KOMISIJE BR. 2429-05/2021 OD
BR.51-05/2021-312 OD 05.08.2021. GOD. SK-0.
16.06.2021.GOD.
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IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NIKO REKLAMACIJE MZ-350 - ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ,
27-Jul-21 LICNO 1021512 | |\ ceranuiE | Y KICI NIKO NE ZIVI, A LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
ZADUZUJETE ME ZA OBAVESTENJE 51-05/2021-464 OD
IZNOSENJE SMECA. 02.08.2021. GOD. SK-1/11.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO ST AI\LIJU}jléC,Lg”AfSU’\%E JEM . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
27-Jul-21 LICNO 1000844 | | ot ANUIE SEZ A‘IZNOSEN e POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
SMEGA. ODGOVOR NA YAHTEV BR. 51-05/2021-
519 OD 18.08.2021. GOD. SK-1.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VELIKA POTROSNJA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
27-Jul-21 TE"E;ONO 1016082 P%Nr%g,gsﬁA VODE ISKAZANA U LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD15 DANA. ODBIJENA
RACUNU ZA JUN. ODOGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
478 OD 02.08.2021. GOD. RH-10/7.
ISKLJUCEN SA
VODOVODNE
IE%LAIEQCITJEK?S AZ(())OS'  REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NEPOSTOJI T A[’) A NEMA . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
28-Jul-21 LICNO 1011124 MERNO PRIKLJUGAK NA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
MESTO . ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
VODOVODNU MREZU, A 518 OD 18.08.2021. GOD. R-11/1
ZADUZUJE SE ZA et : : :
ODRZAVANJE MERNOG
MESTA.
VELIKA POTROSNJA
ISKAZANA U JULU
IZ;ZE\};:S,AE gL?RDE'ﬁE'EM _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ENORMNA | VODE 7BOG PUCANJIA ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
29-Jul-21 LICNO 1010546 = POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
POTROSNJA VODOVODNE
ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-517
INSTALACIJE. RADNICI OD 18.08.2021. GOD. RH-10/11
KOMUNALNOG R ' '
PREDUZECA OTKLONILI
KVAR.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TELEFONO ) N A'ECE)ELZAA'\\AQ/(-\:IIDJUAZ’\EIQ JE ) RESAVANJE. RESENJE PO ERKLAMACIJI
30-Jul-21 M 1020034 OPSTA BR. 51.05/2021-335 OD POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
18.06.2021. GOD. ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-521
OD 18.08.2021. GOD. N-14.
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IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeOsSetrellj\::‘ Resenje: Status:
PORODICNA STAMBENA
v ESGSJAED\?I’DKE(I)\IJC'ZA; Jle\'/ng _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
g RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
NA STANU BRANDUSIC,
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
- IMA DRUGOG VLASNIKA 1 REKLAMACIJE JE PREDATA PRAVNOJ .
30-Jul-21 E-MAIL 1011905 OPSTA ZIVKU BRANDUSIC. : PRIHVACENA
DAKLE. STANA NIJE NI SLUZBI, KOJA JE PREUZELA DALJE
VL’ ASNIK NIT] RESAVANJE VLASNISTVA NAD KUCOM
SUVLASNIK STAMBENOG SA ADV%&TSEAN%T\;\;'NEE Rl":NDUS'C'
OBJEKTA, NITI JE IKADA '
BILA.
\;'OA[\)/ Q\chl)JQNNoAJ _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA | INSTALAGLI IZAZVALA ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
30-Jul-21 E-MAIL 1013612 < LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
POTROSNJA | VELIKO CURENJE VODE,
ISKAZANO U JULU OVE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
573 OD 30.08.2021. GOD. RH-10/17.
GODINE.
U KUCI GODINAMA NIKO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO NE ZIVI, NITI IKO . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
02-Aug-21 LICNO 1000303 NESTANUJE | POVREMENO BORAVI, A POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
ZADUZUJETE ME ZA ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-547
IZNOSENJE SMECA. OD 25.08.2021. GOD. SK-1.
VELIKA POTROSNJA
VODE OD MAJA TEKUCE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
i ENORMNA GODINE, NAKON ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAM,ACIJI
03-Aug-21 LICNO 1010194 POTROSNJA INTERVENCIJE NA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
VODOVODNOJ ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
INSTALACIJI NA ULICI 579 OD 30.08.2021. GOD. RH-10/19.
ISPRED KUCE.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VELIKA POTROSNJA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA | VODE ZBOG CURENJA . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
03-Aug-21 LICNO 1010680 | borROSNJA | VODE NA VENTILU 1ZA POSTOM NALOG ZA HAVARIJSKI OBRACUN VODE PRIHVACENA

VODOMERA.

BR. 2696-05/2021-05 OD 30.08.2021. GOD.
RH-10/14.
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JKP "BADNJEVO" Negotin IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA
Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE - MZ 350 - OD ::EKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO U KUCI NIKO NE . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
03-Aug-21 LICNO 1001265 NESTANUJE STANUJE VEC DVE POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
GODINE, A ZADUZUJE OBAVESTENJE BR: 51-05/2021-557 OD
SE ZA 1IZNOSENJE 25.08.2021. GOD. SK-2/7.
SMECA.
U KUCI NIKO NE
STANUJE, A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TELEFONO NIKO ZADU?UJETE ME ZA ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
05-Aug-21 M 1022263 | | coTANUJE IZNOSENJE SMECA. LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
USLUGE PLACAM NA ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-546
STAN U 12. SEPTEMBRA OD 25.08.2021. GOD. SK-1.
5/25, S. 1000789.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NIKO U g#’g\l&é@ :‘E ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
05-Aug-21 LICNO 1022168 . ' POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NESTANUJE | ZADUZUJETE ME ZA -
IZNOSENJE SMEGA. OBAVESTENJE BR. 51-05/2021-559 OD
25.08.2021. GOD. SK-1.
DANA 04.06.2021. GOD.
UPLACENO JE 1.452,00
DIN. ZA KOMUNALNE
USLUGE NA BLAGAJNI
KOMUNALNOG REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NEPROKNUIZ PREDUZECA. URUCENA . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
06-Aug-21 LICNO 1013137 | o a UpLaTa | M JE PRIZNANICA SA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
UPLACENIM IZNOSOM, NALOG ZA STORNIRANJE ZADUZENJA 511
MEDUTIM UPLATA NIJE 05/202-775 OD 25.10.2021. GOD. NU-21.
PROKNJIZENA, TE SAM
NA SLEDECEM RACUNU
DOBILA ZADUZENJE | ZA
TAJ UPLACENI 1ZNOS.
\'/"OA[;/ gngNNOAJ _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ENORMNA INSTALACLI| ZBOG ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI )
06-Aug-21 LICNO 1015412 > POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
POTROSNJA PUCANJA SPOJKE ,
1ZAZVALA VELIKO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
CURENJE VODE. 534 OD 24.08.2021. GOD. RH-10/24.
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JANUAR 2022

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeOsSetrellj\::‘ Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO U KUCI I}IE ZIVINIKO, A . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACUJI )
06-Aug-21 LICNO 1015581 NESTANUJE ZADLJZUJEM SE ZA POSTOM U ZAKQNSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
IZNOSENJE SMECA. OBAVESTENJE BR. 51-05/2021-558 OD
25.08.2021. GOD. SK-1.
NAKON SMRTI MAJKE,
NASLEDIO SAM NJENU
KUCU, KOJA JE U ISTOM
DVORISTU, A U KOJOJ
ZIVIM, | GDE IMAMO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
JEDAN ZAJEDNICKI RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACUJI
10-Aug-21 LICNO 1000657 OPSTA VODOMER. ALI SAM LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
DOBIO NOVU SIFRU, ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
TAKO DA SADA PLACAM 633 OD 14.09.2021. GOD. R-11/9.
OBAVEZE ZA JEDAN
VODOMER NA DVE
SIFRE, ODNOSNO NA
DVA RACUNA.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO REKLAMACIJE MZ-350 - ] RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI .
10-Aug-21 LICNO 1015895 NESTANUJE POSLE $MRTI VLASNICE,| POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
U KUCI NE STANUJE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
NIKO. 493 OD 12.08.2021. GOD. SK-2/6.
REKLAMACIJE SE PRIHVATA NA
. NIKO U KUClI l}lE ZIVINIKO, A . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACUJI )
10-Aug-21 LICNO 1000540 NESTANUJE ZADQZUJEM SE ZA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
IZNOSENJE SMECA, ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
492 OD 12.08.2021. GOD SK-2/5.
lgéé{%?gojz'lloeoggljzlx . REKLAMACI\IA SE PRIHVATA NA
3 NEPROKNJIZ | KOMUNALNE USLUGE 3 RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI .
10-Aug-21 LICNO 1001139 ENA UPLATA NIJE PROKNJIZENA, LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

TAKO DA ME ZA TAJ
IZNOS DUZITE.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
769 OD 25.10.2021. GOD. NU-15.
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Datum prijema:

Nacin

dostave:

Oznaka
predmeta/dokumenta:

Sifra

potrosaca:

Kategorija:

Opis reklamacije:

Dostava
resenja:

Resenje:

Status:

10-Aug-21

LICNO

1013593

OPSTA

UPLATA OD 1.000,00 DIN.
OD 14.07.2021. GOD.
PROKNJIZENA JE TEK
02.08.2021. GOD. TAKO
DA SAM BIO DUZAN POI
PRETHODNOM RACUNU.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
768 OD 25.10.2021. GOD. NU-14.

PRIHVACENA

10-Aug-21

LICNO

1010427

NIKO
NESTANUJE

U KUCI NE STANUJE
NIKO, A ZADUZUJETE ME
ZA 1IZNOSENJE SMECA.

POSTOM

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
OBAVESTENJE BR. 51-05/2021-568 OD
25.08.2021. GOD. SK-2/10.

PRIHVACENA

11-Aug-21

LICNO

1019552

ENORMNA
POTROSNJA

REKLAMACIJA NA RADNI
NALOG BR. 4644 OD
23.07.2021. GOD. VELIKA
POTROSNJA VODE
ISKAZANA U RACUNU ZA
JUL TEKUCE GODINE, A
NIJE OTKRIVEN UZROK
TOLIKE POTROSNJE..

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
522 OD 18.08.2021. GOD. - RH-10/12.

ODBIJENA

11-Aug-21

LICNO

2018590

OPSTA

UPLATA OD 07.07.2021.
GOD. U IZNOSU OD
2.000,00 DIN.
PROKNJIZENA JE TEK
07.08.2021. GOD. TAKO
DA SE U JULSKOM
RACUNU JAVILO
DUGOVANJE I1Z
PRETHODNOG PERIODA
| TO SA KAMATOM.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
771 OD 25.10.2021. GOD. NU-17.

PRIHVACENA

12-Aug-21

LICNO

1011504

ENORMNA
POTROSNJA

VELIKA POTROSNJA
VODE ISKAZANA U
RACUNU ZA JUL |
AVGUST TEKUCE
GODINE, ZBOG
IZLIVANJA VODE
NASTALOG PUCANJEM
VODOVODNOG CREVA U
DVORISTU.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
586 OD 30.08.2021. GOD. RH-10/23.

ODBIJENA
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. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NEPROKNJIZ UPLATA OD 2.500,00 DIN. RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
12-Aug-21 LICNO 1011821 | cva UpLaTa |VA DAN 29.05.2021. GOD. LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NIJE PROKNJIZENA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
772 OD 25.10.2021. GOD. NU-18.
UPLATA OD 1.100,00 DIN.
ZA KOMUNALNE
USLUGE, ZAVEDENA JE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NEPROKNJIZ POD DATUMOM RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
12-Aug-21 LICNO 1016808 ENA UPLATA 07.06.20121. GOD. 8STO LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
JE NEMOGUCE, JER JE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
UPLACEN RACUN ZA 779 OD 25.10.2021. GOD. NU-25.
JUN. TAKODE UPLATA
NIJE PROKNJIZENA.
UPLATA OD 10.06.2021. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NEPROKNUIZ | GOP- PROKNJIZENA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
12-Aug-21 LICNO 1011775 ENA UPLATA 07.08.2021. GOD. ZBOG LICNO U AZKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
CEGA SAM DOBIO | ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
KAMATU. 774 OD 25.10.2021. GOD. NU-20.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VELIKA POTROSNJA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA | VODE ZBOG CURENJA « U ZAKONSKOM ROKU OD 15
12-Aug-21 LICNO 10146892 | b TROSNJA [NA 1IZLAZNOM VENTILU U LICNO DANA.ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51- ODBIJENA
SAHTU. 05/2021-523 OD 18.08.2021. GOD. RH-
11//2.
09.07.2021. GOD.
UPLATIO SAM 5.000,00
DIN. ZA KOMUNALNE
USLUGE NA SVOJ
Rﬁ%%ggz'é%“dlfgg'g‘:g'\” REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NEPROKNJIZ UREDNG OVERENU RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACJI
12-Aug-21 LICNO 1000981 | £\ o UPLATA | PRIZNANICU NA TAJ POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

IZNOS. MEDUTIM
UPLATA NIJE
PROKNJIZENA | NA
RACUNU ZA JUL SE NE
VIDI DA SAM IZVRSIO
UPLATU.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
746 OD 25.10.2021. GOD. NU-27.
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Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeOsSetrellj\::‘ Resenje: Status:
DANA 23.07.2021. GOD.
UPLATIO SAM NA
BLAGAJNI
KOMUNALNOG REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
} NEPROKNJIZ PREDUZECA IZNOS OD 3 RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI .
12-Aug-21 LICNO 1012125 ENA UPLATA 1.500,00 DIN. ZA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
KOMUNALNE USLUGE, ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
KOJI NIJE PROKNJIZEN, 770 OD 25.10.2021. GOD. NU-16.
TAKO DA SE VODI KAO
DUGOVANJE U VASOJ
EVIDENCIJI.
UPLAZLAK%T/I?JI(\J&(IJ_S(I)E DIN. 5 REKLAMACI%A SE PRIHVATA NA
3 ] USLUGE OD 02.07.2021. ] RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACHJI .
13-Aug-21 LICNO 1010262 OPSTA GOD. JE BEZ MOG POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
. > ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
ZNANJA PROKNJIZENA 773 OD 25.10.2021. GOD. NU-19
07.08.2021. GOD. T ’ ' '
FIRMA U LOKALU RADILA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TELEEFONO ] DO 12;04.2021. GOD. A ] RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI .
13-Aug-21 M 100599 OPSTA ZADUZUJE SE | DALJE POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
KAO DA RADE U ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
LOKALU. 576 OD 30.08.2021. GOD. F-4/27.
U VASOJ
Pog%ﬁlﬁgiggﬁﬁklioe 5 REKLAMACI\IA SE PRIHVATA NA
TELEEONO ] STRUCNE SLUZBE 3 RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI .
13-Aug-21 M 2514-06/2021 1019759 OPSTA VODOVODA. U KOJEM LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
& , ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-506
PISE DA SAM OD 16.06.2021. GOD. R-11/4
PRIKLJUCEN NA T ’ ’ ’
VODOVODNU MREZU.
ygggsgé\NNéj . REKLAMACI\IA SE PRIHVATA NA
3 ENORMNA INSTALACII IZAZVALA 3 RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
16-Aug-21 LICNO 1019927 POTROSNJA | VELIKO CURENJE VODE, LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA

ISKAZANO U JULUSKOM
OBRACUNU.

MODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
584 OD 30.08.2021. GOD. RH-10/22.
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UPLATA OD 27.05.2021. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
GOD. ZA KOMUNALNE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
16-Aug-21 LICNO 1022195 OPSTA USLUGE U IZNOSU OD | POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
2.000,00 DIN. NIJE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
PROKNJIZENA. 745 OD 25.10.2021. GOD. NU-28.
UPLATA ZA GREJANJE U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NEPROKNJ|Z | 'ZNOSU OD 2.149,00 DIN ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
16-Aug-21 LICNO 1015150 | cva UpLaTa |  OD 24.07.2021. GOD. LICNO U ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA PRIHVACENA
NIJE PROKNJIZENA NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-766 OD
MOJU SIFRU. 25.10.2021. GOD. NU-12.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VELIKA POTROSNJA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
VODE ISKAZANA U U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
. ENORMNA AVGUSTU TEKUCE . REKLAMACIJA SE ODLAZE DO SAMOG
19-Aug-21 LICNO 1015560 POTROSNJA GODINE, ZBOG POSTOM | OBRACUNA ZA AVGUST, KOJI CE SE ODBIJENA
HAVARIJE NA STAMPATI U SEPTEMBRU, NAKON CEGA
VODOVODNOJ CE SE PRIMENITI HAVARIJSKI OBRACUN.
INSTALACIJI. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
652 20.09.2021. GOD. RH-10/31.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
\'fgggsgSNNoAJ RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
INSTALACIJI U AVGUSTU »
. ENORMNA TEKUCE GODINE, « REKLAMACIJA SE ODLAZE DO
19-Aug-21 LICNO 1018613 | Lo TeOSNJA IZAZVALA VELIKG LICNO ZAVRSETKA OBRACUNA ZA AVGUST. ODBIJENA

CURENJE VODE.
KORISNIK SANIRAO
HAVARIJU.

NAKON TOGA CE SE PRISTUPITI
OBRACUNU HAVARIJSKE VODE.
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
628 OD 14.09.2021. GOD. RH-10/29.
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DANA 21.05.2021. GOD.
UPLACEN IZNOS OD
3.000,00 DIN. ZA
KOMUNALNE USLUGE. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NEPROKNJ(Z | NAKON TOGA DOBIJAM ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
19-Aug-21 LICNO 2551-05/2021 1014077 | Con UPLATA OPOMENU PRED POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
UTUZENJE ZA ISTI ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
IZNOS. PRIZNANICU SAM 744 OD 25.10.2021. GOD. NU-29.
OSTAVIO KOD RADNICE
NA BLAGAJNI, SUNCICE
MILANOVIC.17/08
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NEPROKNJ|Z | UPLATA OD 700,00 DIN. ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
20-Aug-21 LICNO 1011573 | Coa UpLaTa | ©OD 21.07.2021. GOD. LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NIJE PROKNJIZENA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
778 OD 25.10.2021. GOD. NU-24.
HAVARIJA NA
VODOVODNOJ
INSTALACIJI ZBOG
PUCANJA
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
o | ZEMLILHAVARU TP e
23-Aug-21 LICNO 1019251 | b51ROSNIA PR'T‘,:ASEAT'\I"MMS&/TJOEDJAER LIENOG | NALOG ZA HAVARIJSKI OBRAGUN VODE | PRIFVACENA
’ BR. 2696-05/2021-1 OD 30.08.2021. GOD.
NISAM DOLAZIO RH-10/16
NEKOLIKO GODINA 1Z '
INOSTRANSTVA ZBOG
SITUACIJE OKO
KORONE.
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE GRADANA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO - DRUGOSTEPENOJ - i RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
23-Aug-21 LICNO 1001528 | |\ CoTANUJE REKLAMACIJA NA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA

ODGOVOR KOMISIJE
JKP BADNJEVO
NEGOTIN.

IZVESTAJ KOMISIJE 2665-05/2021 OD
27.08.2021. GOD. SK-1.
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Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
UPLATA ZA GREJANJE
OD 1.457,00 DIN. NIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NEPROKNJIZ PROKNJIZENA, DOK JE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
23-Aug-21 LICNO 1017701 ENA UPLATA UPATA OD ISTOG LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
DATUMA ZA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
KOMUNALIJE 765 OD 25.10.2021. GOD. NU-11.
PROKNJIZENA.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VODOVODNOJ RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
24-Aug-21 TE"E;ONO 1011212 P%'\#(;FS“QZJAA INSTALACIJI U SAHTU | POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
IZAZVALA CURENJE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
VODE. 578 OD 30.08.2021. GOD. RH-10/18.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
HAVARIJA NA . "
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
24-Aug-21 TE"E;ONO 1021813 P'é'\#%g'\é"mk |NSTVA?_I/DA?;?3?|%(Z)\J/ ALA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
CURENJE VODE: ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
' 583 OD 30.08.2021. GOD. RH-10/21.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NEPROKNJIZ lg’é’g%?gogfoggg DZ'Z" RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
24-Aug-21 LICNO 1012762 e : : LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
ENA UPLATA | KOMUNALNE USLUGE
NLIE PROKNJIZENJA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
. 777 OD 25.10.2021. GOD. NU-23.
V\EC%?ESEESEJUA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
ENORMNA RACUNU ZA JUL TEKUCE U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA
25-Aug-21 LICNO 1014342 POTROSNUA Gaiyfé:fg’\zﬂv’\ﬁ\m POSTOM NALOG ZA HAVARLISKI OBRACUN VODE PRIHVACENA
BR. 2696-05/2021-4 OD 30.08.2021. GOD.
VODOVODNOJ RH-10/15
INSTALACIJI U ASAHTU. '
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NEPROKNyIZ | USLUGE U IZNOSU OD RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
26-Aug-21 LICNO 2018151 ENA UPLATA 764,00 DIN. IZVRSENA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
21.07.2021. GOD. NIJE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
PROKNJIZENA. 761 OD 25.10.2021. GOD. NU-7.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NEPROKNJIZ USLUGE U IZNOSU OD . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACUJI )
26-Aug-21 LICNO 1016856 ENA UPLATA 390,00 DIN. OD LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
23.07.2021. GOD. NJE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
PROKNJIZENA. 760 OD 25.10.2021. GOD. NU-6.
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
} NEPROKNJIZ USLUGE OD 880,00 DIN. 3 RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI .
26-Aug-21 LICNO 1016522 ENA UPLATA oD 23.07.?021 GOD. NIJE LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
PROKNJIZENA NA MOJU ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
SIFRU. 759 OD 25.10.2021. GOD. NU-5.
POVRSINA MOG STANA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
JE MANJA OD POVRSINE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACUJI
26-Aug-21 LICNO 50-06/2021-172 1016719 OPSTA SA KOJOM SE LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
ZADUZUJEM ZA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 2849-05/2021-
GREJANJE: 1 OD 10.09.2021. GOD. GR-1/19.
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NEPROKNJIZ USLUGE U IZNOSU OD . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACUJI )
27-Aug-21 LICNO 1010781 ENA UPLATA 800,00 DIN. OD LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
23.07.2021. GOD. NJE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
UPLACENA. 767 OD 25.10.2021- NU-13.
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
3 NEPROKNJIZ USLUGE U IZNOSU OD 3 RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI .
27-Aug-21 LICNO 1012477 ENA UPLATA 500,00 DIN. OD LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
23.07.2021. GOD. NIJE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
PROKNJIZENA. 776 OD 25.10.2021. GOD. NU-22.
U KUCI NIKO NE
STANUJE. ZIVIM U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO INOSTRANSTVU | . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
30-Aug-21 LICNO 1001682 NESTANUJE DO!.AZIM JEDNOM POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
GODISNJE NA ODMOR | ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
BORAVIM KRATKO U 631 OD 14.09.2021. GOD. SK-1/62
KUCI.
Vggggﬁilg%iﬁip\ 5 REKLAMACI%A SE PRIHVATA NA
3 ENORMNA TEKUCE GODINE, ] RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
30-Aug-21 LICNO 1012976 POTROSNJA | 1ZAZVANA HAVARIIOM LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA

NA VODOVODNOJ
INSTALACIJI.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
625 OD 14.09.2021. GOD. H-10/28.




JANUAR 2022

JKP "BADNJEVO" Negotin IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA
. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
UPLATA ZA GREJANJE U
JﬁTECSlEJNSAzolf’g? 2%"2\'1' REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
GOD. PROKN JI.ZE'N A JE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
30-Aug-21 LICNO 2016263 OPSTA ' LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
07.08.2021. GOD. TAKO
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
DA MI JE U JULSKOM 763 OD 25.10.2021. GOD. NU-9
RACUNU OBRACUNATA e ' ' '
KAMATA OD 86,00 DIN.
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE
GRADANA. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
REKLAMACIJA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA | ODGOVOR NA ZAHTEV « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
01-Sep-21 LICNO 1015281 POTROSNJA 51-05/2021-535 OD LICNO IZVESTAJ, ZAPISNIK | ODLUKA KOMISIJE ODBIJENA
25.08.2021. GOD. KOJIM ZA REKLAMACIJE BR. 2774-05/2021 OD
SE NE PRIHVATA 06.09.2021. GOD. RH-10/5.
HAVARIJSKI OBRACUN
VODE.
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE ZA
'ég‘gi'fgéENiMz'f\ﬁﬁ' REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO KUCI. SUPRUGA 21Vl U RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
01-Sep-21 LICNO 1021116 ‘ POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NESTANUJE NEGOTINU, S.
. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
JOVANOVICA 472, A 634 OD 15.09.2021. GOD. SK-1/63
OSTALI CLANOVI e ' ' '
PORODICE U
INOSTRANSTVU.
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NEPROKNuIZ | USLIGE U IZNOSU OD RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
02-Sep-21 LICNO 1011685 ENA UPLATA 1.560,00 DIN. LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
0D02.07.2021. GOD. NIJE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
PROKNJIZENA. 762 OD 25.10.2021. GOD. NU-8.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
REKLAMACIJE GRADANA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA - REKLAMACIJA NA « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
02-Sep-21 LICNO 1015051 POTROSNJA | ODGOVOR NA ZAHTEV LICNO IZVESTAJ, ZAPISNIK | ODLUKA KOMISIJE ODBIJENA
BR. 50-06/2021-167 OD ZA REKLAMACIJE BR. 2811-05/2021 OD
16.08.2021. GOD. 07.09.2021. GOD. RH-10/10.




JKP "BADNJEVO" Negotin
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JANUAR 2022

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PR+IHVATA NA
) NEPROKNJIZ UPLATA ZA GREJANJE U . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
02-Sep-21 LICNO 1018186 | c\ A UpLATA |/ZNOSU OD 1.420,00 DIN. LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NIJE PROKNJIZENA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
764 OD 25.10.2021. GOD. NU-10.
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NEPROKNJIZ | USLUGE U IZNOSU OD ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ,
03-Sep-21 LICNO 2018516 | o\ ' b ATA 940,00 DIN. OD LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
02.07.2021. GOD. NIJE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
PROKNJIZENA. 756 OD 25.10.2021. GOD. NU-2.
UPLATA U IZNOSU OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NEPROKNJIZ 1.840,00 DIN. OD ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
03-Sep-21 LICNO 2019821 | o\ o UPLATA 02.07.2021. GOD. ZA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
KOMUNALNE USLUGE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
NIJE PROKNJIZENA. 756 OD 25.10.2021. GOD. NU-2
06-Sep-21 1000876 . aathand LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
M NESTANUJE KUCI NIKO NE ZIVI.
PORODICA ZIVI U BORL. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
629 OD 14.09.2021. GOD SK-1/60.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NIKO REKLAMACIJE-MZ-350- U ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
06-Sep-21 LICNO 1014385 | \ T ANUJE KUCI NE ZIVI NIKO, A POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
ZADUZUJEM SE ZA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
IZNOSENJE SMECA. 630 OD 14.09.2021. GOD. R-10/61.
« REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA VV%I'D@IEEEESEJUA . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
06-Sep-21 LICNO 120814 < - LIENO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
POTROSNJA | RACUNIMA ZA APRIL |
MAJ TEKUGE GODINE. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
660 OD 22.09.2021. GOD. RH-10/32.
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JANUAR 2022

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE GRADANA
- PRIGOVOR NA: 1.
ODGOVOR NA ZAHTEV
BR. 51-05/2021-551 OD
25.08.2021. GOD.- REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ODLUKA KOMISIJE O NE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
- , PRIHVATANJU , U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA..
06-Sep-21 LICNO 2775-05/2021 1014553 OPSTA REKLAMACLIE NA POSTOM IZVESTAJ. ZAPISNIK | ODLUKA KOMISIJE ODBIJENA
ZADUZENJE ZA ZA REKLAMACIJE BR. 2844-05/2021 OD
IZNOSENJE SMECA | 2. 09.09.2021. GOD. SK-1/53.
NA NAKNADNO
ZADUZENJE ZA
PRETHODNU GODINU ZA
USLUGU IZNOSENJA
SMECA.
VELIKA POTROSNJA
VODE ISKAZANA U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA OBRACUNU ZA AVGUST . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
07-Sep-21 LICNO 1001376 POTROSNJA TEKUCE GODINE, LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
IZAZVANA PUCANJEM ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
VODOVODNOG CREVA U 653 OD 20.09.2021. GOD. RH-10/30.
ZEMLJI.
REKL A'T\AOA'\QEE'_Z@Z 350 -  REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO SMEGE DOMACINSTVA - . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
08-Sep-21 LICNO 1000519 - b, POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NESTANUJE | U KUCI NIKO NE ZIVI, A
. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
ZADUZUJETE ME ZA 632 OD 14.09.2021. GOD. SK-1/59
IZNOSENJE SMECA. R : : :
ZADUZUJETE ME ZA
USLUGU IZNOSENJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
SMECA ZA 2 RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
09-Sep-21 LICNO 2819-06/2021 100059 OPSTA KONTEJNERA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
MESECNO, STO JE ZA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
MOJU FIRMU 613 OD 09.09.2021. GOD. F-4/29.

NEREALNO.
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. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE GRADBANA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
- REKLAMACIJA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
TELEFONO ENORMNA ODGOVOR NA ZAHTEV = U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
09-Sep-21 M 1010546 POTROSNJA | BR. 51-05/2021-577 OD LICNO IZVESTAJ, ZAPISNIK | ODLUKA KOMISIJE ODBIJENA
30.08.2021. GOD. KOJIM ZA REKLAMACIJE BR. 2881-05/2021 OD
SE ODBIJA HAVARIJSKI 13.09.2021. GOD. - RH-10/11.
OBRACUN VODE.
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NEPROKNJIZ USLUGE U IZNOSU OD RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACUJI
09-Sep-21 LICNO 2015951 ENA UPLATA 1.100,00 DIN. OD LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
19.06.2021. GOD NIJE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
PROKNJIZENA 758 OD 25.10.2021. GOD. NU-4.
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE GRADANA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
- REKLAMACIJA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACUJI
x ENORMNA | ODOGOVOR NA ZAHTEV x U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
09-Sep-21 LICNO 1015412 POTROSNJA | BR. 51-05/2021-592 OD LICNO IZVESTAJ, ZAPISNIK | ODLUKA KOMISIJE ODBIJENA
01.09.2021. GOD. | ZA REKLAMACIJE BR. 2882-05/2021 OD
ODBIJANJA OBRACUNA 13.09.2021. GOD. - RH-10/24.
HAVARIJSKE VODE.
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE GRADANA . REKLAMACI\EA SE PRIHVATA NA
ENORMNA - REKLAMACIJA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
10-Sep-21 LICNO 1019927 & LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
POTROSNJA | ODGOVOR NA ZAHTEV
BR. 51-05/2021-584 OD ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
30.08.2021. GOD. 584 OD 30.08.2021. GOD. RH-10/22.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NEPROKNJIZ UPLATA ZA GREJANJE U RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
10-Sep-21 LICNO 1018417 ENA UPLATA IZNOSU OD 1.700,00 DIN. LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

NIJE PROKNJIZENA.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
757 OD 25.10.2021.GOD. NU-3.
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Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
ZADUZUJETE ME ZA
USLUGU GREJANJA PO
POVRSINI OD 56,55 m2,
A STVARNA POVRSINA
STANA ZA GREJANJE JE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NETACNE 54m2, PO UGOVORU O RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
10-Sep-21 LICNO 1018417 GENERALIJE ISPORUCI TOPLOTNE U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
ENERGIJE, KOJI JE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
SKLOPLJEN IZMEBU 623 OD 10.09.2021. GOD. R-GR-1/23.
VAS, KAO
ENERGETSKOG
SUBJEKTA | MENE, KAO
KORISNIKA GREJANJA.
KOMISIJI ZA RESENJE SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
REKLAM,ACIJE - MZ 350 - RESENJE PO REKLAMACIJI U
« NIKO SMECE - U KUCI NIKO NE * ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. NALOG .
15-Sep-21 LICNO 1001053 NESTANUJE |ZIVI GODINAMA UNAZAD, LICNO KOMISIJI ZA REKLAMACIJE MZ-350 PRIHVACENA
A ZADUZUJEM SE ZA SMECE BR. 51-05/2021-636 OD
IZNOSENJE SMECA. 16.09.2021. GOD. SK-2/2.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO REKLAMACIJE MZ-350- . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
15-Sep-21 LICNO 1017913 NESTANUJE SMECE - U KUCI NIKO NE| POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
ZIVI, A ZADUZUJETE ME ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
ZA 1ZNOSENJE SMECA. 690 OD 30.09.2021. GOD. SK-2/9.
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE MZ-350 - REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
5 NIKO SMECE - U KUCI NIKO NE ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
16-Sep-21 LICNO 1001321 NESTANUJE ZIVI OD MARTA MESECA | POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
TEKUCE GODINE, KADA IZVESTAJ KOMISIJE OD 29.09.2021. GOD.
SE VLASNICA SK-2/1
UPOKOJILA.
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE MZ-350 -
SMECE - U KUCI NIKO NE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
i NIKO STANUJE, KORISNIK ZIVI . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
16-Sep-21 LICNO 1001683 NESTANUJE U KUCI SVOGA OCANA | POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
ADRESI TRG SLOBODE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
17, GDE REDOVNO 706 OD 01.10.2021. GOD. SK-2/13.
IZMIRUJEM ZADUZENJE
ZA IZNOSENJE SMECA.
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JANUAR 2022

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE GRADANA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA - DRUGOSTEPENOJ - RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
16-Sep-21 LICNO 1018613 | 5 oTROSNUA REKLAMACIJA NA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
ODGOVOR NA ZAHTEV ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
BR. 51-05/2021-628 OD 669 OD 24.09.2021. GOD. RH-10/29.
14.09+.2021. GOD.
KOMISIJI ZA
SME%'E"_ASAQ%FI\I I?(ESOO-NE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO STANUJE. A ZADUZUJEM RESAVANJE. RESENJE PO ERKLAMACIJI
20-Sep-21 LICNO 1001487 NESTANUJE SE 7 A,IZNOSEN e POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
SMECA. ZIVIM U ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
NEGOTINU NA ADRESI D. 704 OD 01.10.2021. GOD. SK-2/11.
BELIVAKICA 5A/14.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RAKLAMACIJE GRADANA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA - REKLAMACIJA NA « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
20-Sep-21 LICNO 1011504 POTROSNJA | ODGOVOR NA ZAHTEV LICNO NALOG ZA HAVRIJSKI OBRACUN VODE PRIHVACENA
BR. 51-05/2021-624 OD 51-05/2021-584 OD 30.08.2021. GOD. RH-
14.09.2021. GOD. 10/23.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
REKLAMACIJA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA | ODGOVOR NA ZAHTEV . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
20-Sep-21 LICNO 51-05/2021-184 1012976 | boTROSNJA | BR. 51-05/2021-625 OD LICNO NALOG ZA HAVARIJSKI OBRACUN VODE PRIHVACENA
14.09.2021. GOD. BR. 51-05/2021-673 OD 24.09.2021. GOD.
RH-10/28.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
REKLAMACIJE GRADANA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA - REKLAMACIJA NA . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
20-Sep-21 LICNO 1012752 1 boTROSNJA | ODGOVOR NA ZAHTEV LICNO NALOG ZA HAVARIJSKI OBRACUN VODE PRIHVACENA
BR. 51-05/2021-582 OD BR. 51-05/2021-674 OD 24.09.2021. GOD.
30.08.2021. GOD. RH-10/20.
. . REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO U gl\ﬁl TJEBZC;\FQLNQXO' RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
20-Sep-21 LICNO 1000876 | \\caTANUJE PORODICOM | NE POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
IZVESTAJ KOMISIJE OD 29.09.2021. GOD.
DOLAZIM U SELO. SK1/60
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Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE GRADANA
OI-D(FSQ(E)}\</|E)ARMICAC\§2HN'I:AI\EV 3 REKLAMACI%A SE PRIHVATA NA
) ) BR. 2849-05/2021-1 OD . RESAVANJE: RESENJE PO REKLAMACIJI
23-Sep-21 LICNO 2982-05/2021 1016719 OPSTA 10.09.2021. GOD. | LICNO U VZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
IZVEéTAJ KO.MISIJI.E ZA IZVESTAJ KOMISIJE BR. 3059-05/2021 OD
REKLAMACIJE 27.09.2021. GOD. 2021. GOD. GR-1/19.
KORISNIKA GREJANJA
OD 09.09.2021. GOD.
REKLAT\/IOAI\QZII?]EI-ZI\'/?Z-35O ) . REKLAMACI.JVA SE PRIHVATA NA
. NIKO NIKO NE ZIVI U KUCI A . RESEVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI )
27-Sep-21 LICNO 1021212 > ’ POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NESTANUJE ZADUZUJEM SvE ZA IZVESTAJ KOMISIJE OD 29.09.2021. GOD
USLUGU IZNOSENJA SK-2/4 T ’ ’
SMECA. :
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO REKLAMACIJE - M;-BSO - . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACUJI )
27-Sep-21 LICNO 1022056 NESTANUJE U KUCIVNIKO NE ZIVI, A POSTOM U ZAIV<ONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
ZADUZUJETE ME ZA IZVESTAJ KOMISIJE OD 29.09.2021.
SMECE. GOD.SK-2/3.
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NEPROKNJIZ USLUGE U IZNOSU OD 3 RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI .
27-Sep-21 LICNO 1000916 ENA UPLATA 3.500,00 DIN. OD POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
03.06.2021. GOD. NIJE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
PROKNJIZENA. 747 OD 25.10.2021. GOD. NU-26.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
REKLAMACIJE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA POTROSACA - . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
28-Sep-21 LICNO 1001376 POTROSNJA REKLAMACIJA MNA POSTOM ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05v/2021- ODBIJENA
ODGOVOR NA ZAHTEV 700 OD 30.09.2021. GOD. | IZVESTAJ
BR. 51-05/2021-653 OD KOMISIJE BR. 3090-05/2021 OD
20.09.2021. GOD. 29.09.2021. GOD. RH-10/30.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
3 NIKO REKLAMACIJE 'sz'350' 3 RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACUJI )
28-Sep-21 LICNO 1001652 NESTANUJE U KUCI NIKO NE ZIVI, POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

NITI POVREMENO
BORAVI.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
705 OD 01.10.2021. GOD. SK-2/12.
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JANUAR 2022

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE -MZ-350-
U KUCI NIKO NE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NIKO STANUJE, ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ,
29-Sep-21 LICNO 1000704 | |\ - ot ANUJE DOMACINSTVO JE U POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
KUCI U HAJDUK ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
VELJKOVOJ BR. 15, NA 697 OD 30.09.2021. GOD. SK-2/8.
IME LJUBOMIR
PETRISOROVIC.
R‘é?('\L"LSN'lﬂCZUAE  REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TELEFONO NIKO POTROSACA - . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
30-Sep-21 1021116 POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
M NESTANUJE REKLAMACIJA NA
IZVESTAJ KOMISIJE OD PDGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
26.09.2021. GOD. 699 OD 30.09.2021. GOD. SK-1/63.
PREVELIKI IZNOS REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ZADUZENJA ZA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
04-Oct-21 LICNO 1017633 OPSTA ISKLJUCENJE SA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
SISTEMA CENTRALNOG ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
GREJANJA. 709 OD 06.10.2021. GOD. GR-1/24.
RNUMISIJI £ZA
REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO POTROSACA - RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
06-Oct-21 LICNO 1000519 | \\caTANUJE REKLAMACIJA NA U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
ODGOVOR NA ZAHTEV IZVESTAJ KOMISIJE BR. 3244-05/2021 OD
BR. 51-05/2021-691 OD 08.10.2021. GOD. SK-1/59.
20 N0 2024 COD 11 KIICI
UPLATA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
i NEPROKNyIZ | USLUGE U IZNOSU OD ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
07-Oct-21 LICNO 1011435 | - UpLATA 900,00 DIN. OD LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
04.08.2021. GOD. NIJE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021--
PROKNJIZENA. 755 OD 25.10.2021. GOD. NP-1
U KUCI NIKO NE
STANUJE. ZIVIM U
INOSTRANSTVU, A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NIKO ZADL'JZUJETE ME ZA ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
08-Oct-21 LICNO 1010469 NESTANUJE SMECE. NA ODMORU POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

BORAVIM KOD CERKE U
NEGOTINU. VODU KOJA
ISCURELA REDOVNO
SAM PLATIO.

ODGOVOR NA YAHTEV BR. 51-05/2021-
735 OD 18.10.2021. GOD. SK-2/14.
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Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeOsSetrellj\::‘ Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
FIRMA NE RADI, A RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
08-Oct-21 LICNO 100838 OPSTA ZADUZUJETE ME ZA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
IZNOSENJE SMECA. ODGOVOR NA YAHTEV BR. 51-05/2021-
716 OD 13.10.2021. GOD. F-4/34.
HAVARIJA NA
VODOVODNOJ
INSTALACIJI IZAZVALA
XESLK?ECPURTAEIE%IEERI/S%%  REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA STRANE CITAGA . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
08-Oct-21 LICNO 1013355 * LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
POTROSNJA | VODOMERA. VODOMER
- ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
JE OCITAN POSLE 749 OD 25.10.2021. GOD. RH-10/35
DUZEG PERIODA, JER U e ' ' '
KUCI NIKO NE ZIVI.
VLASNIK ZIVI U
INOSTRANSTVU.
OBRACUNATA KAMATA
U IZNOSU OD 863,00 DIN.
U RACUNU ZA
SEPTEMBAR TEKUCE
DUGGOOD\}/TE’J?:;%E:#L A _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) U CELOST!. UPLAGENO ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
11-Oct-21 LICNO 1019552 KAMATA JE U SEPTEMBRU ZA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
RAGUN 1Z JULA., 1 NALOG ZA STORNIRANJE BR. 51-05/2021-
RAZLOGA STO SAM 799 OD 01.11.2021. GOD. RH-10/12.
CEKALA ODGOVOR NA
SVOJ ZAHTEV ZA
HAVARIJSKI OBRACUN
VODE.
VELIKA POTROSNJA
VODE ISKAZANA U
RACUNU ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ENORMNA | SEPTEMBARA TEKUCE ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI )
11-Oct-21 LICNO 1013250 | 5 oTROSNUA GODINE, IZAZVANA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

KVAROM NA VENTILU,
KOJI SU ZAMENILI
RADNICI KOMUNALNOG
PREDUZECA.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
750 OD 25.10.2021. GOD. RH-10/34.
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Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeOsSetrellj\::‘ Resenje: Status:
U KUCI NIKO NE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO STANUJE VEC . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
11-Oct-21 LICNO 1001003 | | ceTANUIE GODINAMA, A POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
ZADUZUJETE ME ZA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
IZNOSENJE SMECA. 736 OD 18.10.2021. GOD. SK-2/16.
HAVARIJA NA
VODOVODNOJ
INSTALACIJI - PUCANJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO CEVI U SAHTU I1ZA . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
12-Oct-21 LICNO 1017830 NESTANUJE | YOODMERA - IZAZVALA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
VELIKO CURENJE VODE, ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
KOJE JE PRIMETIO | 751 OD 25.10.2021. GOD. RH10/36.
PRIJAVIO CITAC
VODOMERA.
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE MZ-350 - REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO u KUCIVNIKO NE ZIVI, A ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
12-Oct-21 LICNO 1001499 NESTANUJE ZADUZUJETE ME ZA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
IZNOSENJE SMECA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
ZIVIM U NEGOTINU NA 734 OD 18.10.2021. GOD. SK-2/17.
ADRESI G.P.ILICA 15/15.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NIKO REKLAMACIJE MZ-350 - ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
12-Oct-21 LICNO 1010521 | \ ceranuii | Y KUCINIKO NE ZIVI, A [ POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA PRIHVACENA
ZADUZUJEM SE ZA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
IZNOSENJE SMECA. 733 OD 18.10.2021. GOD. SK-2/15.
NA OSNOVU RESENJA
OSNOVNOG SUDA U
NEGOTINU, UGRADITI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VODOMER | AKTIVIRATI RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
13-Oct-21 LICNO 50-06/2021-202 1014401 OPSTA SIFRU ZA OBRACUN LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
KOMUNALNIH USLUGA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
KORISNIKU DRAGICI 752 OPD 25.10.2021. GOD. R-11/10.
PETROVIC, NA 8.
1000725.
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Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA POTROSACA - . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
13-Oct-21 LICNO 1015560 POTROSNUA REKLAMACIJA NA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
ODGOVOR NA ZAHTEV ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
BR. 51-05/2021-652 OD 741 OD 25.10.2021. GOD. RH-10/31.
20.09.2021. GOD.
Uzlj-\%%ZNJTSTEEM?\Q/’-\A _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO IZNOSENJE SMEGA. . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
15-Oct-21 LICNO 1015586 . : POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NESTANUJE | ZIVIM U KUCI NA ADRESI
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
BADNJEVSKA 10 740 OD 21.10.2021. GOD. SK-2/20
PRAHOVO, S. 1015585. e : : :
DRRUEgéggEAglliJl\'IAO ] REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TELEFONO NIKO KOMISIJI ZA ZASTITU . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
15-Oct-21 1001704 - x POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
M NESTANUJE POTROSACA NA
IZVESTAJ KOMISLIE OD ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
11.08.2021. GOD. 742 OD 25.10.2021. GOD. SK-1/55.
U KUCI NIKO NE ZIVI. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO CELA PORODICA JE U ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACHJI ]
18-Oct-21 LICNO 1014282 NESTANUJE | NOVOM SADU, GDE | POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
STIZU RACUNI ZA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
KOMUNALNE USLUGE. 739 OD 21.10.2021. GOD. SK-2/19.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO u KUCIVNIKO NE ZIVI, A . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
18-Oct-21 LICNO 1000865 NESTANUJE ZADUZUJETE ME ZA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
IZNOSENJE SMECA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
738 OD 21.10.2021. GOD. SK-2/18.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO L;ELZJSIG/S? K}'ﬂgﬁj\gﬁg . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACJI ]
18-Oct-21 LICNO 1000595 NESTANUJE ME Z’ A IZNOSENJE POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
SMEGA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
743 OD 25.10.2021. GOD. SK-2/21.
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Datum prijema:

Nacin

dostave:

Oznaka
predmeta/dokumenta:

Sifra
potrosaca:

Kategorija:

Opis reklamacije:

Dostava
resenja:

Resenje:

Status:

21-Oct-21

E-MAIL

1017124

OPSTA

DANA 25.06.2021. GOD.
PODNEO SAM ZAHTEV
ZA PROMENU
VLASNISTVA, SA SVOM
POTREBNOM
PRATECOM
DOKUMENTACIJOM.
TREBALO JE, KAKO Ml
JE RECENO, PROMENA
CE BITI IZVRSENA ZA
AVGUSTOVSKI RACUN.
DO DANAS PROMENA
NIJE IZVRSENA, VEC SE
STAN | DALJE VODI NA
PRETHODNOG
VLASNIKA.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
753 OD 25.10.2021.GOD. R-11/11.

ODBIJENA

21-Oct-21

E-MAIL

1017124

NEISPRAVAN
VODOMER

OD 01.05.2021.GOD.-
15.09.2021.GOD. U
STANU NIKO NIJE

BORAVIO. VODA SE
KORISTILA SAMO ZA
VREME KRECENJA

STANA, A VODOMER JE
MERIO PO 1 KUBIK
MESECNO ZA JUL |

AVGUST, A ZA
SEPTEMBAR, ZA 15
DANA KORISCENJA

VODE 39 KUBIKA.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU POD 15 DANA.
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
787 OD 28.10.2021. GOD. R-11/11.

ODBIJENA

22-Oct-21

LICNO

1000638

NIKO
NESTANUJE

U JUCI NIKO NE STANUJ,
A ZADUZUJETE ME ZA
IZNOSENJE SMECA.

POSTOM

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
818 OD 10.11.2021. GOD. SK-2/26.

ODBIJENA
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Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeOsSetrellj\::‘ Resenje: Status:
KORISNIK
NEMADIREKTAN
P{?;éjg?ﬁgg’ég%%u’ _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NEPOSTOJI CREVOM PRIKLJUREN . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
25-Oct-21 LICNO 1011124 MERNO NA KUGU BR. 5 POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
MESTO | IZVESTAJ KOMISIJE BR. 3457-05/2021-4
VLASNIKA MILIVOJA OD 26.10.2021.- GOD. R-11/1
KRSTICA, KOJI SE e ' ‘ :
ZADUZUJE ZA MERNOG
MESTA.
\;'OA[\)/ OA\ngSNN$ _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA INSTALACHL NA . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
25-Oct-21 LICNO 1011331 > ' LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
POTROSNJA | 1ZLAZNOM VENTILU U
= ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
SAHTU, IZAZVALA 814 OD 03.11.2021. GOD. RH-10/37
VELIKO CURENJE VODE. o ' ' '
DRUGOSTEPENOJ
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE
POTROSACA - REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO REKLAMACIJA NA ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
25-Oct-21 LICNO 1000844 NESTANUJE ODGOVOR NA ZAHTEV | POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
BR. 51-05/2021-519 OD ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 3457-05/2021-
N18.08.2021. GOD. NA 1 OD 26.10.2021. GOD. SK-1/50
OSNOVU IZVESTAJA
KOMISIJE OD 11.08.2021.
GOD.
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
i ENORMNA POTROSACA - . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
27-Oct-21 LICNO 1017830 POTROSNJA REKLAMACIJA NA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
ODGOVOR NA ZAHTEV IZVESTAJ KOMISIJE BR. 3533-05/2021-2
BR. 51-05/2021-751 OD OD 01.11.2021. GOD. RH-10/36.
25.10.2021. GOD.
DRUGOSTEPENOJ
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
REKLAMACIJE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
29-Oct-21 TE"E;ONO 1013355 P'é'\;(;g'\é"m POTROSACA - LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA

REKLAMACIJA NA
ODGOVOR NA ZAHTEV
BR.

IZVESTAJ KOMISIJE BR. 3533-05/2021-1
OD 01.11.2021. GOD. RH-10/35.
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Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
REKLK&X&?}Q f/é-%o ) _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TELEFONO NIKO REKLAMACIIA NA . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
29-Oct-21 1015434 N POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
M NESTANUJE ZADUZIVANJE ZA -
« p OBAVESTENJE BR. 51-05/2021-790 OD
IZNOSENJE SMECA, JER 01.11.2021. GOD. SK-2/22
U KUCI NIKO NE ZIVI. o : : :
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE MZ-350 - REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO REKLAMACIJA NA . RESAVANJE. RTESENJE PO ]
29-Oct-21 LICNO 1021255 NESTANUJE ZADUZENJE ZA POSTOM | REKLAMACII U ZAKONSKOM ROKU OD | PRIHVACENA
IZNOSENJE SMECA, JER 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51-05/2021-
U KUCCI NIKO NE 789 OD 01.11.2021. GOD. SK-2/23.
STANUJE.
NE POSTOJI MERNO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NEPOSTOJI MESTO - KORISNIK RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
02-Nov-21 LICNO 1017930 MERNO IZJAVLJUJE DA NEMA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
MESTO PRIKLJUCAK NA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
VODOVODNU MREZU. 855 OD 18.11.2021. GOD. R-11/12.
DRUGOSTEPENOJ
R‘;i'l\_"fw'lﬂCZUAE _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA POTROSACA - . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
02-Nov-21 LICNO 1013250 x LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
POTROSNJA REKLAMACIJA NA
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
ODGOVOR NA ZAHTEV 815 OD 03.11.2021. GOD. RH-10/34
BR.51-05/2021-807 OD S : : :
01.11.2021. GOD.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO REKLAMACIJE MZ-350- U . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
04-Nov-21 LICNO 1014439 NESTANUJE KUCI NIKO NE STANUJE,| POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
NITI BORAVI ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
POVREMENO. 844 OD 17.11.2021. GOD. SK-2/27.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA VODOVODNOJ . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
08-Nov-21 LICNO 1017911 POTROSNJA | INSTALACIJI IZAZVALA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

VELIKO CURENJE VODE
U OKTOBRU O.V.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 3707-05/2021-
10D 16.11.2021. GOD. RH-11/2.
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. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA \7§S/QSSQNN()AJ RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
08-Nov-21 LICNO 1001376 M LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
POTROSNJA | INSTALACIJI IZAZVALA
VELIKO CURENJE VODE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 3707-05/2021-
' 2 OD 16.11.2021. GOD. RH-10/30.
VELIKA POTROSNJA
VODE ISKAZANA U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NEISPRAVAN RACUNU ZA OKTOBAR RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
08-Nov-21 LICNO 1011672 | "/ o oveR 0.G. IAKO U KUCI NIKO LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
NE STANUJE OD MAJA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
0.G. | NEMA CURENJA 862 OD 23.11.2021. GOD. R-11/13.
NA INSTALACIJI.
KOMISIJI ZA
Egﬁ;@%ﬁ%ﬁ% REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
REKLAMACLIA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« NIKO « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
10-Nov-21 LICNO 1014481 NESTANUJE (;'FD{G&YC%TZSQ_Z%TOE; POSTOM IZVESTAJ, ZAPISNIK | ODLUKA KOMISIJE ODBIJENA
: ZA REKLAMACIJE BR. 3741-05/2021 OD
23.07.2021. GOD. NA 18.11.2021. GOD. SK-1/37
OSNOVU IZVESTAJA e ' ' :
KOMISIJE
\';'OAS/ Q\ngSNNOAJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA | INSTALACIIIZAZVALA « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA .
10-Nov-21 LICNO 3647-06/2021 1017735 | 5 oTROSNUA VEK|Z)||J<§ JCEUEE/Néi I:l/CO)IlDJE, LICNO NALOG ZA HAVARLISK] OBRAGUN VODE PRIHVACENA
> BR. 3854-05/2021-1 OD 29.11.2021. GOD.
OBRACUNU ZA RH-11/3
OKTOBAR O.G. '
< REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA EN\?CTSAENQEEZT /SI&SBJA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
12-Nov-21 LICNO 1010982 | b orroSNJA |RAGUNU ZA SEPTEMBAR LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
06 ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
e 825 OD 15.11.2021. GOD. RH-11/1.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
HAVARIJA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA VODOVODNOJ « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
15-Nov-21 LICNO 1019719 | boTROSNJA | INSTALACIII IZAZVALA LICNO NALOG ZA HAVARIJSKI OBRACUN VODE PRIHVACENA

VELIKO CURENJE VODE.

BR. 3918-05/2021-2 OD 02.12.2021. GOD.
RH-11/5.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
REKLAKI\OAXéSlJ"Q |\Z/|§-350 ) _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO U KUGI NIKO NE . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
15-Nov-21 LICNO 1017919 . POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NESTANUJE | STANUJE, A ZADUZUJE
SE ZA ZNOSENJE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
SMEGA. 894 OD 13.12.2021. GOD. SK-2/32.
NA OSNOVU VASEG
DOPISA 3059-05/2021 OD
27.09.2021. GOD.
PREPORUCENO MI JE
DAGSREEfSEU;\ésgg/ngJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NETAGNE STANA OBRATIM RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
15-Nov-21 LICNO 3632-05/2021 1016719 U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
GENERALIJE AGENCIJI ZA
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 3730-05/2021
ENERGETIKU BEOGRAD, OD 17.11.2021. GOD. GR-1/19
OD KOJE SAM DOBILA il : . :
ODGOVOR DA ONI NISU
ZA TO NADLEZNI, VEC JE
TO U NADLEZNOSTI
LOKALNE SAMOUPRAVE.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO REKLAMACIJE MZ-350 - . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
17-Nov-21 LICNO 1014752 NESTANUJE U KUCI NIKO NE ZIVI, A | POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
ZADUZUJETE ME ZA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
IZNOSENJE SMECA. 896 OD 13.12.2021. GOD. SK-2/29.
ZADUZUJETE ME ZA
'ZNiSA'f\I'\_‘rJEEgE';"E;fLZA 2 _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. . MESEENO. STO JE . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
17-Nov-21 LICNO 3698-06/2021 100866 OPSTA 12 LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
PREVELIKO ZADUZENJE,
. > ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
JER SMECE ODLAZEMO 853 OD 18.11.2021. GOD. F-4/35
U KOLICINI OD 1 KANTE o ' ' '
OD 120 L.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NIKO REKLAMACIJE MZ - 350 - . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
17-Nov-21 LICNO 1021517 NESTANUJE ZADUZUJETE ME ZA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

IZNOSENJE SMECA, A U
KUCI NIKO NE ZIVI.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
895 OD 13.12.2021. GOD. SK-2/28.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
%EE@'}ASZC;?E{S:Q;A' REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NEISPRAVAN OKTOBAR O.G. U RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
19-Nov-21 LICNO 1013591 o LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
VODOMER ODNOSU NA ISTI
PERIOD PRETHODNIH ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
GODINA. 926 OD 23.12.2021. GOD. R-11/15.
Rﬁi't"fw'lﬂéﬁE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO KORISNIKA MZ - 350 - U RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
19-Nov-21 LICNO 1015629 | \\cotanUE | KUGH NIKO NE ZIVI. A POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
. ’ ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
ZADUZUJE SE ZA 897 OD 13.12.2021. GOD. SK-2/30
IZNOSENJE SMECA. e : : :
REKLAM,ACIJA SE PRIHVATA NA
HAVARIJA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA VODOVODNOJ « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
26-Nov-21 LICNO 1011730 POTROSNJA | INSTALACIJI IZAZVALA LICNO NALOG zZA OBRACUN HAVARIJSKE VODE PRIHVACENA
VELIKO CURENJE VODE. BR. 4098-05/2021-1 OD 16.12.2021. GOD.
RH-11/9.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO REKLAMACIJE MZ-350- U RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
26-Nov-21 LICNO 1021171 NESTANUJE KUCI NIKO NE STANUJE,| POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
A ZADUZUJETE ME ZA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
IZNOSENJE SMECA. 928 OD 23.12.2021. GOD. SK-2/33.
V\/Eégélgggg\?:'f REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NOVEMBRU 0.G. KOJE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA o . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
29-Nov-21 LICNO 1010741 | o rrosnuA | 9B PFI)?FIQII\/IE;:DOOI\T;‘(S'\SAANT LICNO NALOG ZA OBRAGUN HAVARIJSKE VODE PRIHVACENA
SITANJU VODOMERA. U BR. 4098-05/202;: 1ol|/3l ;6.12.2021. GOD.
KUCI NIKO NE STANUJE. :
VELIKA POTROSNJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA VODE ISKAZANA U RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
29-Nov-21 LICNO 1012572 | ooreosnJA | NOVEMBRU O. G. ZBOG LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
CURENJA VODE NA ODGOVOR NA YAHTEV BE. 02-05/2022-6
VENTILU. OD 04.01.2022. GOD. RH-11/15.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
DRUGOSTEPENOJ
KOMISIJI ZA
RREEE;’:A'\/’LAC%”AEN'A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO ODGOVOR NA ZAHTEV RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
30-Nov-21 LICNO 1014439 | |\ corANUIE | BR. 51.05 19021844 OD POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
. IZVESTAJ KOMISIJE BR. 3898-05/2021 OD
17.11.2021. GOD. NA 01.12.2021. GOD. SK-2/27
OSNOVU IZVESTAJA e : : :
KOMISIJE OD 15.11.2021.
GOD.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
HAVARIJA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA VODOVODNOJ - U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
01-Dec-21 LICNO 1002342 | boTROSNJA | INSTALACII IZAZVALA POSTOM NALOG ZA STORNIRANJE ZADUZENJA PRIHVACENA
VELIKO CURENJE VODE. BR. 51-05/2021-907 OD 21.12.2021. GOD.
RH-11/13.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
HAVARIJA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA VODOVODNOJ « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
02-Dec-21 LICNO 118796 POTROSNJA INSTALACIJI USLED LICNO NALOG ZA KNJIZNO ODOBRENJE BR. PRIHVACENA
PUCANJA CEVI U ZIDU. 3918-05/2021-1 OD 02.12.2021. GOD. RH-
11/4.
ZBOG TRENUTNE
EPIDEMIOLOSKE
SITUACIJE NEMAMO
PRII\igg;EI’I -ll;lisPl\li(IDEKlD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
OBAVLIANIA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
02-Dec-21 LICNO 3886-06/2021 100027 OPSTA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

DELATNOSTI, A U
KONTEJNERU KOJI STE
POSTAVILI KOD MOG
OBJEKTA SMECE
ODLAZU GRABANI KOJI
ZIVE U OKOLINI.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
888 OD 03.12.2021. GOD. F-4/36.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
DRUGOSTEPENOJ
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
POTROSACA - RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
TELEFONO NIKO REKLAMACIJA NA « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
03-Dec-21 M 1021255 | \eSTANUJE | ODGOVOR NA ZAHTEV LICNO IZVESTAJ KOMISIJE ZA REKLAMACIJE ODBIJENA
BR. 51-05/2021-843 OD BR. 4052-05/2021 OD 13.12.2021. GOD. SK-
17.11.2021. GOD. PO 2/23.
IZVESTAJU KOMISIJE
OD 15.11.2021. GOD.
ZADUZUJETE ME ZA 2
KONTEJNERA MESECNO
ZA USLUGU IZNOSENJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
SMECA, STO JE PREVISE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
13-Dec-21 LICNO 4001-06/2021 120131 OPSTA ZA DELATNOST KOJU LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
OBAVLJAM, KAO | ZBOG ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
NASTALE 898 OD 14.12.2021. GOD. F-4/37.
EPIDEMIOLOSKE
SITUACIJE.
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE MZ -350 -
KUCA PODELJENA
ETAZNO, SVAKA ETAZA
IMA SVOJ VODOMER. NA
JEBSSLJJ gm&gﬂ” _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
PAVLOVIC. §. 1014401 RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
ODGOVOR NA ZAHTEY PO ZVESTAJ
13-Dec-21 LICNO 1000725 | | CoTANUIE DVORISTE. U DRUGOJ | POSTOM KOMISLIE BR. 51.05/2021-899 OD PRIHVACENA

ETAZI, KOJA JE MOJE
VLASNISTVO, NE ZIVI
NIKO, 8TO SE VIDI | PO
TOME STO NEMA
POTROSNJE VODE, A |
NEMAM PRISTUPA SVOM
DELU KUCE ZBOG TOGA
$TO MI SUPRUG NE
DOZVOLJAVA.

15.12.2021. GOD. NALOG ZA
STORNIRANJE ZADUZENJA BR. 51-
05/2021-933 OD 24.12.2021. GOD. SK-2/31.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
\|/_|£[\)/CA)\\}7IOJSNNOAJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA INSTALACUI - ZBOG RESAVANJE RESENJE PO REKLAMACIJI
13-Dec-21 LICNO 1019385 M LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
POTROSNJA PUCANJA VENTILA
ISCURELA VELIKA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
KOLICINA VODE. 938 OD 24.12.2021. GOD. RH-11/14.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
HAVARIJA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
- ENORMNA VODOVODNOJ . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
13-Dec-21 LICNO 119007 | boTROSNJA | INSTALACIII IZAZVALA LICNO NALOG ZA OBRACUN HAVARIJSKE VODE PRIHVACENA
VELIKO CURENJE VODE. BR. 4098-05/2021-3 16.12.2021. GOD. RH-
11/11.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO REKLAMACIJE - MZ-350 - RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
13-Dec-21 LICNO 1000615 NESTANUJE U KUCINIKO NE ZIVI, A | POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
ZADUZUJETE ME ZA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
IZNOSENJE SMECA. 939 OD 24.12.2021. GOD. SK-2/35.
ZADUZUJETE ME ZA
IZNOSENJE SMECA ZA 2
KANTE MESECNO. ZBOG REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TRENUTNE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
14-Dec-21 LICNO 4047-06/2021 119007 OPSTA EPIDEMIOLOSKE LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
SITUACIJE, ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
POSLOVANJE JE TOLIKO 900 OD 15.12.2021. GOD. F-4/38.
UMANJENO DA SMECA
IMA JEDVA ZA 1 KANTU.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
HAVARIJA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA VODOVODNOJ « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
15-Dec-21 LICNO 1011690 | b5TROSNJA | INSTALACIJI IZAZVALA LIGNO NALOG ZA HAVARIJSKI OBRACUN VODE PRIHVACENA
CURENJE VODE: BR. 4175-05/2021-2 OD 24.12.2021. GOD.

RH-12/13.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
DRUGOSTEPENOJ
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE
POTROSACA -
OD%%&S'F\{AQ?JZAAE?EV _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO BR. 51.05/2021-896 OD . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
16-Dec-21 LICNO 1014752 POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
NESTANUJE 13.12.2021. GOD. PO =
= IZVESTAJ KOMISIJE BR. 4117-05/2021 OD
IZVESTAJU KOMISIJE 17.12.2021. GOD. SK-2/29
J.K.P. BADNJEVO e . : '
NEGOTIN. RADI SE O
PLACU, GDE NEMA
OBJEKTA ZA
STANOVANJE.
ZADUZUJETE ME ZA 2 REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TELEFONO ) KANTE OD 120 | . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
17-Dec-21 M 100864 OPSTA MESECNO, STO JE ZA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
DELATNOST JEDNE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
SKOLICE PREVISE. 921 OD 21.12.2021. GOD. F-4/39.
PRI ZAMENI STAROG
VODOMERA, ZADUZEN
SAM ZA POTROSNJU DO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
« STANJA 664 m3, RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
17-Dec-21 TE"E,\';ONO 1013141 O(i}ITSAENO MEBUTIM NA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
VODOMERU JE STANJE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
BILO 616 m3. TAKODE 916 OD 21.12.2021. GOD. R-11/14.
VAS OBAVESTAVAM DA
U KUCI NIKO NE ZIVI.
REKLKSXSJ% f/é-:sso ) _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO U KUGI NIKO NE . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
17-Dec-21 LICNO 1014248 POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NESTANUJE STANUJE A
ZADUZUJETE ME ZA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
: 927 OD 23.12.2021. GOD. SK-2/34.
SMECE,
KOMISIJI ZA
RESEﬁTAAﬁESJ'\lZ,—\?EO i _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO IZVESTAJ KOMISIJE. JER . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACJI )
20-Dec-21 LICNO 1021255 NESTANUJE SMATRAMO DA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

KOMISIJA NIJE DOBRO
SAGLEDALA STAWE

NASEG DOMACINSTVA.

IZVESTAJ KOMISIJE OD 29.12.2021. GOD.
SK-2/23.
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IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA JANUAR 2022
Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. NIKO REKLAMACIJE MZ-350- U . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
23-Dec-21 LICNO 1014362 | |\ coranuge | KUC! NIKO NE STANUE, POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
A ZADUZUJETE ME ZA IZVESTAJ KOMISIJE OD 29.12.2021. GOD.
IZNOSENJE SMECA. SK-2/38.
KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE MZ-350 -
RgSFTOET J?-\MURlzlul\c/’l:lori:';o _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NIKO NE ZIVL. JA ZIVIM U KUGI ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
24-Dec-21 LICNO 1021102 | | coaTANUJE NA IME ZORAN LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
) IZVESTAJ KOMISIJE OD 29.12.2021. GOD.
TODOSIJEVIC, UL. SK.2/37
KNEZA MIHAJLA 20, S. '
1015579, GDE PLACAM
SMECE | VODU.
S OBZIROM NA
EPIDEMIOLOSKU
SITUACIJU | SMANJEN
OBIM POSLA, KAO | NA
DELATNOST KOJOM SE
BAVIM, SMATRAM DA JE
PREVISE ZADUZENJE PO
KONTEJNERU ZA LOKAL
U TRZNOM CENTRU. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
MOLIM DA SE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
24-Dec-21 LICNO 4179-06/2021 100501 OPSTA ZADUZENJE SMANJI NA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
1 KANTU, JER PO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-
DRUGOM VODOMERU ZA 946 OD 27.12.2021. GOD. F-4/40.
ISTI LOKAL, 8. 100500,
IMAM ZADUZENJE ZA
JEDNU KANTU.. TAKOBE
IZ ISTIH RAZLOGA
SMATRAM DA JE ZA
LOKAL U DOBRILE
MIRCIC 45A PREVISE
DVE KANTE OD 120 L.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

Oznaka
predmeta/dokumenta:

Sifra
potrosaca:

Kategorija:

Opis reklamacije:

Dostava
resenja:

Resenje:

Status:

1015432

NIKO
NESTANUJE

KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE MZ-350 -
U KUCI NIKO NE
STANUJEGODISNJI
ODMOR PROVODIM U
KUCI SVOGA TASTA,
GELMEZANOVIC
LJUBISE, UL. KNEZA
MILOSA 60, S. 1015395.

POSTOM

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
IZVESTAJ KOMISIJE OD 29.12.2021. GOD.
SK-2/36.

ODBIJENA

1014172

NIKO
NESTANUJE

KOMISIJI ZA
REKLAMACIJE MZ- 350 -
NAKON SMRTI MOGA
SUPRUGA SAVE
CAPULOVICA, U KUCI U
SELU NIKO NE BORAVI,
NITI JE OBILAZI. JA ZIVIM
U NEGOTINU U ULICI 12.
SEPTEMBRA ST-1, SIFRA
POTROSACA 1017652,
GDE PLACAM SVE
KOMUNALNE OBAVEZE.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 02-05/2022-42
OD 31.01.2022. GOD. SK-2/39.

ODBIJENA

01-06/2022-1

1013141

ENORMNA
POTROSNJA

VELIKA POTROSNJA
VODE ZBOG CURENJA
NA VODOVODNOJ
INSTALACIJI IZA KUCE,
KOJU NISAM MOGAO DA

PRIMETIM.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 02-05/2022-43
OD 31.01.2022. GOD. RH-11/16.

ODBIJENA

Datum prijema: NEGI
pr ’ dostave:
27-Dec-21 LICNO
12-Jan-22 LICNO
17-Jan-22 LICNO
24-Jan-22 LICNO

01-06/2022-8

118924

OPSTA

BUDUCI DA SVE
KOMUNALNE RACUNE
IZMIRUJEM REDOVNO |

NA VREME, OSPORAVAM
POSTOJANJE DUGA ZA
KOMUNALNE USLUGE,

KAO | NAVODNO

NASTALU KAMATU ZA
SPORNO DUGOVANJE.

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.

NERESENO




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

JANUAR 2022

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeosSetr?j\::‘ Resenje: Status:
) ENORMNA VHOAE\)/Q\F;(')JQNNOAJ  REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA )
28-Jan-22 LICNO 1013974 . RESAVANJE: RESENJE PO REKLAMACIJI | NERESENO
POTROSNJA | INSTALACIJI IYAYVALA U ZAKONSKOM ROKU OD DANA:
VELIKO CURENJE VODE. '
HAVARIJA NA
) ENORMNA VODOVODNOJ  REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA )
31-Jan-22 LICNO 1017868 POTROSNJA INSTALACIJI IZAZVALA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI | NERESENO
VELIKU POTROSNJU U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
VODE.
U TOKU JANUARA
TEKUCE GODINE
RADIJATOR U DNEVNOM
BORAVKU NIJE GREJAO
7 DANA, OD 20.01.2022. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
31-Jan-22 LICNO 1002209 OPSTA GOD.- 27.01.2022. GOD. RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI | NERESENO

NAKON INTERVENCIJE
RADNIKA JKP BADNJEVO
NEGOTIN, RADIJATOR
SADA GREJE BEZ
PROBLEMA.

U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.




