JKP "BADNJEVO" Negotin IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA JUL 2022
" . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
ROKU OD 15 DANA. ODOBRENO UMANJENJE
11-Jan-21 E-MAIL 1018180 | OCITANO VISE NElsiig\I/"]\x_lPoEé:l\TﬂEAul NA OBRACUNA ZA PERIOD OD OKTOBRA DO PRIHVACENA
' DECEMBRA 2020. GOD. KOJE CE SE
SPROVESTI U OBRACUNU ZA JANUAR 2021.
GOD. GR-R1/20.
UPLATA OD 2.500,00 DINARA
OD 16.09.2020. GOD. ZA
GREJANJE NIJE
EVIDENTIRANA, TE SE U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
DECEMBARSKOM RACUNU &
NEPROKNJIZE | ISTI IZNOS POJAVLJUJE KAO RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
13-Jan-21 E-MAIL 1016700 NA UPLATA DUG 1Z PRETHODNOG ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
PERIODA. PO MOJIM POSLAT E-MAIL-OMR:IS.z(il.ZOZL GODINE GR-
POTVRDAMA O UPLATI, '
OBAVEZE ZA GREJANJE SU
IZMIRENE DO 30.11.2020.
GODINE.
ZADUZENJE ZA USLUGU
IZNOSENJA SMECA 2 KANTE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
* & OD 120 | MESECNO JE * RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
08-Feb-21 LICNO 294-06/2021 100548 OPSTA PREVISE ZA OBIM LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
POSLOVANJA U VREME BR. 51-05/2021-53 OD 24.02.2021. GOD. F-4/12.
EPIDEMIJE.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ISKAZANA U JANUARSKOM RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Feb-21 LICNO 50-06/2021-11 100806 POTROSNUA OBRACUNU TEKUCE GODINE, LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
1IZAZVANA HAVARIJOM NA BR. 51-05/2021-51 OD 23.02.2021. GOD. RH-
VODOVODNOJ INSTALACIJI. 9/23.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA IZAZVANA HAVARIJOM NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
10-Feb-21 LICNO 50-06/2021-10 100235 POTROSNJA VODOVODNOJ INSTALACIJI, LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
ISKAZANA U JANUARU HAVARIJSKE VODE BR. 51-05/2021-44 OD
TEKUCE GODINE. 23.02.2021. GOD. H-9/22.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
DUZITE ME ZA NEPOSTOJECE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
10-Feb-21 LICNO 406-05/2021 1013246 OPSTA DUGOVAWE OD 1.232,00 LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
DINARA. BR. 51-05/2021-49 OD 23.02.2021. GOD. R-
10/22.




JKP "BADNJEVO" Negotin IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA JUL 2022
. . Nacin Oznaka Sifra o . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKA KOLICINA VODE ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
« ENORMNA | OBRACUN HAVARIJSKE VODE « ROKU OD 15 DANA. NALOG BR. 51-05/2021-22 .
11-Feb-21 LICNO 50-06/2021-15 1010475 | 55TROSNJA | U JANUARSKOM OBRAGUNU LICNO OD 01.02.2021. GOD. ZA UVECANJE PRIHVACENA
TEKUCE GODINE. PRETHODNOG STANJA ZA OBRACUN PO
OBRACUNU HAVARIJSKE VODE. H-9/21.
OD 2015. GOD. PRIJAVIO SAM
DA KORISTIM BUNARSKU
VODU, KADA NESTANE VODA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
12 JAVNOG VODOVODA, A OD RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-Feb-21 LICNO 50-06/2021-15 1014328 OPSTA TADA ME NE ZADUZUJETE ZA| POSTOM ODBIJENA
= ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51-
POTROSNJU VODE PO 05/2021-57 OD 01.03.2021. GODINE. R-10/23
VODOMERU, IAKO SU VASI e : : )
RADNICI REDOVNO
OCITAVALI VODOMER.
« REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKO MESECNO -
. . . . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
17-Feb-21 LICNO 364-06/2021 120146 OPSTA ZAIIZZ)’L\‘JEESI\EL:\E Azpé l\L/JIEIéLAGU LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
: BR. 51-05/2021-36 OD 19.02.2021. GOD. F-4/9
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
L - VELIKO ZADUZENJE ZA . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
17-Feb-21 LICNO 349-06/2021 120997 OPSTA USLUGU IZNOSENJA SMECA. LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
BR. 51-05/2021-37 OD 19.02.2021. GOD. F-4/10.
VELIKO ZADUZENJE ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
USLUGU IZNOSENJA SMECA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
18-Feb-21 LICNO 350-06/2021 119121 OPSTA U OVOJ EPIDEMIOLOSKOJ LICNO ODBIJENA
SITUACLI KADA NEMA ROKU POD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV
BR. 51-05/2021-38 OD 19.02.2021. GOD. F-4/8.
POSLA.
RETROAKTIVNO UMANJENJE
RACUNA ZA USLUGU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. - IZNOSENJA SMECA ZA . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
18-Feb-21 LICNO 359-06/2021 118933 OPSTA AVGUST, SEPTEMBAR | LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
OKTOBAR 2020. GODINE SA 3 BR. 51-05/2021-40 OD 22.02.2021. GOD. F-4/1.
NA 1 KONTEJNER.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ
01-Mar-21 LICNO 50-06/2021-26 1015463 ENORMNA INSTALACIJI ZAZVALA VELIKO LICNO RESENJE PO REKLAMACJI U ZAKONSKOM PRIHVACENA
POTROSNJA CURENJE VODE ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51-
: 05/2021-99 OD 18.03.2021. GOD. RH -9/25.
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REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA HAVARIJA NA VODOVODNOJ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
01-Mar-21 LICNO 50-06/2021-28 1015366 | HorROINJA INSTALACIJI IZAZVALA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
VELIKO CURENJE VODE. BR. 51-05/2021-88 OD 16.03.2021. GOD. RH-
9/24.
ZAOAVZULETE ME 243 e e
01-Mar-21 LICNO 50-06/2021-24 110138 OPSTA KONTEJNERA MESECNO ZA LICNO ODBIJENA
USLUGU IZNOSENJA SMECA ROKU OD 15 DANA.ODGOVOR NA ZAHTEV 51-
‘ 05/2021-89 OD 16.03.2021. GOD. F-4/14.
VELIKI IZNOS RACUNA ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. « GREJANJE ZA DECEMBAR, « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Mar-21 LICNO 50-06/2021-44 2016769 OPSTA JANUAR | FEBRUARTEKUCE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA
GODINE. 05/2021-97 OD 18.03.2021. GOD. GR-1/6.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
N ENORMNA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
15-Mar-21 LICNO 50-06/2021-52 1021034 [ oo qana ZBOG CURENJA NA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
VODOVODNOJ INSTALACHJLI. OBRACUN VODE BR. 51-05/2021.109
23.03.2021. GOD. RH-9/27.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
N VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
18-Mar-21 LICNO 852-06/2021 118749 POTROSNJA ZBUG PUCANJA VODOVODNE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA KNJIZNO PRIHVACENA
CEVI. ODOBRENUJE BR. 51-05/2021-114 OD
25.03.2021. GOD. RH-9/29.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ZBOG CURENJA VODE NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
19-Mar-21 LICNO 1010979 [ o rROSNJA INSTALACIJI, IZAZVANOG LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
HAVARIJOM NA OBRACUN VODE BR. 51-05/2021-121 OD
VODOVODNOJ INSTALACIJI. 25.03.2021. GOD. RH-9/28.
UU AFPRILA ZU1o. GUD. NE
MC(')TZ'TETS A\\/ gED (\)/:\gllzg'TﬁFngU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
FEBRUARU 2021 GODINiE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
19-Mar-21 LICNO 1011120 NEOCITANO N : LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
ZADUZUJETE ME ZA RAZLIKU BR. 51-05/2021-115 OD 25.03.2021. GOD.R-
U ZADUZENJU PO PROSEKU | ) 10124 o ‘ ‘
STVARNE POTROSNJE :
NCITANE DRI ZAMENI
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KOMISIJI ZA REKLAMACIJE -
REKLAMACIJA NA NALOG ZA
HAVARIJSKI OBRACUN VODE
BR. 51-05/2021-22 OD
01.02.2021. GOD.. VODOMER
NIJE OCITAVAN OD MARTA
2019. GOD. ZA KOJI PREIOD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
5 ENORMNA SAM ZADUZIVAN PO 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
22-Mar-21 LICNO 1010475 POTROSNJA PROSEKU POTROSNJI% VODE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA
OD 4 KUBIKA MESECNO. BR. 51-05/2021-117 OD 25.03.2021. GOD. RH-
PROSEK ZA TAJ PERIOD STE 9/21.
MI POVECALI NA 7 KUBIKA
MESECNO, PA JE POSLE
OBRACUNA HAVARIJSKE
VODE, OSTALO DA PLATIM
VISE OD 30 POSTO PO
OBRACUNU.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE - REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
* & REKLAMACIJA NA ODGOVOR x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
25-Mar-21 LICNO 50-06/2021-67 110138 OPSTA NA ZAHTEV BR. 51-05/2021 0p|  -/ONO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
16.032021. GOD. BR. 1093-05/2021 OD 30.03.2021. GOD. F-4/14.
U KUCI NE STANUJE NIKO.
MOJE DOMACINSTVO JE NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ADRESI| KOSTE TODOROVICA
5 NIKO 23 | FRUSKOGORSKA 24. U 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
01-Apr-21 LICNO 1010254 . LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
NESTANUJE | SELU SAMO OBILAZIM KUCU,
POTROSNJA VODE SAMO U BR. 51-05/2021-148 MOD 30.03.2021. GOD. R-
KRATKO VREME OBILASKA 10725.
KUCE.
VISOKI 1ZNOS RACUNA ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
5 ENORMNA DECEMBAR 2020. JANUAR 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
01-Apr-21 LICNO 2016769 POTROSNJA 2021. GOD. | FEBRUAR 2021. LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV ODBIJENA
GOD. ZA STAN OD 32 BR. 51-05/2021-157 OD 06.04.2021. GOD. GR-
KVADRATA. 1/6.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
5 BROJ REKLAMACIJA NA ZADUZENJE 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
02-Apr-21 LICNO 1011156 ELANOVA ZA SMECE ZA 2020. GOD. ZA 4 POSTOM ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA

CLANA DOMACINSTVA.

BR. 51-05/2021-162 OD 20.04.2021.GOD. R-
10/26.
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NEMA DOMACINSTVA NITI
C,LANOVA KOJI ZIVEU TOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
KUCI. DOMACINSTVO JE U UL. =
- RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
NIKO KRALJEVICA MARKA 134, NA ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV
08-Apr-21 LICNO 50-06/2021-85 1000151 NESTANUJE S. 1OP1IE)§87A SEEVSEEzKZiDNO POSTOM BR. 51-05/2021-185 OD 22.04.2021. GOD. PRIHVACENA
& . NALOG ZA STORNIRANJE 51-05/2021-200 OD
IZNOSENJE SMECA. NA 29.04.2021. GOD. R-H10/30
BROJU 136 SAMO SE KORISTI o ' ' '
VODA.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ REKI:AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA INSTALACII! IZAZVALA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
13-Apr-21 LICNO 1001930 & LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
POTROSNJA VELIKO CURENJE VODE U
APRILU TEKUCE GODINE HAVARIJSKE VODE BR. 51-05/2021-181 OD
’ 22.04.2021. GOD. RH-9/38.
= REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA IS(;/LIJEIIQ_IIE}T_':TJOI\;,IACFL"\II'G \'I{(E)IELIJECE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
19-Apr-21 LICNO 1013927 & LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
POTROSNJA | GODINE ZBOG HAVARIJE NA X
VODOVODNOJ INSTALACII OBRACUN VODE BR. 1319-05/2021 OD
’ 23.04.2021. GOD. RH-9/37.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ISKAZANA U OBRACUNU ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
26-Apr-21 LICNO 1015292 POTROSNJA MART TEKUCE GODINE, LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
1IZAZVANA CURENJEM VODE HAVARIJSKE VODE 51-05/2021-235 OD
NA VENTILU. 25.05.2021. GOD. RH-9/48.
ZADUZENJE ZA VODU PO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO PROSEKU POTROSNJE NIJE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
05-May-21 LICNO 50-06/2021-358 1014270 NESTANUJE STORNIRANO, A ZADUZIJETE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
ME | ZA SMECE, IAKO U KUCI BR. 51-05/2021-219 OD 10.05,.2021.GOD. R-
NIKO NE STANUJE. H10/27.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO U KUCI NIKO NE STANUJE, A RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
05-May-21 LICNO 50-06/2021-105 1014983 NESTANUJE ZADUZUJETE ME ZA VODU | LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
ZA SMECE. BR. 51-05/2021-222 OD 11.05.2021. GOD. R-H
10/28.
ZADUZENJE ZA SMECE OD 3
KONTEJNERA MESECNO NE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ODGOVARA STVARNOJ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
06-May-21 LICNO 492-05/2021 100809 OPSTA KOLICINI SMECA KOJU ODBIJENA
PRODAVNICA PROIZVODI ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV
MESEGNO OD JEDNOG BR. 1391-05/2021 OD 05.05.2021. GOD. F-4/20.
KONTEJNERA MESECNO.
U KUCII NIKO NE STANUJE, A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO ZADUZIVAN SAM ZA USLUGU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
07-May-21 POSTOM 1328-05/2021 1001644 NESTANUJE IZNOSENJA SMECA. POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
PODNETA JE | POTVRDA MZ BR. 51-05/2021-221 OD 11.05.2021. GOD. R-
STUBIK. H10/29.
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REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ &
07-May-21 LIGNO 50-06/2021-112 1013445 | ENORNNA INSTALACIJI IZAZVALA LIGNO RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM | oo/ sENA
POTROSNJA VELIKO CURENJE VODE ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI
' OBRACUN VODE RH-9/40.
VELIKA POTROSNJA VODE U REKEAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
5 ENORMNA MAJU TEKUGE GODINE 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
10-May-21 LICNO 1015020 POTROSNJA | 1ZAZVANA PUCANJEM CE\}I U LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
- BR. 51-05/2021-254 OD 25.05.2021. GOD. RH--
TEMELJU KUCE.
9/45.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U PERIODU
OKTOBAR 2020. GOD.- REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA FEBRUAR 2021. GOD. SA 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
11-May-21 LICNO 1012354 POTROSNJA | . ZADATIM PROSEKOM | LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV PRIHVACENA
CITANJEM U APRILU, KADA ZA BR. 51-05/2021-255 OD 25.05.2021. GOD. RH-
TO VREME NIJE BILO NIKOGA 9/44.
KOD KUCE, A SAHT JE PUN
VODE.
KOLICINA ZADUZENJA ZA
USLUGU IZNOSENJA SMECA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x = ob3 KONTEJNERA ME%ECNO * RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-May-21 LICNO 100806 OPSTA JE PREVISE ZA NASE LICNO ODBIJENA
X ROKU OD 15 DANA.3. ODGOVOR NA ZAHTEV
PO?LOVANJE | KOLICINU 51-05/2021-233 OD 18.05.2021. GOD. F-4/22
SMECA KOJU PROIZVODIMO e ' ' '
MESECNO.
KOLICINA ZADUZENJA ZA
USLUGU IZNISENJA SMECA
OD 2 KANTE PO 120l, JE
PREI\</ giZOABiI\E/LL?lEOST REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
11-May-21 LICNO 100810 OPSTA (KOZMETICKI STUDIO), SA LICNO RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ODBIJENA
. ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV 51-
PROIZVODNJOM SMEC/Z\ oD 1 05/2021-232 OD 18.05.2021. GOD. F-4/21
KANTE OD 120l MESECNO, o ’ ' ’
NAROCITO U OvOJ
EPIDEMIOLOSKOJ SITUACIJI
KADA JE POSLA SVE MANJE.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
VELIKA POTROSNJA VODE
ENORMNA ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE
12-May-21 LICNO 1013914 POTROSNJA IshﬁéﬁNﬁEllng;éggll\lNuEZA LICNO 51-05/2021-261 | NALOG ZA POVECANJE PRIHVACENA
' PRETHODNOG STANJA BR. 51-05/2021-258
OBA OD 25.05.2021. GOD. R-10/31.
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: REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKA POTROSNJA VODE =
= ENORMNA x x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
14-May-21 LICNG 1017798 [ ooTROSNJA 'SKﬁff?é‘Kuugngg;E;ZA LICNO ROKU ID 15 DANA.ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA
’ 05/2021-262 OD 25.05.2021. RH-9/47.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VOD(():\yC?DEI\’]‘g)Ii IVNOSI?I'iII\JAAEJIJI U RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
19-May-21 LICNO 1012993 & & LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
POTROSNJA SAHTU, IZAZVALO VESOK
OBRACGUN ZA APRIL HAVARIJSKE VODE 51-05/2021-266 OD
' 25.05.2021. GOD. RH-9/51.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE -
REKLAMACIJA NA ODGOVOR REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NA ZAHTEV 51-05/2021-232 OD RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
20-May-21 LICNO 100810 OPSTA 18.05.2021. GOD. NA MOJ LICNO ODBIJENA
ROKU OD 15 DANA. ODGOVORE NA ZAHTEV
ZAHTEV ZA UMANJENJE BR. 51-05/2021-271 OD 25.05.2021. GOD. F-4/21
ZADUZENJA ZA SMECE SA 2 ' o ’ ’ '
NA 1 KANTU MESECNO.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U KUCI NIKO NE STANUJE, A =
X NIKO 5 p & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
20-May-21 LICNO 1015122 NESTANUJE ZADLIJZZ,:JSES'II;IE\LIJV)IAESZ@E%?LUGU POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 50- ODBIJENA
' 06/2021-132 OD 25.05.2021. SK-1/4.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ
ENORMNA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM A
21-May-21 LICNO 1012684 | L orpaan A INS(ISE@E?& ISQZD\I/EALA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEY 51.| PRIHVACENA
' 05/2021-263 OD 25.05.2021. GOD. RH-9/46.
v K(g%g\\]lﬁ ?)TZ?\II\,IAUK‘ENNAIKO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM A
27-May-21 TELEFONOM 1015418 NESTANUJE OBRACUNU), GODINAMA U POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA
INOSTRANSTVU, A 288 OD 14.06.2021. GOD. R-10/39
ZADUZUJEM SE ZA SMECE. o ' ' '
HAVARIJA NA VODOVODNOJ
INSTALACIII IZAZVALA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VELIKO CURENJE VODE U RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
28-May-21 LICNO 2016077 POTROSNJA APRILU | MAJU TEKUCE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
GODINE. HAVARIJA JE HAVARIJSKE VODE 1665-05/2021 OD
SANIRANA OD STRANE 28.05.2021. GOD. RH-9/57.
KORISNIKA.
Nko | UKUSINE ZIVINKO, NIKO NE RESEN.E PO REKLAMACLI U ZAKONSKOM.
31-May-21 TELEFONOM 1015390 NESTANUJE ODRZAVA DOMACINSTVO, A POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA

ZADUZUJEMO SE ZA SMECE.

287 OD 14.06.2021. GOD. R-10/38.
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01-Jun-21 LICNO 1011170 NESTANUJE ZADEZNUSSEQAV\?ESZG;CSALUGU POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51- PRIHVACENA

' 05/2021-286 OD 14.06.2021. GOD. R-10/37.
4 REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U OVOJ KUCI NIKO NE =
* NIKO 5 & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM A
01-Jun-21 LICNO 1014553 NESTANUJE BS()h/Tég/IIE QVZAAKDCEJGZLKAJEESISEI(E:iA POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA
' 285 OD 14.06.2021. GOD. SK-1/53.
VELIKA POTROSNJA VODE U
KOLICINI OD 63 KUBIKA,
dﬁfﬁéﬁﬁg:gg&ﬁéuggfﬁlz REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ’ x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
07-Jun-21 TELEFONOM 1020447 POTROSNJA ZA PRETHODNI PERIOD, OD LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA
OKTOBRA 2019. GOD. 05/2021-291 OD 16.06.2021. GOD. R-10/42
OBRACUNAVAN PROSEK o ' ' ’
POTROSNJE OD 16 DO 19
KUBIKA MESECNO.
wko | NKONE STANUJE U KUCI A "RESENJE PO REKLAMACLI U ZAKONSKOM
07-Jun-21 LICNO 1014524 NESTANUJE REDOVNgNIIEéLéEZ/gS/LégENJA ZA| POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021 PRIHVACENA
' 284 OD 14.06.2021. GOD. SK-1/40.
Nko | UKUCINE STANUJE NIKO, A R SENIS PO REKLAMAGLN U ZAKONSKOM
07-Jun-21 LICNO 1001704 NESTANUJE ZADU;:;/éAENC?\g\jI EENFIJUNOJ POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA
’ 556 OD 25.08.2021. GOD. SK-1/55.
K\\;’éﬁgg XEE-IEII\LI?EI%/AOZI;/I‘EAO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA ’ & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
08-Jun-21 LICNO 50-06/2021-488 1010407 POTROSNJA OB:A?C\:][IJE’\]][IJE IziKGiﬁl}IrgKUUCE POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA
05/2021-346 OD 22.06.2021. GOD. RH-9/
GODINE.
NEMA PRIKLJUCKA NA VODU, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
= NEPOSTOJI A DOBIJAM ZADUZENJE ZA & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
08-Jun-21 LICNO 1001784 MERNO MESTO ODRZAVANJE MERNOG POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
MESTA. 05/2021-341 OD 22.06.2021. GOD. RH-10/42.
ZADUZIVANA PO VELIKOM REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
PROSEKU POTROSNJE DO RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
08-Jun-21 LICNO 1013549 |PROSEK VELIKI| STANJA 4417 KUBIKA, A NA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA
VODOMERU JE STANJE 4347 BR. 51-05/2021-334 OD 18.06.2021. GOD.
NA DAN 08.06.2021. GOD. RH10/41.
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\I/ZE :é@isgLigigffO\Kﬂoﬁf REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
= ENORMNA x RSENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM -
09-Jun-21 LICNO 1000159 POTROSNJA VOB(Z:D/S”D_BO;AL\TST?GQEUI LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV 51- PRIHVACENA
TEKUCE GODINE. 05/2021-306 OD 16.06.2021. GOD. RH-9/59.
NA OVOJ ADRESI NEMA
KUCE, SAMO BASTA KOJA SE
ZALIVA. NEMA PIKQUCKA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
= & KANALIZACIJU | NEMA X RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
09-Jun-21 LICNO 1002226 OPSTA SMECA. JA ZIVIM SA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEYV 51- PRIHVACENA
PORODICOM U D. MILINCICA 05/2021-340 OD 22.06.2021. GOD. RH-10/43.
97 ANA 8. 1012816, GDE
PLACAM SVE OBAVEZE.
U KUCI NIKO NE STANUJE, A
ZADUZUJETE ME ZA SMECE.
L'JI'SX\C/)EEJ}FJOSI\/IEA?FQIP_(II\I/VIA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO PRSKALICAMA. A POKOSENA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-Jun-21 LICNO 1014170 ’ POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
NESTANUJE TRAVA SE KORISTI ZA
BR. 51-05/2021-314 OD 16.06.2021. GOD. (U sela
KOMPOST. TAKO DA SE od 12.06.2021. god.)
KONTEJNERI NE KORISTE ZA o - god.).
IZBACIVAWE SMECA NI U
KOM SLUCAJU.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ REKIV_AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA INSTALACIJI U MARTU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-Jun-21 LICNO 1015091 & - LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
POTROSNJA | TEKUCE GODINE, KOJU SMO
DUGO TRAZILI | SANIRALI HAVARIJSKE VODE BR. 51-05/2021-337 OD
’ 18.06.2021. GOD. RH-9/64.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ REKIV_AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA INSTALACIJ! IZAZVALA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-Jun-21 LICNO 1011843 POTROSNJA CURENJE VODE U MAJU LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
p HAVARIJSKE VODE ZA MAJ 2021. GOD. RH-
TEKUCE GODINE.
9/66.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA HAVARIJA NASTALA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
14-Jun-21 LICNO 1017915 POTROSNJA PUCANJEM VENTILA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
POTRO[AA. BR. 51-05/2021-324 OD 18.06.2021. GOD. RH-
9/63.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO NE STANUJE U KUCI, A
16-Jun-21 LIENO 1021964 NIKO ZADUZUJEM SE ZA USLUGU | PogTOM | RESENJE PO REKLAMACLI U ZAKONSKOM | ooy acena
NESTANUJE ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51-

IZNOSENJA SMECA.

05/2021-377 OD 30.06.2021. GOD. R-SK-2/25.
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REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO U KUCI NIKO NE STANUJE, A RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Jun-21 LICNO 1014376 NESTANUJE ZADUZUJETE ME ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
INOSENJE SMECA. BR. 51-05/2021-376 OD 30.06.2021. GOD. R-
10/47.
VLASNIK DOMACINSTVA JE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
- NIKO PREMINUO. DOMACINSTVO < RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
16-Jun-21 LICNO 1020770 | NESTANUIE SE UGASILO. U KUCI NE POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
STANUJE NIKO. 05/2021-378. SK-1/58.
U KUCI NE STANUJE NIKO, A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO ZADUZUJETE ME ZA < RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
17-Jun-21 LICNO 1010021 | \EsTANUIE IZNOSENJE SMECA, KOJE POSTOM ROKU OD 15 DANa. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
NEMAM. 51-05/2021-387 OD 05.07.2021. GOD. RH-10/49.
U KUCI NIKO NE STANUJE,
JER JE NEUSELJIVA. JA SA
DOMACINSTVOM ZIVIM U
KUCI SVOG OCA DRAGUTINA REKLAM,ACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
« NIKO DOBROTICA, U ULICI HAJDUK « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
17-Jun-21 LICNO 1013706 NESTANUJE VELJKOVOJ 17 U POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
MIHAJLOVCU, SIFRA 05/2021-400 OD 08.07.2021. GOD. SK-1/3
POTROSACA 1017907, ZA
KOJE DOMACINSTVO PLACAM
SMECE.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO U KUCI NE STANUJE NIKO, A RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
21-Jun-21 LICNO 1011134 I ZADUZUJEM SE ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
IZNOSENJE SMECA. BR. 51-05/2021-389 OD 05.07.2021. GOD. RH-
10/50.
6’?2}5?\;’53" ,\?I'EE SZTAA?\I'\L/'EE E(’)g REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
21-Jun-21 LICNO 1001528 NIKO SMRTI VLASNICE 7 POSTOM RESENJE PO REKLAMACHI U ZAKONSKOM PRIHVACENA
NESTANUJE DOMAGINSTVA. PRE DVA ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51-
' 05/2021-399 OD 08.07.2021. GOD. SK-1/2.
MESECA.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO U KUCI NIKO NE STANUJE, A RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
21-Jun-21 LICNO 1001113 NESTANUJE ZADUZUJEM SE ZA POSTOM | ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA

IZNOSENJE SMECA.

BR. 51-05/2021-370 OD 30.06.2021. GOD. RH-
10/48.
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KOMISIJI J.K.P. "BADNJEVO" REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
= NIKO NEGOTIN - U KUCI NE BORAVI = RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM "
22-Jun-21 LICNO 1014197 NESTANUJE NIKO, A ZADUZUJEM SE ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
IZNOSENJE SMECA. 05/2021-398 OD 08.07.2021. GOD. SK-1/1.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ REKEAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA CEVI U ZIDU KUPATILA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
22-Jun-21 LICNO 2017148 POTROSNJA | 1ZAZVALA VELIKO CURENJE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
BR. 51-05/2021-439 OD 25.06.2021. GOD. RH-
VODE.
9/65.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
GRADANA - NA QVOJ SIFRI JE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VODOMER U BASTI, GDE NIKO "
NIKO NE ZIVI. SAMO SE ZALIVA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
22-Jun-21 LICNO 50-06/2021-147 1014394 y . POSTOM ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ, ZAPISNIK | ODBIJENA
NESTANUJE DOMACINSTVO JE U ULICI
MILOSA OBILICA 2 NA & ODLUKA KOMISIJEW ZA REKLAMACIJE BR.
1014403, GDE PLACAM 1983-05/2021 OD 28.06.2021. GOD. SELA 1-21
IZNOSENJE SMECA.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
GRADANA, REKLAMACIJA NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
NIKO IZVESTAJ KOMISIJE J.K.P. ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ, ZAPISNIK
22-Jun-21 LICNO 1014170 NESTANUJE "BADNJEVO" NEGOTIN OD LICNO IMODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJE PO ODBIJENA
11.06.2021. GOD. JER U KUCI PODNETOJ REKLAMACHJI BR. 1942-05/2021 OD
NIKO NE ZIVI NITI BORAVI. 23.06.2021. GOD. U R-SELA.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ISKA\Z/EIZIIAK?J Z?AETJ?\I?JNQQ MAJ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
22-Jun-21 LICNO 1010258 . POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
POTROSNJA | TEKUCE GODINE, IZAZVANA BR. 51-05/2021-345 OD 22.06.2021. GOD. RH-
PUCANJEM VENTILA. ' o ’ ’
9/62.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO U KUCI NIKO NE STANUJE, A RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
24-Jun-21 LICNO 1011352 NESTANUJE ZADUZUJETE ME ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
IZNOSENJE SMECA. BR. 51-05/2021-390 OD 05.07.2021. GOD. RH-
10/51.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
24-Jun-21 LICNO 1012700 | LOTROSNJA IZAZVANA KVAROM NA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA

VENTILU IZA VODOMERA..

HAVARIJSKE VODE 2011-05/2021 OD
29.06.2021. GOD. RH-9/68.
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REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA HAVARIJA NA VODOVODNOJ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
24-Jun-21 TELEFONOM 1000697 POTROSNJA INSTALACIII IZAZVALA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
VELIKO CURENJE VODE. BR. 51-05/2021-384 OD 05.07.2021. GOD. RH-
9/69.
& REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NA S. 1014530 SAM U =
= - & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM 4
25-Jun-21 E-MAIL 1014530 OPSTA DUG”(\)/IX/:\ANJ%AAKNL]’-\PS;PAWQM POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV OD PRIHVACENA
’ 21.06.2021. GOD. R-10/44.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
= NIKO U KUCI NIKO NE STANUJE, A & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM 4
25-Jun-21 LICNO 1014481 NESTANUJE ZADUZUJEM SE ZA SMECE. POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51+ PRIHVACENA
05/2021-401 OD 08.07.2021. GOD. SK-1/37.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE.
VODA SLUZI ZA ZALIVANJE, A
%??g?ilxlz;\gjd%; :\IS;(S)J REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO s ’ & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM 5
28-Jun-21 TELEFONOM 1017747 NESTANUJE 1?2;%5S5ES‘?EESP'\;QCC:):M POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
SMATRAM DA NE TREBA DA BR. 50-06/2021-407 OD 13.07.2021. GOD. S-K-0.
PLACAM ISTU USLUGU DVA
PUTA.
VEC DESET GODINA UNAZAD
NEMAM VODU U STANU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
& POSTO MI JE ISKLJUCILA x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
28-Jun-21 TELEFONOM 1016071 OPSTA VASA SLUZBA: A LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
ZADUZUJETE ME ZA VODU | 05/2021-381 OD 05.07.2021. GOD. RH-10/54.
KANALIZACIJU:
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
IGLRQIDBA,\A,\IIQ':\ glK\bJL(iSLI{I:JKL.IJCI:EI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO J.O.VAN FILIPOVIC | TU IMA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
29-Jun-21 LICNO 1010076 . & POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
NESTANUJE DOMAGINSTVA, A SASA BR. 51-05/2021-386 OD 05.07.2021. GOD. RH-
FILIPOVIC JE NA BR. 33, GDE ' 10/52 o ’ ’
JE SAMO BASTA, KOJA SE '
ZALIVA.
ZADUZUJETE ME ZA 8
KONTEJNERA MESECNO OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
29-Jun-21 LIGNO 110138 OPSTA MAJA 2021 GOD. 8TO JE LIGNO RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM PRIHVACGENA

PREVELIKO ZADUZENJE NA
OSNOVU IZNOSENOG SMECA
U TOKU MESECA.

ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV
BR. 51-05/2021-418 OD 21.07.2021. GOD. F-4/14.
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POSLEDNJE 2 GODINE U KUCI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO NIKO NE ZIVI. ISCURELA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
30-Jun-21 LICNO 50-06/2021-150 1012512 NESTANUJE VODA ZBOG PUCANJA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
SLAVINE NA CESMI ZBOG BR. 51-05/2021-380 OD 05.07.2021. GOD. | 51-
MRAZA. 05/2021-405 OD 08.07.2021. GOD. RH-10/1.
VELIKA POTROSNJA VODE REKEAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ISKAZANA U OBRACGUNU ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
02-Jul-21 LICNO 1013064 & LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
POTROSNJA MAJ ZBOG NEISPRAVNOG BR. 51-05/2021-452 OD 29.07.2021. GOD. R-
MERENJA VODOMERA. ' o ' '
10/55.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
02-Jul-21 LICNO 1014843 POTROSNJA ZBOG PUCANJA VENTILA NA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
VODOVODNOJ INSTALACIJI. BR. 2255-05/2021-2 OD 21.07.2021. GOD. RH-
10/2.
ISTI VODOMER JE REKLAMACIJA ME PRIHVATA NA RESAVANJE.
ZAJEDNICKI ZA DVA STANA | RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
02-Jul-21 LICNO 1020114 OPSTA MERI POTROSNJU VODE | U LICNO PRIHVACENA
STANU VLASNIKA MILICE ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51-
- 05/2021-404 OD 08.07.23021. GOD. R10/53.
VOJKIC.
UZKALE)CL:,:Z'\:JFTJE'II'\Q :\\IAIII;SAA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
X NIKO & - & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM 4
06-Jul-21 LICNO 1000946 NESTANUJE IZNPOOSRE(ID\JS:EC?)I\’\/IAEZC;,C”\./JIAUSA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
ZAJECARU. BR. 51-05/2021-403 OD 08.07.2021.GOD. SK-1/6.
U KUCI NIKO NE ZIVI. VLASNIK
SE UPOKOJIO, A NJEGOVA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x NIKO CERKA JE KAO POTRBITA = RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
07-Jul-21 LICNO 1022025 NESTANUJE PREMESTENA U DOM ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
STARE. DOMACINSTVO NIKO 05/2021-402 OD 08.07.2021. GOD. SK-1/5.
NE ODRZAVA.
G}I;ig,lb\slxllﬂ ZQERKIE&I\?AASJCLJE A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
08-Jul-21 LIENO 1015091 | poTROSNJA Og;gé?ig:gg';g%\; 2852151' LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51 ~ OPBMENA
GOD o ' 05/2021-383 OD 05.07.2021. GOD. RH-9/64.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ISKAZANA U OBRACUNU ZA =
ENORMNA JUN. ZBOG CURENJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Jul-21 LICNO 1015051 POTROSNJA NA VODOVODNOJ LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA

INSTALACIJI, IZAZVANO
HAVARIJOM.

BR. 50-06/2021-167 OD 16.08.2021. GOD.RH-
10/10.
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Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ODLAZIM 1Z ZEMLJE NA DUZI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Jul-21 LICNO 2016838 OPSTA PERIOD, TE ZBOG TOGA U LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
STANU NECE NIKO ZIVETI. BR. 51-05/2021-406 OD 08.07.2021. GOD.R-GR-
1/22.
KOMISIJI - REKLAMACIJA NA
ZADUZENJE ZA SMECE N/:\ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ADRESI| STEVANA SINDELICA =
NIKO 65 GDE SE NALAZI BASTA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Jul-21 LICNO 1014243 ’ > LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG KOMISIJI ZA PRIHVACENA
NESTANUJE KOJU ZALIVAM. ZIVIM NA
& REKLAMACIJE MZ - 350 BR. 51-05/2021-410 OD
ADRESI KNEZA MILOSA 47 | 20.05.2021. GOD. SK-1.
TU PLACAM 1ZNOSENJE T ' ' '
SMECA.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO KOMISIJI - REKLAMACIJA NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Jul-21 LICNO 1015471 | |\ CoTANUIE ZADUZENJE ZA SMECE. U LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG KOMISIJI ZA PRIHVACENA
KUCI NIKO NE ZIVI. REKLAMACIJE MZ - 350 BR. 51-05/2021-409 OD
20.07.2021. GOD. SK-1.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
GRADANA - REKLAMACIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ODGOVOR SLUZBE ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
* NIKO REKLAMACIJE BR. 51-05/2021- x ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE,
12-Jul-21 LICNO 1011134 NESTANUJE 389 OD 05.07.2021. GOD. NA LICNO ZAPISNIK | ODLUKA KOMISIJE ZA ODBIJENA
IZVESTAJ KOMISIJE, PO REKLAMACIJE BR. 2247-05/2021-1 OD
REKLAMACIJI EVID.BR.1270 20.07.2021. GOD. RH-10/50.
OD 21.06.2021- GOD.
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Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
GRADANA - REKLAMACIJA NA
ZADUZENJE PO OBRACUNU
HAVARIJSKE CENE VODE. U
VREME SRAVNJENJA, NA DAN
UPLATE OD 11.267,00 DIN.
KONSTATOVANO JE OD
STRANE REFERENTA ZA
1 1FIQEGK7I"(';“OMSEI.JE O?é ;/EAI\I/DI lj(AB U REKEAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
13-Jul-21 TELEFONOM 1011885 NIKO CELOSTI IZMIRIO. NAKON LICNO RESENJE PO REKLAMAQIJI U ZAKONSKOM PRIHVACENA
NESTANUJE ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE BR.
IZLASKA KOMISIJE NA TEREN, 2333-05/2021-2 OD 27.07.2021. GOD. R-H10/57.
KONSTANTOVAN JE KVAR |
POPRAVLJEN. PONOVNIM
SRAVNJENJEM OSTALO JE DA
MI SE NA MOJ Z.R. IZVRSI
POVRACAJ NOVCA OD
11.267,00 DIN. DANAS SAM
OBAVESTEN DA POVRACAJ
TREBA DA 1ZNOSI 7.705,00
DIN.
HA\II'\,IA SRTI:JA?_ L‘\I 3;{?2?&\\//2520‘] REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
5 ENORMNA VELIKO CURENJE VODE 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
13-Jul-21 LICNO 1013302 % LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
POTROSNJA | OTKRIVENO U JULU TEI§UCE BR. 51-05/2021-471 OD 02.08.2021. GOD. RH-
GODINE, JER VLASNIK ZIVI U ' 10/3 o ’ ’
INOSTARNSTVU. '
w0 | STANUE JERZVINOU A A Aot
13-Jul-21 LICNO 1000189 |\ cetrANUIE INOSTRANSTVU, A POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51 PRIHVACENA
ZADUZUJETE NAS ZA
1ZNOSENJE SMECGA. 05/2021-440 OD 29.07.2021. GOD. SK-1.
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IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA
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Datum prijema: LT OrTEE) iz Kategorija: Opis reklamacije: BT Resenje: Status:
pry : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorya. P 1€ resenja: J€: ’
U OVOM OBJEKTU JE PRAZAN
LOKAL. PROSTOR JE
PREDVIPEN ZA FIRMU, A NE
ZA STANOVANJE. TAKO DA
NEMA OSNOVA ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO ZADUZIVANJE ZA SMECE. RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Jul-21 LICNO 1019167 NESTANUJE IZNOSENJE SMECA PLACAMO LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
ZA KUCU U KOJOJ ZIVIMO, U ZADUZENJA 51-05/2021-447 OD 29.07.2021.
CIJEM SKLOPU JE | OBJEKAT GOD. R-10/56.
LOKALA, A NA SIFRI 1015707.
ZADUZENJE POCINJE OD
OKTOBRA 2018. GOD. BEZ
IKAKVOG OSNOVA.
NA OVOJ SIFRI NEMA
DOMACINSTVA, KORISTI SE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO SAMO VODA. NA ISTOJ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Jul-21 LICNO 1014654 T ADRESI NA SIFRI 1010161 LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG KOMISIJI ZA PRIHVACENA
POSTOJI DOMACINSTVO, ZA REKLAMACIJE MZ - 350 BR. 51-05/2021-411 OD
KOJE PLACAM OBAVEZU 20.05.2021. GOD. SK-1.
IZNOSENJA SMECA.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE MZ
350 - REKLAMACIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
« NIKO ZADUZENJE ZA SMECE, JER U x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
20-Jul-21 LICNO 1021268 |\ esTANUJE KUC| GODINAMA NE ZIVI POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA
NIKO, NITI SE KUCA OBILAZI 465 OD 02.08.2021. GOD. SK-1.
OD FEBRUARA 2015. GOD.
fﬁM '??5'3' _ZQET(ELikAAAMCAIfA'JﬁA' REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
20-Jul-21 TELEFONOM 1014400 NIKO ZADUZENJE ZA SMECE, JERU| POSTOM RESENJE PO REKLAMACHJI U ZAKONSKOM PRIHVACENA
NESTANUJE KUCI NIKO NE ZIVI NI’TI SE ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021-
ODRZAVA. 466 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/14.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ
INSTALACIJI IZAZVALA
VTALXES FJL:JF:\JEUN&EE\S/SSE U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA HAVARIIA JE OD STRANE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
21-Jul-21 LICNO 1013598 | L orROSNJA INKASANTA PRIMEGENA U LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA

JUNU TEKUCE GODINE.
MESTO CURENJA JE
UTVRDENO TEK U JULU
TEKUCE GODINE.

BR. 51-05/2021-475 OD 02.08.2021. GOD. RH-
10/9.
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Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE MZ
) S\SICI)EKlI'J?:gMLJA \CJ:IIE'\IID?\B{JU,\‘IXQM REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
X NIKO S0 ' & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM 4
21-Jul-21 LICNO 1010896 NESTANUJE 101 1356vZ|VIMO, A U DRUGOJ POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA
NA S. 1010896 SAMO 467 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/15
TROSIMO VODU o ' ' '
POVREMENO.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA GRADBANA - REKLAMACIJA NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
21-Jul-21 LICNO 1011843 POTROSNJA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51- LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
05/2021-385 OD 05.07.2021. BR. 51-05/2021-385 OD 05.07.2021. GOD. RH-
GOD. 9/66.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA CURENJE VODE NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
21-Jul-21 LICNO 1012690 POTROSNJA VODOVODNOJ INSTALACIJI LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
IZA VODOMERA. BR. 51-05/2021-472 OD 02.08.2021. GOD. RH-
10/4.
KE)AI\Z/II?’I:;](I) Zﬁ iilgl_?\l'\lﬂl(pgkllg i REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
21-Jul-21 LICNO 1022420 NIKO STANUJE, DOMACINSTVO SE POSTOM RESENJE PO REKLAMACLJ] U ZAKONSKOM PRIHVACENA
NESTANUJE " 5 ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51-
NE ODRZAVA, A ZADUZUJETE 05/2021-468 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/12
ME ZA 1ZNOSENJE SMECA. o ’ ’
VELIKA POTROSNJA . REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ISKAZANA U JULU TEKUCE
ENORMNA GODINE. IZAZVANA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
22-Jul-21 LICNO 1015281 & ' LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
POTROSNJA CURENJEM VODE ZBOG BR. 51-05/2021-473 OD 02.08.2021. GOD. RH-
PUCANJA VODOVODNE CEVI ' 10/5 o ’ ’
IZA KUCE. '
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Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVARTA NA
ENORMNA IZAZVANA CURENJEM NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI U
22-Jul-21 LICNO 1012752 POTROSNJA VODOVODNOJ INSTALACIJI LICNO ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.ODGOVOR ODBIJENA
ZBOG PUCANJA CREVA U NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-582 OD 30.08.2021.
ZEMLJL. GOD. RH-10/20.
CURENJE VODE NA SPOJU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
* ENORMNA VODOMERA | CEVI KOJU JE & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM A
22-Jul-21 LICNO 1014566 POTROSNJA | SANIRAO RADNIK KOMUNALA POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51- PRIHVACENA
ZATEZANJEM SPOJA. 05/2021-474 OD 02.08.2021. GOD. RH-10/6.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ
INSTALACIJI U MAJU TEKUCE
GODINE, ZBOG PUCANJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
* ENORMNA CEVI NA VODOVODNOJ x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
23-Jul-21 LICNO 1011871 POTROSNJA | INSTALACIJI. KORISNIK ZIVI U LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA
INOSTRANSTVU. HAVARIJA 05/221-476 OD 02.08.2021. GOD. RH-10/8.
PRIMECENA KAD SU DOSLI
NA ODMOR.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA GRADANA - REKLAM,ACIJA NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
23-Jul-21 LICNO 1000697 POTROSNJA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51- LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
05/2021-384 OD 05.07.2021. BR. 2333-05/2021-1 OD 27.07.2021 GOD. RH-
GOD. 9/69.
KOM!SSSI(‘)“ ZLJAKITJIEC?LI\?ZSCI\II;E Mz REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO _ o RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM :
23-Jul-21 LICNO 1021708 NESTANUJE STANUJE | NE ODRZAVA SE, A| POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA
ZADUZUJEM SE ZA 469 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/16
IZNOSENJE SMECA. o ’ ’ '
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
GRADPANA - REKLAMACIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO IZVESTAJ, ZAPISNIK | x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
23-Jul-21 LICNO 1011134 NESTANUJE ODLUKU KOMISIJE ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE BR. ODBIJENA
REKLAMACIJE BR. 2247- 2247-05/2021-1 OD 20.07.2021. GOD. SK-1
05/2021-1 OD 20.07.2021. GOD.
KORISNIKU JE KONTEJNER
UDALJEN VISE OD 200m OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x & POCETKA IZNOSENJA SMECA = RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
23-Jul-21 LICNO 1022010 OPSTA , STO JE U SUPROTNOSTI SA POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA
KOMUNALNIM USLOVIMA, 470 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/46.
TACKA 3.
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Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
2 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
27-Jul-21 TELEFONOM 1016082 P%ﬁgg’\ésJAA IS\FQIEAI_ZIKQAPSLRA%SUT\IJS;S?EN LICNO ROKU OD15 DANA. ODOGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
' BR. 51-05/2021-478 OD 02.08.2021. GOD. RH-
10/7.
KOMIS!‘]I ;A REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO POTROSACA - REKLAMACIJA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
27-Jul-21 LICNO 1017747 NESTANUJE NAB(;%?%\QZEZT%Z%TDEV POSTOM ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE BR. ODBIJENA
16.06.2021. GOD. 2429-05/2021 OD 05.08.2021. GOD. SK-0.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE MZ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
* NIKO 350 - U KICI NIKO NE ZIVI, A x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
27-Jul-21 LICNO 1021512 NESTANUJE ZADUZUJETE ME ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA
IZNOSENJE SMECA. 464 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/11.
: REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U KUCI NIKO NE STANUJE, A =
* NIKO > ’ & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
27-Jul-21 LICNO 1000844 NESTANUJE éﬁg%éij?gﬁééﬁ POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV ODBIJENA
' BR. 51-05/2021-519 OD 18.08.2021. GOD. SK-1.
ISKLJUCEN SA VODOVODNE
INSTALACIJE JOS 2008. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
GODINE, TAKO DA OD TADA %
5 NEPOSTOJI NEMA PRIKLJUGAK NA 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
28-Jul-21 LICNO 1011124 > POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
MERNO MESTO VODOVODNU MREZU, A BR. 51-05/2021-518 OD 18.08.2021. GOD. R-
ZADUZUJE SE ZA ' 11/1 o ’ ’
ODRZAVANJE MERNOG '
MESTA.
VELIKA POTROSNJA
ISKAZANA U JULU TEKUCE
GODINE, IZAZVANA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA CURENJEM VODE ZBOG RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
29-Jul-21 LICNO 1010546 POTROSNJA PUCANJA VODOVODNE POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
INSTALACIJE. RADNICI 05/2021-517 OD 18.08.2021. GOD. RH-10/11
KOMUNALNOG PREDUZECA
OTKLONILI KVAR.
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Datum prijema: LT OrTEE) iz Kategorija: Opis reklamacije: BT Resenje: Status:
Py : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: goryja- P 1€ resenja: 1€ ;
HAVARIJA NA VODOVODNOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA INSTALACIJI IZAZVALA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
30-Jul-21 E-MAIL 1013612 POTROSNUA VELIKO CURENJE VODE, LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
ISKAZANO U JULU OVE BR. 51-05/2021-573 OD 30.08.2021. GOD. RH-
GODINE. 10/17.
REKLAVACIA WA 1ALOG 24 e e
30-Jul-21 TELEFONOM 1020034 OPSTA ZAsggzoiNngO%Réosgl-oggﬁ;m- POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA
e : : 05/2021-521 OD 18.08.2021. GOD. N-14.
PORODICNA STAMBENA
ZGRADA, KOJA SE, U VASOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
EVIDENCIJI, VODI NA STANU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
BRANDUSIC, IMA DRUGOG ROKU OD 15 DANA. REKLAMACIJE JE
30-Jul-21 E-MAIL 1011905 OPSTA VLASNIKA - ZIVKU PREDATA PRAVNOJ SLUZBI, KOJA JE PRIHVACENA
BRANDUSIC. DAKLE, STANA PREUZELA DALJE RESAVANJE VLASNISTVA
NIJE NI VLASNIK NITI NAD KUCOM SA ADVOKATOM STANE
SUVLASNIK STAMBENOG BRANDUSIC. PREIMENOVANJE 12.
OBJEKTA, NITI JE IKADA BILA.
U KUCI GODINAMA NIKO NE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO ZIVI, NITI IKO POVREMENO x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
02-Aug-21 LICNO 1000303 | \EsTANUIE BORAVI, A ZADUZUJETE ME POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA
ZA IZNOSENJE SMECA. 05/2021-547 OD 25.08.2021. GOD. SK-1.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE - OD ::EKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO MZ 350 - U KUCI NIKO NE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI U
03-Aug-21 LICNO 1001265 |\ coTANUJE STANUJE VEC DVE GODINE, A| POSTOM ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
ZADUZUJE SE ZA 1ZNOSENJE OBAVESTENJE BR: 51-05/2021-557 OD
SMECA. 25.08.2021. GOD. SK-2/7.
VELIKA POTROSNJA VODE OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA MAJA TEKUCE GODINE, RESENJE PO REKLAM,ACIJI U ZAKONSKOM
03-Aug-21 LICNO 1010194 [ oo e a NAKON INTERVENCIJE NA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
VODOVODNOJ INSTALACIJI BR. 51-05/2021-579 OD 30.08.2021. GOD. RH-
NA ULICI ISPRED KUCE. 10/19.
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Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
03-Aug-21 LICNO 1010680 | L rRoSNJA ZBOG CURENJA VODE NA POSTOM ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
VENTILU IZA VODOMERA. OBRACUN VODE BR. 2696-05/2021-05 OD
30.08.2021. GOD. RH-10/14.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U KUCI NIKO NE STANUJE, A ”
« NIKO , ’ < RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
05-Aug-21 LICNO 1022168 | \EsTANUIE IZZANDCL)JSZEU,jfET EShl\//IIIEECZAA POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51- PRIHVACENA
: 05/2021-559 OD 25.08.2021. GOD. SK-1.
v KUZ(/:\'DNL'";S EE;LAEN;: E.A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO v . < RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
05-Aug-21 TELEFONOM 1022263 | \coranuge | 'ZNOSENJE SMECA. USLUGE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA
PLACAM NA STAN U 12. 05/2021-546 OD 25.08.2021. GOD. SK-1
SEPTEMBRA 5/25, S. 1000789. R : : )
HAVARIJA NA VODOVODNOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENCRMNA | INSTALACII! ZBOG PUCANIA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
06-Aug-21 LICNO 1015412 < POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
POTROSNJA | SPOJKE, IZAZVALA VELIKO
BR. 51-05/2021-534 OD 24.08.2021. GOD. RH-
CURENJE VODE.
10/24.
. y REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U KUCI NE ZIVI NIKO, A "
< NIKO » ' y RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
06-Aug-21 LICNO 1015581 | \ESTANUJE éﬁg‘éﬁiﬁ'\g\sﬁiéﬁ POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51- PRIHVACENA
. 05/2021-558 OD 25.08.2021. GOD. SK-1/65.
DANA 04.06.2021. GOD.
UPLACENO JE 1.452,00 DIN.
ZA KOMUNALNE USLUGE NA
BLAGAJNI KOMUNALNOG REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NEPROKNJIZE PREDUZECA. URUCENA MI JE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
06-Aug-21 LICNO 1013137 PRIZNANICA SA UPLACENIM LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA

NA UPLATA

IZNOSOM, MEDBUTIM UPLATA
NIJE PROKNJIZENA, TE SAM
NA SLEDECEM RACUNU
DOBILA ZADUZENJE | ZA TAJ
UPLACENI IZNOS.

ZADUZENJA 51-05/202-775 OD 25.10.2021.
GOD. NU-21.
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. 5 REKLAMACIJE SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U KUCI NE ZIVI NIKO, A -
% NIKO > ’ = RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM "
10-Aug-21 LICNO 1000540 NESTANUJE éﬁg%é%ﬁ“gl\sﬂiéﬁ POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
’ BR. 51-05/2021-492 OD 12.08.2021. GOD SK-2/5.
UPL/;I%;DZDO;.lloggg DZIE ob REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
X NEPROKNJIZE NN ) . X RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM 4
10-Aug-21 LICNO 1001139 NA UPLATA pKSQMKL;]’?lJf\ZLé\INEAU'?kEg%,I:I;\]AEE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
ZA TAJ IZNOS DUZITE. BR. 51-05/2021-769 OD 25.10.2021. GOD. NU-15.
UPLATA OD 1.000,00 DIN. OD
14.07.2021. GOD. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
* & PROKNJIZENA JE TEK * RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
10-Aug-21 LICNO 1013593 OPSTA 02.08.2021. GOD. TAKO DA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
SAM BIO DUZAN POI BR. 51-05/2021-768 OD 25.10.2021. GOD. NU-14.
PRETHODNOM RACUNU.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U KUCI NE STANUJE NIKO, A =
NIKO . ’ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
10-Aug-21 LICNO 1010427 NESTANUJE f;NDgézédeggl\'\/lﬂEECZ: POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51- PRIHVACENA
’ 05/2021-568 OD 25.08.2021. GOD. SK-2/10.
NAKON SMRTI MAJKE,
NASLEDIO SAM NJENU KUCU,
KOXAUJECL)JJIC?I;&“DAVF;;?ETU’ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
IMAMO JEDAN ZAJ’EDNICKI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
10-Aug-21 LICNO 1000657 OPSTA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA

VODOMER. ALI SAM DOBIO
NOVU SIFRU, TAKO DA SADA
PLACAM OBAVEZE ZA JEDAN

VODOMER NA DVE SIFRE,
ODNOSNO NA DVA RACUNA.

BR. 51-05/2021-633 OD 14.09.2021. GOD. R-
11/9.
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REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO KOMISIJI ZA REKLAMACIJE MZ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
10-Aug-21 LICNO 1015895 NESTANUJE 350 - POSLE SMRTI VLASNICE, POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
U KUCI NE STANUJE NIKO. BR. 51-05/2021-493 OD 12.08.2021. GOD. SK-
2/6.
UPLATA OD 07.07.2021. GOD.
U 1IZNOSU OD 2.000,00 DIN.
PROKNJIZENA JE TEK REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
= & 07.08.2021. GOD. TAKO DA SE = RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM "
11-Aug-21 LICNO 2018590 OPSTA U JULSKOM RACUNU JAVILO LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
DUGOVANJE I1Z BR. 51-05/2021-771 OD 25.10.2021. GOD. NU-17.
PRETHODNOG PERIODA | TO
SA KAMATOM.
REKLAMACIJA NA RADNI
NALOG BR. 4644 OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA 23.07.2021. GOD. VELIKA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-Aug-21 LICNO 1019552 | LOrROSNJA POTROSNJA VODE ISKAZANA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
U RACUNU ZA JUL TEKUCE BR. 51-05/2021-522 OD 18.08.2021. GOD. - RH-
GODINE, A NIJE OTKRIVEN 10/12.
UZROK TOLIKE POTROSNJE..
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
> UPLATA OD 2.500,00 DIN. NA
NEPROKNJIZE ' RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
12-Aug-21 LICNO 1011821 NA UPLATA DAN Zgé)gézillzés'\loAD NIJE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
' BR. 51-05/2021-772 OD 25.10.2021. GOD. NU-18.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U RACUNU ZA JUL | REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA AVGUST TEKUCE GODINE, RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Aug-21 LICNO 1011504 POTROSNJA ZBOG IZLIVANJA VODE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
NASTALOG PUCANJEM BR. 51-05/2021-586 OD 30.08.2021. GOD. RH-
VODOVODNOG CREVA U 10/23.
DVORISTU.
UPLATA OD 1.100,00 DIN. ZA
7 AVESII\EAISL\U:J\ENPEOLEJ)SI;XSEM oM REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NEPROKNJIZE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Aug-21 LICNO 1016808 NA UPLATA 07.06.29121. GOD. §TO JE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
NEMOGUCE, JER JE UPLACEN BR. 51-05/2021-779 OD 25.10.2021. GOD. NU-25
RACUN ZA JUN. TAKOBE ’ T ' ' '
UPLATA NIJE PROKNJIZENA.
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UPLATA OD 10.06.2021. GOD. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
= NEPROKNJIZE PROKNJIZENA 07.08.2021. x RESENJE PO REKLAMACIJI U AZKONSKOM -
12-Aug-21 LICNG 1011775 NA UPLATA |GOD. ZBOG CEGA SAM DOBIO LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
| KAMATU. BR. 51-05/2021-774 OD 25.10.2021. GOD. NU-20.
& REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKA POTROSNJA VODE &
= ENORMNA x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Aug-21 LICNO 1014692 POTROSNJA IZLAZZI\IB(S)I\/IG\E:EUNBFIIEII\IL)]?J I\-SIAAHTU LICNO ROKU OD 15 DANA.ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
’ 51-05/2021-523 OD 18.08.2021. GOD. RH-11//2.
DANA 23.07.2021. GOD.
UPLATIO SAM NA BLAGAJNI
KOMUNALNOG PREDUZECA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
= NEPROKNJIZE 1IZNOS OD 1.500,00 DIN. ZA x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
12-Aug-21 LICNO 1012125 NA UPLATA KOMUNALNE USLUGE, KOJI LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
NIJE PROKNJIZEN, TAKO DA BR. 51-05/2021-770 OD 25.10.2021. GOD. NU-16.
SE VODI KAO DUGOVANJE U
VASOJ EVIDENCIJI.
09.07.2021. GOD. UPLATIO
SAM 5.000,00 DIN. ZA
KOMUNALNE USLUGE NA
KOMUN?A\/Li)I‘:)II\?AAS:I;\IDtJJZECU | REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NEPROKNJIZE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
12-Aug-21 LICNO 1000981 NA UPLATA DOBIO UREDNO OVERENU POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
PRIZNANICU NA TAJ IZNOS. BR. 51-05/2021-746 OD 25.10.2021. GOD. NU-27
MEDBUTIM UPLATA NIJE ’ o ' ' '
PROKNJIZENA | NA RACUNU
ZA JUL SE NE VIDI DA SAM
IZVRSIO UPLATU.
FIRMA U LOKALU RADILA DO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
12.04.2021. GOD. A ZADUZUJE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ‘
13-Aug-21 TELEFONOM 100599 OPSTA SE | DALJE KAO DA RADE U POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA

LOKALU.

BR. 51-05/2021-576 OD 30.08.2021. GOD. F-4/27.
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U VASOJ DOKUMENTACIJI
POSTOJI RADNI NALOG REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
& STRUCNE SLUZBE * RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
13-Aug-21 TELEFONOM 2514-06/2021 1019759 OPSTA VODOVODA, U KOJEM PISEI LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
DA SAM PRIKLJUCEN NA 05/2021-506 OD 16.06.2021. GOD. R-11/4.
VODOVODNU MREZU.
UPLATA OD 5.000,00 DIN. ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
KOMUNALNE USLUGE OD RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
13-Aug-21 LICNO 1010262 OPSTA 02.07.2021. GOD. JE BEZ MOG| POSTOM PRIHVACENA
ZNANJA PROKNJIZENA ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV
07.08.2021. GOD. BR. 51-05/2021-773 OD 25.10.2021. GOD. NU-19.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA INSTALACIJI IZAZVALA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Aug-21 LICNO 1019927 POTROSNJA VELIKO CURENJE VODE, LICNO ROKU OD 15 DANA. MODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
ISKAZANO U JULUSKOM BR. 51-05/2021-584 OD 30.08.2021. GOD. RH-
OBRACUNU. 10/22.
UPLATA OD 27.05.2021. GOD. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x & ZA KOMUNALNE USLUGE U = RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
16-Aug-21 LICNO 1022195 OPSTA IZNOSU OD 2.000,00 DIN. NJE POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
PROKNJIZENA. BR. 51-05/2021-745 OD 25.10.2021. GOD. NU-28.
IZL:IIZ)LSAUT gég ?EQES)QIEE gD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NEPROKNJIZE S RESENJE PO REKLAMACIJI U ROKU OD 15 :
16-Aug-21 LICNO 1015150 NA UPLATA PZR%(I?N?J?ZZéNiOI\EA Il\\‘/IngU LICNO DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021- PRIHVACENA
766 OD 25.10.2021. GOD. NU-12.
SIFRU.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
VE;K:ZZgZRUOAS\Téﬁ;/_%) E ROKU OD 15 DANA. REKLAMACIJA SE ODLAZE
ENORMNA - DO SAMOG OBRACUNA ZA AVGUST, KOJI CE
19-Aug-21 LICNO 1015560 POTROSNJA HA-I\-/i};LIJJCEEI\?AO\?CI)’\IIDEC’)\iESSOJ POSTOM SE STAMPATI U SEPTEMBRU, NAKON CEGA ODBIJENA
INSTALACLI CE SE PRIMENITI HAVARIJSKI OBRACUN.
' ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-652
20.09.2021. GOD. RH-10/31.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
HAVARIJA NA VODOVODNOJ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
INSTALACIJI U AVGUSTU ROKU OD 15 DANA. REKLAMACIJA SE ODLAZE
* ENORMNA TEKUCE GODINE, IZAZVALA * DO ZAVRSETKA OBRACUNA ZA AVGUST.
19-Aug-21 LICNO 1018613 | poTROSNIA VELIKO CURENJE VODE. LICNO NAKON TOGA CE SE PRISTUPITI OBRACUNU ODBIJENA
KORISNIK SANIRAO HAVARIJSKE VODE. ODGOVOR NA ZAHTEV
HAVARIJU. BR. 51-05/2021-628 OD 14.09.2021. GOD. RH-
10/29.
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DANA 21.05.2021. GOD.
UPLACEN IZNOS OD 3.000,00
Uz[\luéé Tﬁ%ﬁ*g& REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
= NEPROKNJIZE ) = RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM "
19-Aug-21 LICNO 2551-05/2021 1014077 NA UPLATA DOBI:]AM OPOMENU PRED POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
UTUZENJE ZA ISTI IZNOS. BR. 51-05/2021-744 OD 25.10.2021. GOD. NU-29
PRIZNANICU SAM OSTAVIO ’ T ' ' '
KOD RADNICE NA BLAGAJNI,
SUNCICE MILANOVIC.17/08
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. UPLATA OD 700,00 DIN. OD =
= NEPROKNJIZE ' * RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM "
20-Aug-21 LICNO 1011573 NA UPLATA 21.()'37'.?2(())&’1\1.‘]('32(')5%ANIJE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
' BR. 51-05/2021-778 OD 25.10.2021. GOD. 