JKP "BADNJEVO" Negotin IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA JUN 2020
. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava - .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
& REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ISKXZEL_:\:;AUP(O);;CA)&’\J%?J 7A RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
X ENORMNA X ROKU OD 15 DANA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 5
11-Jan-19 LICNO 10-06/2018-534 1013917 POTROSNJA l\é:%\/REEI\’/\IEQI?/(;ADI\IIEE'zAAA LICNO 15-05/2019-3 OD 18.01.2019. GODINE. PRATICE PRIHVACENA
SE POTROSNJA NAREDNA TRI MESECA. R-
INSTALACHJLI.
8/37.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ISCURELA VELIKA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
ENORMNA KOLICINA VODE U ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN
16-Jan-19 LICNO 14-06/2019-10 1017483 POTROSNJA NOVEMBRU 2018. GOD. LICNO HAVARIJSKE CENE VODE 11-05/2019-4 OD PRIHVACENA
ZBOG CURENJA NA 30.11.2018. GOD. | ODGOVOR NA ZAHTEV 15-
VENTILU U SAHTU. 05/2019-4 OD 18.01.2019. GODINE ZA
OBRACUN HAVARIJSKE CENE VODE. H-4/56.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA HAVARIJA NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
18-Jan-19 LICNO 14-06/2019-17 1011810 POTROSNJA VODOVODNOJ INSTALACIJI LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
1IZAZVALA CURENJE VODE. BR. 15-05/2019-38 OD 30.01.2019. GOD. CEKA
SE SANACIJA HAVARIJE. RH-5/27.
5 REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U STANU NIKO NE ZIVI, A =
x NIKO 5 ’ x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
21-Jan-19 LICNO 159-05/2019 1015192 NESTANUJE Koz|\/|AUD|\l1JAZ|_L|J\]JEESSE|_iAGE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA
' 15-05/2019-19 OD 28.01.2019. GOD. R-9/1.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
HAVARIJA NA
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
28-Jan-19 LICNO 14-06/2019-24 1015673 PE)NI'ORE'\QEJAA VOD?Q’SSQ&‘L'S;I@:ACUI’ LICNO ROKU OD 15 DANA. IZDAT NALOG ZA PRIHVACENA
KOLIGINA VODE OBRACUN HAVARIJSKE CENE VODE BR. 15-
' 05/2019-456 OD 30.01.2019. GOD. RH-5/33.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA HAVARIJA NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
29-Jan-19 LICNO 14-06/2019-29 1017809 POTROSNJA VODOVODNOJ INSTALACIJI LICNO ROKU OD 15 DANA. IZDAT NALOG ZA PRIHVACENA
NA VENTILU. OBRACUN HAVARIJSKE CENE VODE BR. 15-

05/2019-44 OD 30.01.2019. RH-5/32.
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Datum prijema: Nacin Oznaka Sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dosta_va Resenje: Status:
dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: resenja:
OPOMENA PRED UTUZENJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ZA KOMUNALANE USLUGE -
. . ZA NEISPLACENE RAGLINE ) RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
30-Jan-19 LICNO 14-06/2019-30 119046 OPSTA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
KOJE NISMO MOGLI BR. 15-05/2019-51 OD 06.02.2019. GODINE. F-
ISPLATITI REDOVNO 1Z : 326 : :
OBJEKTIVNIH RAZLOGA. :
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
31-Jan-19 LICNO 14-06/2019-32 1019275 ENORMNA VODongD\lil%FjUnﬁs'\'lr/;LACU| LICNO RgEﬁ%\gESPSAT\'%?SAGAg\%: ﬁﬁﬁiﬁ:e'\f& PRIHVACENA
~an- i ) POTROSNJA NA POLUSPOJCI U SAHTU. 05/2019-58 OD 18.02.2019. GOD. NALOG ZA
) STORNIRANJE 600-05/2019 OD 26.02.2019.
GOD. RH-5/37.
U NOVEMBARSKOM
RACUNU ISKAZANA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
POTROSNJA VODE NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
. NEISPRAVAN VODOMERU OD 1000 ) ROKU OD 15 DANA. ODGOVORI NA ZAHTEV )
01-Feb-19 LICNO 14-06/2019-2 1013166 VODOMER KUBIKA. TOLIKA KOLICINA LICNO BROJ 15-05/2019-49 | BROJ 15-05/2019-49a, PRIHVACENA
VODE NIJE POTROSENA, A OBA OD 04.02.2019. GODINE | NALOZI ZA
NIJE UTVRDENA NIKAKVA STORNIRANJE 15-05/2019-122 | 15-05/2019-121
HAVARIJA NA OD 11.04.2019.GOD. R-9/4.
VODOVODNOJ INSTALACHJI.
VODOMER POKAZAO
NEC';‘\?EF,{\A'\Q\;{%F;%)E%SO'\'SJI NUE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NEISPRAVAN 0D 101 KUBIKA. 5T0 JE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
04-Feb-19 LICNO 10-06/2018-495 1010811 ’ LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
VODOMER PETOSTRUKO | VISE BR.11-05/2018-522 OD 22.11.2018. GODINE. R-
UVECANO STANJE U ) o : )
ODNOSU NA DOSADASNJU 953.
POTROSNJU VODE.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE..
VODOVODNOJ INSTALACHI
. ENORMNA | NA CEVI. ISCURELA VELIKA ) RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ]
06-Feb-19 LICNO 14-06/2019-36 118739 LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA KNJIZNO PRIHVACENA
POTROSNJA KOLICINA VODE U
ODOBRENJE 604-05/2019 | 605-05/2019 OD
DECEMBRU 2018. GOD. | 26.02.2019. GODINE. RH-5/35.
JANUARU 2019. GOD.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
HAVARIJA NA ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE
ENORMNA |VODOVODNOJ INSTALACIJLI. PO OBRACUNU HAVARIJSKE CENE VODE 603-
11-Feb-19 LICNO 14-06/2019-47 1017481 | bOTROSNJA ISCURELA VELIKA LICNO 05/2019 OD 26.02.2019.GOD. | NALOG ZA PRIHVACENA

KOLICINA VODE.

POVECANJE PRETHODNOG STANJA NA
OSNOVU OBRACUNA HAVARIJSKE CENE
VODE. RH-5/34.




JKP "BADNJEVO" Negotin IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA JUN 2020
. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
VELIKA POTROSNJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ZAJEDNICKOM VODOMERU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
13-Feb-19 LICNO 14-06/2019-51 121587 POTROSNJA ZBOG CURENJA VODE U LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA KNJIZNO PRIHVACENA
LOKALU KOJI NE RADI ODOBRENJE 601-05/2019 | 602-05/2019 OD
DUZE VREME. 26.02.2019. GODINE. RH-5/36.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
ENORMNA OCITANA OD STRANE ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV
25-Feb-19 LICNO 14-06/2019-58 1011728 | LorROSNJA CITACA VODOMERA OVOG LICNO BR. 15-05/2019-68 OD 01.03.2019. GOD. PRIHVACENA
MESECA (FEBRUAR 2019. PRATICE SE POTROSNJA TRI MESECA, PRE
GOD.) STORNIRANJA ZADUZENJA ZA FEBRUAR 2019.
GOD. R-9/18.
NA GORE NAVEDENOJ
ADRESI NE ZIVIM OD 2000 REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
- NIKO GODINE, A REDOVNO SAM . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
27-Feb-19 LICNO 14-06/2019-61 1015192 | NESTANUJE ZADUZIVAN ZA SVE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | T RIHVACENA
KOMUNALNE USLUGE KAO 15-05/2019-78 OD 22.03.2019. GOD.R-9/1.
DA ZIVIM U STANU.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
28-Feb-19 LICNO 14-06/2019-65 2018269 OPSTA ISKAZANA U RACUNU ZA LICNO : PRIHVACENA
JANUAR OVE GODINE 15-05/2019-25 OD 28.01.2019. GOD. |
‘ ODGOVOR NA ZAHTEV 15-05/2019-67 OD
28.02.2019. GOD. R-9/5.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VELIKA RACUNI ZA OVU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
07-Mar-19 LICNO 14-06/2019-73 1016931 POTROSNJA GREJNU SEZONU ZA STAN LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
OD 32,95 KVADRATA. BR. 15-05/2019-85 OD 22.03.2019. GOD. R-GR-
1/15.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | SK\QEZ"‘A'EQ E(ZT\/%%%\IJQRU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
14-Mar-19 LICNO 14-06/2019-85 1001970 LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ZA ODBIJENA
POTROSNJA USLED CURENJA NA
VODOVODNOJ INSTALACLI HAVARIJSKU CENU VODE 15-05/2019-91 OD
: 26.03.2019. GOD. RH-5/40.
< REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VFSL;KQ :,\?; EOF?;;JRAUXgBE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
. ENORMNA . ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA OBRACUN .
15-Mar-19 LICNO 14-06/2019-88 1014234 | [ oeomaia OVE GODINE, ZBOG LICNO AHAVARIISKE CENE VODE 1030-05/2019 OD PRIHVACENA

CURENJA VODE NA
VODOVODNOJ INSTALACIJI.

25.03.2019. GOD | 15-05/2019-84 OD 22.03.2019.
GOD.. RH-5/39.




JKP "BADNJEVO" Negotin IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA JUN 2020
.. Nacin Oznaka Sifra .. . .. Dostava .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA U DECEMBRU 2018. GODINE 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSJ(OM )
15-Mar-19 LICNO 14-06/2019-89 1012314 POTROSNJA NASTALA USLED HAVARIJE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
NA VODOVODNOJ HAVARIJSKE CENE VODE BR. 1112-05/2019 OD
INSTALACIJI. 27.03.2019. GOD. RH-5/46.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
} ENORMNA VELIKA POTROéNJVA VODE 3 ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 15-
15-Mar-19 LICNO 14-06/2019-90 1010484 POTROSNJA ISKAZANA U OBRACUNU ZA LICNO 05/2019-1230 OD 05.04.2019. GOD. ODGOVOR ODBIJENA
FEBRUAR. NA ZAHTEV 15-05/2019-120 OD 05.04.2019.
GOD. VRACEN ODGOVOR OD STRANE PTT SA
NAZNAKOM: INOSTRANSTVO. RH-5/53.
CURENJE NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VODOVODNOJ INSTALACIJI &
. ENORMNA ZBOG HAVARIJE NA CEVI 5 RESENJE U ZAKON§KOM ROKU OD 15 DANA. )
15-Mar-19 LICNO 14-06/2019-91 1010553 % LICNO NALOG ZA OBRACUN HAVARIJSKE CENE PRIHVACENA
POTROSNJA IZA;VALO VELIKLVJ VODE 1083-05/2019 OD 26.03.2019. GOD. RH-
POTROSNJU U OBRACUNU 5/44 o ' '
ZA FEBRUAR.
x REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA I\QECLLIJ};EI_KAC\)IL_J&E\QR\L/J?FD{E 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSVKOM )
18-Mar-19 LICNO 14-06/2019-93 1014082 2 LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
POTROSNJA OVE GODINE, ZBOG
PUCANJA CEVI U SAHTU. HAVARIJSKE CENE VODE 1029-05/2019 OD
25.03.2019. GOD. RH-5/38.
OBRACUN ZA GREJANJE ZA
DECEMBAR 2018. GOD. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. * IZNOSI 3.536,00 DIN. AU x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
19-Mar-19 LICNO 14-06/2019-66 1016276 OPSTA RAGUNU ZA JANUAR 2019. LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 14- ODBIJENA
GOD. JE USLO | 06/2019-66 OD 27.02.2019. GOD. R-GR-1/16.
ZADUZENJE ZA DECEMBAR.
REKLAMACIJA KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
REKLAMACIJE POTROSACA RESENJE PO REKLAMACIJI OD STRANE
19-Mar-19 LICNO 873-05/2019 2016695 OPSTA NA ODGOVOR NA MOJ LICNO KOMISIJE U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
ZAHTEV OD 18.02.2019. ZAPISNIK KOMISIJE ZA REKLAMACIJE 905-
GOD. 05/2019 OD 18.03.2019. GOD. R-GR1/17.
REKLAMACIJA KOMISIJI ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESAVANJE REKLAMACIJA RESENJE PO REKLAMACIJI OD STRANE
19-Mar-19 LICNO 14-06/2019-81 1016276 OPSTA POTROSACA NA ODGOVOR LICNO KOMISIJE U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA

NA MOJ ZAHTEV 14-06/2019-
66 OD 27.02.2019. GOD.

ZAPISNIK KOMISIJE ZA REKLAMACIJE 903-
05/2019 OD 18.03.2019. GOD. R GR-1/16.




JKP "BADNJEVO" Negotin IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA JUN 2020
. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
VISOKI 1ZNOS RACUNA ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
GREJANJE ZA JANUAR RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
19-Mar-19 LICNO 485-05/2019 2016695 OPSTA 2019. GOD. KAO | LICNO ODBIJENA
POVEGANJE GREINE ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV
POVRSINE. 485-05/2019-1 OD 19.02.2019. GOD. R GR-1/17.
VELIKA POTROSNJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ISKAZANA U FEBRUARU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
21-Mar-19 LICNO 14-06/2019-97 1010448 POTROSNJA OVE GODINE ZBOG LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
PUCANJA CEVI NA ULAZU U HAVARIJSKE CENE VODE 1071-05/2019 OD
KUPATILO. 26.03.2019. GOD. RH-5/43.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ISKAZANA U OBRACUNU ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
21-Mar-19 LICNO 14-06/2019-96 1015602 POTROSNJA FEBRUAR OVE GODINE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
ZBOG PUCANJA CEVI U HAVARIJSKE CENE VODE BR. 1421-05/2019 OD
SAHTU. 12.04.2019. GOD. RH-5/51.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
25-Mar-19 LICNO 14-06/2019-98 2019941 POTROSNJA ISKAZANA U OBRACUNU ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA OBRACUN PRIHVACENA
FEBRUAR 2019. GOD. HAVARIJSKE CENE VODE BR. 15-05/2019 | BR.
15-05/2019-103 OD 28.03.2019. GOD. RH-5/49.
= REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VE';!?QAPNOATSO,\‘%T/JEAM\I;%%E RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
“ NEISPRAVAN ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE .
26-Mar-19 LICNO 14-06/2019-112 1010740 VODONER ijoEllsS. fRa%NzoEagﬁ ZADUZENJA ZA VODU | KANALIZAGLIU PO PRIHVACENA
VODOMERA OBRACUNU PROSECNE POTROSNJE 15-
: 05/2019-123 OD 11.04.2019. GOD. R-9/6.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ISKAZANA U MARTU 2019 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
28-Mar-19 LICNO 14-06/2019-114 1010801 x ' LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
POTROSNJA | GODINE ZBOG CUREWA NA
PROPUSNOM VENTILU HAVARIJSKE CENE VODE 15-05/2019-102 OD
‘ 28.03.2019. GOD. RH-5/48.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
« RESENJE PO RELAMACIJI U ZAKONSKOM
VELIKA POTROSNJA VODE -
i ENORMNA ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA OBRACUN
05-Apr-19 LICNO 14-06/2019-122 1020018 POTROSNJA |zx\x/lzz\lil/;rlxlﬁJ KJ/QES_IF/IUNA LICNO HAVARIJSKE CENE VODE BR. 1423.05/2019 OD PRIHVACENA
: 12.04.2019. GOD. | 15-05/2019-126 OD
11.04.2019. GOD. RH-5/52.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA PRI REDOVNOM REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA OCITAVANJU VODOMERA U RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-Apr-19 LICNO 14-06/2019-126 1015533 POTROSNJA APRILU OVE GODINE ZBOG LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA

PUCANJA CEVI IZA
IZLAZNOG VENTILA U
SAHTU.

HAVARIJSKE CENE VODE BR. 15-05/2019-153
OD 25.04.2019. GOD. RH-5/57.




JKP "BADNJEVO" Negotin IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA JUN 2020
.. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
U OBRACUNU ZA MART REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
< < « 2019. GODINE OCITANO < RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
12-Apr-19 LICNO 14-06/2019-127 1015586 | OCITANO VISE VEGE STANJE OD LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
STVARNOG NA VODOMERU. BR. 15-05/2019-136 OD 19.04.2019. R-9/8.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Apr-19 LICNO 14-06/2019-129 1020753 | Lo rosnJa |'SKAZANA U OBRACUNU ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
MART 2019. GODINE. ZADUZENJA BR. 15-05/2019-146 OD 25.04.2019.
GOD. R-9/10.
U POSLEDNJIH NEKOLIKO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
MESECI NE OCITAVA MI SE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
15-Apr-19 LICNO 14-06/2019-128 1013134 OPSTA VODOMER, VEC DOBIJAM LICNO ODBIJENA
» - ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 15-
ZADUZENJE PO RACUNU ZA 05/2019-128 OD 15.04.2019. GOD. R-9/9
PROSEK POTROSNUJE. - : : :
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
TELEFONO ENORMNA U APRILU OVE GODINE, < RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
15-Apr-19 M 14-06/2019-130 101209 | boTROSNIA ZBOG PUCANJA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
VODOMERA. BR. 15-05/2019-142 OD 19.04.2019. GOD. R-9/7.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
e PUCANJE CESME OD RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
17-Apr-19 LICNO 14-06/2019-137 1010574 | Lo onena |MRAZA IZAZVALO CURENJE POSTOM |ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 15- ODBIJENA
VODE. 05/2019-156 OD 06.05.2019. GOD. R-
H5/58.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKA POTROSNJA VODE ”
« ENORMNA < < RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
18-Apr-19 LICNO 14-06/2019-139 1012549 | L mO8NJA %ﬁz'\)l/lér;ANZoVPOUDSJQEJRiM LICNO ROKU OD 15 DANA. IZDAT NALOG BR. 1080. | PRIHVACENA
: 05/2019 OD 17.05.2019. GOD. RH-6/2.
VODOMER POKAZUJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
PREKOMERNU POTROSNJU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
< NEISPRAVAN | VODE, A NEMA CURENJA " ROKU OD 15 DANA. IZDAT NALOG ZA .
18-Apr-19 LICNO 14-06/2019-140 1011109 VODOMER | NA INSTALACIJI. SUMNIAM | T OSTOM | SrOoRNIRANJE 2028-05/2019-1 OD 21.05.2019. | P RIHVACENA
U ISPRAVNOST GOD. PO OBRACUNU HAVARIJSKE CENE
VODOMERA. VODE. R-H5/60.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
ZAPRLJANO STAKLO NA
« NEISPRAVAN . < ROKU OD 15 DANA. ZAMENA VODOMERA PO .
18-Apr-19 LICNO 14-06/2019-141 1000046 VODOMER VODé)(Yl;/IIEAR‘_lI:II,é\ITiI\/'LCJ)SUCE LICNO RADNOM NALOGU BR. 6673 OD 25.04 2019, PRIHVACENA
: GOD. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 15-05/2019-
155 OD 06.05.2019. GOD. R-9/11.




JKP "BADNJEVO" Negotin IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA JUN 2020
. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
USESEBZKUAJEZEZ'\AAECE/E A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
22-Apr-19 TELEFONO 14-06/2019-147 1015245 OPSTA NEMAM PRIKLJUCAK NA LICNO RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM PRIHVACENA
M GRADSKU KANALIZACIONU ROKU OD 15 DANA,. IZDAT NALOG ZA
™ OBRACUN HAVARIJSKE CENE VODE. RH-5/60.
MREZU.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
V\:E?_?K%MFFST';%&Z@OU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
TELEFONO NEISPRAVAN « ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE .
23-Apr-19 N 14-06/2019-149 120817 VODOMER l\FAiBRF;tJJAZi%U;EEgLPL(J) LICNO ZADUZENJA VODE | KANALIZACIIE DO PRIHVACENA
PROSEKU PROSEKA POTROSNJE BR. 15-05/2019-145 OD
‘ 25.04.2019. GOD. F-3/29.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U OBRACUNU ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NEISPRAVAN MART OVE GODINE. NEMA RESENJE U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
24-Apr-19 LICNO 14-06/2019-151 1015562 VODOMER CURENJA NA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 15-05/2019-167 OD ODBIJENA
VODOVODNOJ INSTALACHJI. 10.05.2019. GOD. NEMA CURENJA, VODOMER
SUMNJAM U ISPRAVNOST ISPRAVAN. R-9/12.
VODOMERA.
NEOCITAVAN VODOMER U
DUZEM PERIODU.
ZADUZIVANJE PO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
« « PROSEKU POTROSNJE. « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM i
24-Apr-19 LICNO 14-06/2019-153 1013134 | NEOCITANO NAGINJENA STETA NA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
POKLOPCU VODOMERA OD BR.15-05/2019-144 OD 24.04.2019. GOD. R9/9.
STRANE CITACA
VODOMERA.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
06-May-19 LICNO 14-06/2019-163 1011055 PI(E)NI'OR?)'\SAEJAA CURES#\‘ES\;%QEV%SQHTU' LICNO ROKU OD 15 DANA. IZDAT NALOG ZA PRIHVACENA
: OBRACUN HAVARIJSKE CENE VODE BR. 15-
05/2019 OD 23.05.2019. GOD. RH-5/65.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NEISPRAVAN VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-May-19 LICNO 14-06/2019-165 121084 VODOMER IZAZVANA PUCANJEM LICNO ROKU OPD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
STAKLA NA VODOMERU. BR. 15-05/2019-211 OD 28.05.2019. GOD. RH-
5/67.
v K?%g:zszé\(/'g&o A'\NE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
TELEFONO NIKO 2ADUSUJETE ME’PO RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-May-19 V! 14-06/2019-166 1011677 NESTANUIJE | PROSEGNOJ POTROSNJL. LICNO ROKU OD 15 DANA. IZDAT NALOG ZA PRIHVACENA

STANJE NA VODOMERU
1549 m3.

STORNIRANJE 15-05/2019-183 OD 21.05.2019.
GOD. R-9/16.
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Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
ZAMENA STAROG
VODOMERA NIJE
ODRADENA PROPISNO, TE
SE JAVILO CURENJE NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
MESTU SPAJANJA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
VODOMERA | CEVI. NAKON ROKU OD 15 DANA. IZDAT NALOG ZA
10-May-19 LICNO 14-06/2019-169 1017494 OPSTA NASE INTERVENCIJE EKIPA LICNO STORNIRANJE ZADUZENJA ZA VODU | PRIHVACENA
IZ VODOVODA JE PRITEGLA KANALIZACIJU BR. 15-05/2019-185 OD
SPOJNICU. NAPOMINJEM 21.05.2019. GOD. | ZA 1017495 VIKTORIJA
DA SAM NA ZAJEDNICKOM FLORIC. R-9/15.
VODOMERU SA
VIKTORIJOM FLORIC, 8.
1017495.
= REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKA POTROSNJA VODE =
« ENORMNA « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
13-May-19 LICNO 14-06/2019-172 1017888 POTROSNJA u ACI;I’L_}I_JI LZES% APHU_?S\NJA LICNO ROKU OD 15 DANA. IZDAT NALOG ZA PRIHVACENA
: OBRACUN HAVARIJSKE CENE VODE. RH-5/59.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA VELIKA POTROSNJA VODE ) RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
13-May-19 LICNO 14-06/2019-173 1015805 POTROSNJA ISKAZANA U APRILU 2019. LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
GOD. BR. 15-05/2019-210 OD 28.05.2019. GOD. R-
9/20.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENGRMNA ISKAZANA U APRILU ZBOG RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ]
15-May-19 LICNO 14-06/2019-175 1013487 POTROSNJA BUCANIA VODOVODNE LICNO ROKU OD 15 DANA. IZDAT NALOG ZA PRIHVACENA
CEVI. OBRACUN HAVARIJSKE CENE VODE BR. 2072-
05/2019 OD 22.05.2019. GOD. RH-5/63.
VELIL}JQ:IEF?IISOIA?ESAO\ISODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
16-May-19 LICNO 14-06/2019-177 1010641 VODONER NKXS(IDTAIﬁr\lEJE&gL\“r\TSSA' LICNO 15.05/2019-213 O 29,05 2019.G0D. VODOMER PRIHVACENA
ZAMENJEN PO RADNOM NALOGU BR. 7058,
CURENJA NA 31.05.2019. GOD. R-9/19.
VODOVODNOJ INSTALACIJI.
NEJASNE STAVKE NA
RACUNA ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
USLUGE- "TEKUCE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
17-May-19 LICNO 14-06/2019-145 1016980 OPSTA ODRZAVANJE" | LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR PO DOPISU- PRIHVACENA
"ODRZAVANJE MERNOG ZAHTEVU OD 19.04.2019. GOD. BR. 14-06/2019-
MESTA" | FORMIRANJE 145 OD 23.04.2019. GOD. R-9/13.
CENA ZA ISTE USLUGE.
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
Rggﬁ'\(\;/m)ERF'{fm;'\ﬂéﬁ A RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
POTROSACA PO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR KOMISIJE NA
17-May-19 LICNO 1875-05/2019 1016980 OPSTA LICNO PRIGOVOR OD 14.05.2019. GOD. BR. 1875- ODBIJENA
PREDMETU BROJ 14-
06/2019-145 OD 19.04.2019 05/2019-1 OD 17.05.2019. GOD. SA
GOD - ‘ ZAPISNIKOM KOMISIJE BR. 1979-05/2019 OD
: 17.05.2019. GOD. R-9/13.
Vi"',\;(:‘RPT%TS\?Sg?DYSS E REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA 7BOG HAVARIJE NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
20-May-19 LICNO 100646 POTROZNJA | VODOVODNGJ INSTALACLI LICNO ROKU OD 15 DANA. IZDAT NALOG ZA PRIHVACENA
1ZA KUCE. KOJA JE OBRACUN HAVARIJSKE CENE VODE BR. 2071-
NAKNADNO SANIRANA. 05/2019 OD 22.05.2019. GOD. RH-5/62.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
CURENJE NA IZLAZNOM
. ENORMNA - ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 15- .
20-May-19 LICNO 14-06/2019-182 1017734 | L ormOSNJA POP\L/JIENFZKI_YAZ\?S\?FILA LICNO 05/2019-216 OD 04.06.2019. GOD. NALOG ZA PRIHVACENA
) OBRACUN HAVARIJSKE CENE VODE 2458-
05/2019 OD 13.06.2019. GOD. RH-6/12.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
TELEFONO ENORMNA | VELIKA POTROSNJA VODE ROKU OD 15 DANA. IZDAT NALOG BR. 15-
21-May-19 M 14-06/2019-18315158 1014769 | Lorooana |ZBOG PUCANJA STAKLA NA LICNO 05/2019-202 OD 28.05.2019. GOD. ZA PRIHVACENA
VODOMERU. UVECANJE PRETHODNOG STANJA PO
OBRACUNU ZA MAJ,ZBOG PUCANJA STAKLA
NA VODOMERU. RH-6/3.
VELIKA POTROSNJA VODE
'ggglzﬁé\'QBuogpcRﬂ‘;Ei\ﬁ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VODE NA SAJBNL KOJA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
21-May-19 LICNO 14-06/2019-188 1000658 = ’ LICNO ROKU OD 156 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
POTROSNJA | NIJE BILA POSTAVLJENA BR. 15-05/2019-209 OD 28.05.2019. GOD. RH-
PRI ZAMENI VENTILA. : 61 e ) ’
SANIRANO OD STRANE )
KORISNIKA.
VI';EKQ‘A'T\I%TS?ASA%AZE%%E RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
21-May-19 LICNO 14-06/2019-187 1019945 ENORMNA PUCANJA IZLAZNOG LICNO ROKU OD 15 DANA. IZDAT NALOG ZA PRIHVACENA
y POTROSNJA OBRACUN HAVARIJSKE CENE VODE BR. 15-

VENTILA NA VODOMERU.
VENTIL JE ZAMENJEN.

05/2019-198 OD 24.05.2019. GOD. RH-5/66.
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Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
23-May-19 LICNO 1012064 POTROSNJA ZBOG CURENJA NA LICNO ROKU OD 15 DANA. IZDAT NALOG ZA PRIHVACENA
VODOMERU. STORNIRANJE ZADUZENJA BR. 15-05/2019-194
OD 24.05.2019. GOD. R-9/17.
VELIKI RACUNI ZA
OKTOBAR | NOVEMBAR, U
MESECIMA U KOJIMA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NISAM BORAVILA U STANU. RESENJE PO REKLAMNACIJI U ZAKONSKOM
23-May-19 LICNO 14-06/2019-190 1016960 OPSTA TAKODE, PROCURELA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
VODA NA VARU NA SPOJU BR. 15-05/2019-212 OD 28.05.2019. GOD. RH-
RADIJATORA | ZAJEDNICKE 1GR/18.
CEV, GDE JE VARENO 2014.
GOD.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA CURENJE VODE NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
31-May-19 LICNO 14-06/2019-196 1014491 POTROSNJA VODOVODNOJ INSTALACIJI LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
| NA VODOMERU U SAHTU. HAVARIJSKE CENE VODE 2456-05/2019 OD
13.06.2019. GOD. RH-6/10.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VELIKO CURENJE VODE U RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
03-Jun-19 LICNO 14-06/2019-198 1020398 POTROSNJA APRILU | MAJU OVE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA OBRACUN PRIHVACENA
GODINE. HAVARIJSKE CENE VODE 2455-05/2019 | 2455-
05/2019-1 OBA OD 13.06.2019. GOD. RH-6/9.
ENORVINA | CURENJE VODE Na RESENE PO REKLAMAGL U ZAKONSKON
03-Jun-19 LICNO 14-06/2019-199 1020510 POTROSNJA IZLAC\)ZBI\LI‘I\C/\O/ES'II\'/I'EIQA: NA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA STORNIRANJE PRIHVACENA
' 15-05/2019- 234, 235 |1 237. R-9/22.
VELIKA POTROSNJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x ENORMNA |ISKAZANA U OBRACUNU ZA x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Jun-19 LICNO 14-06/2019-205 1011079 | bOTROSNJA | MAJ ZBOG CURENJA VODE LICNO ROKU OD 15 DANA.ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
NA INSTALACIJI. 15-05/2019-232 OD 24.06.2019. GOD. RH-6/13.
; REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO lOJIZI)(lF;'IgIIE:gS?AN\/ELi;Q'I\ISLJI:J\I/EA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
13-Jun-19 LICNO 14-06/2019-206 1001186 NESTANUJE DUZITE ME ZA IZNOSENJE ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 15-| PRIHVACENA

SMECA.

05/2019-249 OD 01.07.2019. GOD. ZA
STORNIRANJE ZADUZENJA ZA SMECE. R-9/24.
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
TELEFONO ENORMNA CURENJE VODE NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
13-Jun-19 M 14-06/2019-207 1013926 | Lorpaen VODOMERU IZAZVANO LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
PUCANJEM STAKLA. BR. 15-05/2019-230 OD 19.06.2019. GOD. R-
9/21.
< REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKA POTROSNJA =
. ENORMNA - - RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
28-Jun-19 LICNO 2683-05/2019 1016532 | LormasnIA ISKAZANA L',\I/I(A)“I]?,RACUNU ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR ODBIJENA
‘ 15-05/2019-242 OD 01.07.2019. GOD. R-9/23.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA CURENJE NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
28-Jun-19 LICNO 14-06/2019-214 1021034 | Lo onen s | VODOVODNOJ INSTALACHI LICNO ROKU OD 15 DANA. IZDAT NALOG ZA PRIHVACENA
NA ISPUSNOM VENTILU. OBRACUN HAVARIJSKE CENE VODE ZA JUN
2019. GOD. RH-6/15.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ISKAZANA U OBRACUNU ZA "
ENORMNA JUN TEKUGE GODINE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Jul-19 LICNO 14-06/2019-217 1013531 = ’ LICNO ROKU OD 15 DANA. OBRACUN HAVARIJSKE PRIHVACENA
POTROSNJA IZAZVANA CURENJEM
CENE VODE BR. 3083-05/2019 OD 26.07.2019.
VODE NA IZLAZNOM GOD. RH-6/17
VENTILU. ‘ :
Ugﬁggglsiﬁzﬁomp\uﬁskggu REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
« NETACNE « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
09-Jul-19 LICNO 14-06/2019-218 119444 GENERALUE |, LF(I)Lf\IﬁﬁLi E gmn—L%VRoE < LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
SEDISTA FIRME. BR. 15-05/2019-259 OD 16.07.2019. GOD. F-3/31.
VELIKA POTROSNJA VODE
ZBOG CURENJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VODOVODNOJ INSTALACIJI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Jul-19 LICNO 14-06/2019-221 1012642 | Loroqana KOJA JE SANIRANO, A LICNO ROKU OD 15 DANA. OBRACUNI HAVARIJSKE | PRIHVACENA
ISKAZANO U OBRACUNIMA CENE VODE BR. 3098-05/2019 | 3099-05/2019
ZA MAJ | JUN TEKUCE OD 26.07.2019. GOD. RH-6/23.
GODINE.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U RACUNU ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA JUN KAO | U OCITAVANJU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-Jul-19 LICNO 14-06/2019-223 1011915 POTROSNJA VODOMERA NA DAN 11 JUL LICNO ROKU OD 15 DANA. OBRACUNI HAVARIJSKE | PRIHVACENA
2019. GOD. STANJE:852 m3. CENE VODE BR. 3085-05/2019 | 15-05/2019-278
JOS 33 m3 NA POCETKU OD 26.07.2019. GOD. RH-6/19.
MESECA.
"RESENJE PO REKLAMAGUI U ZAKONSKOM
11-Jul-19 LICNO 14-06/2019-219 100465 OPSTA PO RESENJU 1Z APR OD LICNO PRIHVACENA

01.07.2019. GOD.

ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV
BR. 15-05/2019-260 OD 16.07.2019. GOD. F-3/32.
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Datum prijema: Nacin Oznaka Sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dosta_va Resenje: Status:
dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: resenja:
v osmcunzaunTekuce | | REKLAMACUA SEPRIUTA N RESAVIOUE
16-Jul-19 LICNO 14-06/2019-232 1013134 |PROSEK VELIKI GODINE PO PROSEKU LICNO ODBIJENA
POTROSNJE VODE. ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV
BR. 15-05/2019-265 OD 22.07.2019. GOD. R-9/9.
U JANUARU 2019. GODINE
ZADUZENJE PO OBRACUNU
ZA POTROSNJU VODE JE
BILO 280 m3. DO STANJA
1043 m3. ZADUZENJE JE
NASTALO GRESKOM U
CITANJU VODOMERA OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
STRANE CITACA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
VODOMERA. STANJE NA ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE
X x = VODOMERU NA DAN * ZADUZENJA ZA VODU PO FAKTURAMA 311 | "
18-Jul-19 LICNO 14-06/2019-237 1020905 | OCITANO VISE 18.07.2019. GOD. JE 0753 LICNO 316, ZA JANUAR | FEBRUAR TEKUGE GODINE, PRIHVACENA
m3. MOLIM VAS DA VISAK NA OSNOVU PREKOMERNOG ZADUZENJA,
NOVCA NA OSNOVU BR. 15-05/2019-273 OD 26.07.2019. GOD. R-
STORNIRANJA ZADUZENJA 9/25.
ISPLATITE U GOTOVINI | TO
LICU LJUBISI MARTINOVICU
IZ NEGOTINA, ZA SLUCAJ
DA JA OTPUTUJEM U
INOSTRANSTVO, GDE
ZIVIM.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
. ENORMNA U JULU TEKUGE GODINE 5 ROKU OD 15 DANA. NALOG BR. 15—95/2019—275 )
18-Jul-19 LICNO 14-06/2019-238 1013690 POTROSNJA ZBOG PUCANJA VENTILA LICNO OD 26.07.2019. GOD. ZA UVECANJE PRIHVACENA
NA VODOMERU. PRETHODNOG STANJA ZA OBRACUN NA
OSNOVU KVARA VENTILA NA VODOMERU. R-
9/26.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA NA
ZA1J gg?n'\g(;i%ﬁ&/ (T)EDISUM CEERU REKI:AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA GODINE. GODINAMA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKOMSKOM
22-Jul-19 LICNO 14-06/2019-242 1018366 POTROSNJA UNAZAD PLACAM LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
BR. 15-05/2019-311 OD 07.08.2019. GOD. RH-

PETOSTRUKO VECU
KLOLICINU VODE ZATO STO
SAM JEDINI POTROSAC NA
ZAJEDNICKOM VODOMERU.

6/31.
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Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
23-Jul-19 LICNO 14-06/2019-244 1013635 N\E'Osg SGZQN CUR\'/gggﬁAEQAT ELU LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
: BR. 15-05/2019-312 OD 07.08.2019. GOD. R-
9/30.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
“ ENORMNA SAMOSTALNOM « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
24-Jul-19 LICNO 14-06/2019-245 1015736 | poTROSNJA | OGITAVANJU VODOMERA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
ZA JULSKI OBRACUN SA HAVARIJSKE CENE VODE. RH-6/27.
STANJEM 2229m3.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
HAVARIJA NA =
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
25-Jul-19 LICNO 14-06/2019-249 1012560 ENORMNA ] VODOVODNOJ INSTALACHI LICNO ROKU OD 15 DANA. OBRACUN HAVARIJSKE PRIHVACENA
POTROSNJA |1ZAZVALA CURENJE VODE |
VELIKU POTROSNJU CENE VODE BR. 15-05/2019-270 OD 26.07.2019.
: GOD. RH-6/20.
VOD((:)%/EED’;]\IJ()EJ\{SSD'FA,\LIQCI 31 REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
26-Jul-19 LICNO 14-06/2019-252 1010746 ENORMNA PUKLA CEV U ZEMLJI. LICNO RESENJE PO ZAHTEVU U ZAKONSKOM ROKU PRIHVACENA
POTROSNJA VELIKA POTROSNUA ZA JUL OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN
TEKUCE GODINE. HAVARIJSKE CENE VODE. RH-6/28.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
Zéll:\)chj)zél\E/QTAZSAMUESC'L: GAU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
29-Jul-19 LICNO 14-06/2019-253 1001481 OPSTA ’ LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
KONTEJNER POSTAVLJEN BR. 15-05/2019-306 OD 07.08.2019. GOD. R-
U AVGUSTU 2018. GOD. ‘ e ) )
9/27.
VELIKA POTROSNJA VODE
IZ\/AS,EI/QEIUC&SESJM?;'\QEA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | CURENJE PRIMECENG T'EK RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
29-Jul-19 LICNO 14-06/2019-254 1012450 LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
POTROSNJA | U KRAJEM JULA KADA SU
- BR. 15-05/2019-310 OD 07.08.2019. GOD. RH-
VLASNICI DOSLI 1Z 6/30
INOSTRANSTVA NA ‘
GODISNJI ODMOR.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
« NIKO U STANU NE ZIVI NIKO OD RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
30-Jul-19 LICNO 14-06/2019-257 2015957 NESTANUJE | 1. NOVEMBRA 2018. GOD. LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA

BR. 15-05/2019-308 OD 07.08.2019. GOD. R9/29.
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VODOMER NEISPRAVAN.
ﬁg?}ggk’g‘ |Z§E\</:(|)5E|\)Aléig REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NEISPRAVAN 2018, GOD. KAO | ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
05-Aug-19 LICNO 14-06/2019-263 1010272 X : LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
VODOMER JANUAR 2019. GOD. PO BR. 15-05/2019-307 OD 07.08.2019. GOD. R-
MESECNOM PROSEKU : 9/28 e ) )
POTROSNJE, A U KUCI NIJE :
BILO NIKOGA.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA INCS%iEZé'IEJIVS %E\FTTAU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
06-Aug-19 LICNO 14-06/2019-266 1019806 | LyrROSNJA |VELIKA POTROSNJA U JULU LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
TEKUCE GODINE HAVARIJSKE CENE VODE BR. 15-05/2019-309
: OD 07.08.2019. GOD. RH-6/29.
VE":EQ‘ ;Zinious 'jd’m/ ?DE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | AVGUSTU TEKUGE GODINE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
08-Aug-19 LICNO 14-06/2019-267 1014140 < ’ LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA OBRACUN PRIHVACENA
POTROSNJA | ZBOG PUCANJA SPOJNICE
NA VODOVODNOJ HAVARIJSKE CENE VODE 15-05/2019-324 |
INETALACLI 3527-05/2019 OD 23.08.2019. GOD. RH-6/34.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ISKAZANA U AVGUSTU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
08-Aug-19 LICNO 14-06/2019-268 1013980 | LorrogNJa | 2019 GOD. ZBOG PUCANJA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
CEVI NA VODOVODNOJ HAVARIJSKE CENE VODE 15-05/2019-325 OD
INSTALACIJI. 23.08.2019. GOD. RH-6/35.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NEISPRAVAN |SE ISKAZUJE PSOSLEDNJIH RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Aug-19 LICNO 14-06/2019-270 1012248 VODOMER MESECI, A NAROCITO U LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 15|  OPBMENA
JULU 79m3. 05/2019-322 OD 22.08.2019. GOD. RH-6/32.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | ISKAZANA U JULU TEKUCE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
13-Aug-19 LICNO 14-06/2019-272 2019604 | LorrosnJa | GOPINE ZBOG PUCANJA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
CEVI NA VODOVODNOJ HAVARIJSKE CENE VODE 3525-05/2019 OD
INSTALACIJL. 23.08.2019. GOD. RH-6/36.
CURENJE VODE NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VODOVODNOJ INSTALACIJI,
ENORMNA | KOIE VLASNICI NISU MOGLI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
14-Aug-19 LICNO 14-06/2019-274 1001229 - LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA OBRACUN PRIHVACENA
POTROSNJA | DA PRIMETE, JER NE ZIVE
U TOJ KUGL. SANIRANG OD HAVARIJSKE CENE VODE 15-05/2019-323 |
STRANE VLASNIKA. 3526-05/2019 OD 23.08.2019. GOD. RH-6/33.
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VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA ZA MAJ, JUN | JUL ZBOG - RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
16-Aug-19 LICNO 14-06/2019-275 1012127 | bo5TROSNIA PUCANJA STAKLA NA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | T NIHVACENA
VODOMERU. 15-05/2019-330 OD 23.08.2019. GOD. R-9/31.
ISCURELA VELIKA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA KOLICINA VODE ZBOG - RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
22-Aug-19 LICNO 14-06/2019-280 1013378 | boTROSNJA PUCANJA STAKLA NA LICNO ROKU OD 15 DANA,. ODGOVOR NA ZAHTEV 15 PRIHVACENA
VODOMERU. 05/2019-345 OD 27.08.2019. GOD. R-9/32.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | /SKAZANA U AVGUSTU OVE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
05-Sep-19 LICNO 14-06/2019-285 1015639 | LOTROSNJA GODINE, IZAZVANA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
CURENJEM VODE NA BR. 15-05/2019-348 OD 09.09.2019. GOD. RH-
VODOVODNOJ INSTALACIJI. 6/40.
v a e o S ) St
09-Sep-19 TELEFONO 14-06/2019-298 1010949 ENORMNA ] VODOVODNOJ INSTALACHI LICNO ROKU OD 15 DANA. OBRACUN HAVARIJSKE PRIHVACENA
M POTROSNJA | 1ZAZVALA CURENJE VODE.
HAVARLIA SANIRANA CENE VODE BR. 3836-05/2019-2 OD 11.09.2019.
) GOD. RH-6/43.
CURENJE NA
VODOVODNOJ INSTALACHJI
Po#égémbov\é%éﬁo A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA JE ISKAZANA ’U RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Sep-19 LICNO 14-06/2019-299 1013160 LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
POTROSNJA | OBRACUNIMA ZA JUN JUL | BR. 15-05/2019-356 OD 13.09.2019. GOD. RH-
AVGUST 2019. GOD. : 6/44 " : :
HAVARIJA JE KASNO :
PRIMECENA. SANIRANA OD
STRANE KORISNIKA.
HAVARIJA NA
VODOVODNOJ INSTALACHI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA PRIMECENA U AVGUSTU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-Sep-19 LICNO 14-06/2019-304 1012747 | bOTROSNJA TEKUCE GODINE OD LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
STRANE CITACA BR. 3905-05/2019-2 OD 17.09.2019. GOD.
VODOMERA.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
HAVARIJA NA
12-Sep-19 LICNO 14-06/2019-273 1012747 ENORMNA ~ [ VODOVODNOJ INSTALACHI LICNO Sgiﬁl\gg 1P 5OD§$\JKAL/?)|\Q¢SAUCIU$\JZ:E\SAB;{?TSOKI\E PRIHVACENA
P POTROSNJA |1ZAZVALA VELIKO CURENJE :

VODE.

CENE VODE BR. 3835-05/2019-2 OD 11.09.2019.
GOD. RH-6/42.
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REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
= RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Dec-19 LICNO 15-05/2019-369 1010886 | OCITANO VISE POSTRAEN%'\S/EFSS/:AVEL;ENO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
: BR. 15-05/2019-369 OD 27.09.2019. GOD. R-
9/33.
CURENJE NA
VODOVODNOJ INSTALACHJI, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA IZAZVANO HAVARIJOM, RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Dec-19 LICNO 4024-05/2019-3 1010091 POTROSNJA POVECALO JE RACUNE ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA OBRACUN PRIHVACENA
KOMUNALNE USLUGE ZA HAVARIJSKE CENE BR. 4024-05/2019-1, 2 1 3
JUN, JUL | AVGUST 2019. SVI OD 27.09.2019. GOD. RH-6/48.
GOD.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NEISPRAVAN VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Dec-19 LICNO 15-05/2019-370 1011999 VODOMER ISKAZANA U OBRACUNU ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
AVGUST 2019. GOD, BR. 15-05/2019-370 OD 27.09.2019. GOD. R-
9/34.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENGRMNA VODOVODNOJ INSTALACIJI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Dec-19 LICNO 15-05/2019-371 1012320 POTROSNJA NASTALA USLED PUCANJA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
VODOVODNE CEVI U HAVARIJSKE CENE VODE BR. 15-05/2019-
SEPTEMBRU OVE GODINE. 3710D 27.09.2019. GOD. RH-6/47.
VELIKAIZ?X?A?I\?EtA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NEISPRAVAN SEPTEMBARSKOM RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
17-Dec-19 LICNO 14-06/2019-325 1011241 “ LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
VODOMER OBRACUNU ZBOG BR. 15-05/2019-482 OD 20.12.2019. GOD. R-
NEISPRAVNOSTI ‘ /36 e ) ’
VODOMERA. :
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENGRMNA U OKTOBRU | NOVEMBRU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
17-Dec-19 LICNO 14-06/2019-376 1015565 POTROSNJA OVE GODINE ZBOG LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA OBRACUN PRIHVACENA
HAVARIJE NA HAVARIJSKE CENE VODE BR. 15-05/2019-494 |
VODOVODNOJ INSTALACHJLI. 495 OD 20.12.2019. GOD. RH7/21
';'ﬂ"fégvggg'\': REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
17-Dec-19 LICNO 4918-06/2019 119929 OPSTA ZADUZENA ZA KOMUNALNE LICNO RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM PRIHVACENA
USLUGE | ZA NOVEMBAR ROKU OD 15 DANA. KNJIZNO ODOBRENJE BR.
2019, GOD 15-05/2019-493 OD 20.12.2019. GODINE. F-3/43.
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HAVARIJA NA
VODOVODNOJ INSTALACLI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
IZAZVALA CURENJE VODE, =
TELEFONO ENORMNA | ZBOG KOJEG JE OBRACUN RESENJE PO REKLAMACHI U ZAKONSKOM
18-Dec-19 14-06/2019-379 1015082 = LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG YA OBRA;UN PRIHVACENA
M POTROSNJA | ZA KOMUNALNE USLUGE
p HAVARIJSKE CENE VODE BR. 5065-05/2019 OD
ZA OKTOBAR TEKUCE 20.12.2019. GOD. R-H6/55
GODINE ENORMNO e ‘ ‘ ‘
UVECAN.
HAVARIJA NA
VODOVODNOJ INSTALACIJI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA  |'ZAZVALA VELIKO CURENJE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
18-Dec-19 LICNO 14-06/2019-383 1013832 POTROSNJA VODE U DECEMBRU LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
TEKUCE GODINE. HAVARIJSKE CENE VODE BR. 15-05/2019-499
HAVARIJA SANIRANA OD OD 23.12.2019. GOD. RH 7/20.
STRANE KORISNIKA.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ISKAZANA U SEPTEMBRU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
18-Dec-19 LICNO 15-05/2019-393 1013394 | L orROSNJA TEKUCE GODINE, LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
I1ZAZVANA HAVARIJOM NA HAVARIJSKE CENE VODE BR. 4274-05/2019 OD
VODOVODNOJ INSTALACHJI. 15.10.2019. GOD. RH-6/53.
nvAm T
18-Dec-19 TELEFONO 14-06/2019-380 1012513 ENORMNA ] VODOVODNOJ INSTALACHI LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
M POTROSNJA | IZAZVALA CURENJE VODE
T e HAVARIJSKE CENE VODE BR. 15-05/2019-496
: OD 23.12.2019. GOD. RH-7/19.
VELIKO CURENJE VODE REKLAMACIJA S EPRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA 1ZAZVANO HAVARIJOM NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
18-Dec-19 LICNO 4157-05/2019 121587 POTROSNJA | VODOVODNOJ INSTALACII LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
U SEPTEMBRU OVE HAVARIJSKE CENE VODE 4157-05/2019 OD
GODINE. 09.10.2019. GOD. RH6/52.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
DVOSTRUKO ZADUZEN ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
18-Dec-19 LICNO 15-05/2019-388 1002154 OPSTA USLUGU IZNOSENJA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
SMECA. BR. 15-05/2019-388 OD 08.10.2019. GOD. R-
9/35.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VODOVODNOJ INSTALACHI
ENORMNA U SEPTEMBRU OVE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
18-Dec-19 LICNO 4150-05/2019 1021813 | LorROSNJA GODINE [ZAZVALA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA

CURENJE VODE | UVECAN
RACUN ZA ISTI MESEC.

HAVARIJSKE CENE VODE BR. 4150-05/2019 OD
08.10.2019. GOD. R-H6/51.
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HAVARIJA NA
VODOVODNOJ INSTALACIJI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA U AVGUSTU OVE GODINE, RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
18-Dec-19 LICNO 15-05/2019-381 1010490 POTROSNJA 1ZAZVALA ENORMNO LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
POVECANJE IZNOSA ZA HAVARIJSKE CENE VODE BR. 4043-05/2019 OD
KOMUNALNE USLUGE 30.09.2019. GOD. RH-6/49.
VODE.
VELIKA KOLICINA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENGRMNA ISCURELA U SEPTEMBRU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
18-Dec-19 LICNO 14-06/2019-318 1014353 POTROSNJA MESECU ZBOG HAVARIJE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
NA VODOVODNOJ HAVARIJSKE CENE VODE BR. 15-05/2019-376
INSTALACIJLI. OD 02.10.2019. GOD. RH-6/50.
U OBRACUNU ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
SEPTEMBAR TEKUCE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
23-Dec-19 LICNO 15-05/2019-395 2016912 OPSTA GODINE, UNETO LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
POGRESNO STANJE BR. 15-05/2019-395 OD 15.10.2019. GOD. R-
VODOMERA. 9/37.
RACVUE,\EI'SA'ZZNA%SV'(';SST | REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NEISPRAVAN SEPTEMBAR TEKUGE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
23-Dec-19 LICNO 15-05/2019-404 1012103 VODOMER GODINE ZBOG ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
ZADUZENJA BR. 15-05/2019-404 OD 21.10.2019.
NEISPRAVNOSTI GOD. R.9/38
VODOMERA. ‘ :
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
24-Dec-19 LICNO 15-05/2019-413 1010604 P%'\#OR'é'gmA VOD ngg\él/g'ms'\_‘&L ACLI LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
: HAVARIJSKE CENE VODE BR. 15-05/2019-413
OD 23.10.2019. GOD. RH-6/59.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U OBRACUNU ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NEISPRAVAN OKTOBAR TEKUCE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
24-Dec-19 LICNO 14-06/2019-357 1013619 VODOMER GODINE, ZBOG LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA
NEISPRAVNOSTI 15-05/2019-442 OD 18.11.2019. GOD. R-9/43.
VODOMERA.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
. ENORMNA HAVARIJA NA . p .
24-Dec-19 LICNO 4696-05/2019 1020666 | HorROSNJA |VODOVODNOJ INSTALACIIL. LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA

HAVARIJSKE CENE VODE BR.4696-05/2019 OD
18.11.2019. GOD. RH-7/12.
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REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
Vggg\?()lgillgﬁ/ll\;I:\ZE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
24-Dec-19 LICNO 4646-06/2019 1020641 OPSTA - " LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA PROSECNU PRIHVACENA
UVECANA JE POTROSNJA | -
STANJE NA VODOMERU POTROSNJU 15-05/2015-454 OD 25.11.2019.
: GOD. RH-7/16.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA HAVARIJA NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
24-Dec-19 LICNO 4535-06/2019 1010725 POTROSNJA VODOVODNOJ INSTALACLJI LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
U OKTOBRU OVE GODINE. HAVARIJSKE CENE VODE BR. 15-05/2019-421
OD 24.10.2019. GOD. R-H/2.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENGRMNA CURENJE VODE NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
24-Dec-19 LICNO 4311-05/2019-1 1012794 POTROSNJA VODOVODNOJ INSTALACLJI LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA OBRACUN PRIHVACENA
ZBOG PUCANJA CEVI. HAVARIJSKE CENE VODE BR. 4311-05/2019-1
15-05/2019-399 OD 16.10.2019. GOD. RH-6/56.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. VODOV"(')’E\LA&:JIQS%AAL . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
24-Dec-19 LICNO 14-06/2019-389 100598 SLANOVA | 1ZAZVALA VELIKO CURENIE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
VODE HAVARIJSKE CENE VODE BR. 15-05/2019-512
: OD 27.12.2019. GOD. RH-7/25.
" REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
V|Es|;<|§§ APNTS%?E@JEAM\QC&BE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
ENORMNA ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN .
24-Dec-19 LICNO 14-06/2019-386 1014477 POTROSNJA Ol\\l/EISIS;:\\I/EIéE'IO'IG LICNO PROSEKA POTROSNJE VODE BR. 14-05/2019- PRIHVACENA
VODOMERA 515 OD 30.12.2019. GOD. NALOG ZA OBRACUN
: PROSEKA POTROSNJE VODE. R-9/40.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
24-Dec-19 LICNO 4097-06/2019 1015981 P'(E)'\#OR%'\S"EJAA VOD ngg\&%ﬁ'ms'\ﬁl_ ACLI LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
) HAVARIJSKE CENE VODE. BR. 4440-05/2019-3
OD 25.10.2019. GOD. RH-7/5.
HAVARIJA NA
VODOVODNOJ INSTALACIJI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA IZAZVALA POVECANJE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
24-Dec-19 LICNO 4319-05/2019-3 1013160 | LOrROSNJA POTROSNJE VODE | LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA OBRACUN PRIHVACENA
UVECALA IZNOSE ZA HAVARIJSKE CENE VODE BR. 4319-05/2019-
OBRACUNE ZA PERIOD JUN- 1,2,314 0D 17.10.2019.GOD. RH-6/44.

SEPTEMBAR 2019. GOD.
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REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENGRMNA HAVARIJA NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
25-Dec-19 LICNO 4803-05/2019-1 1013704 POTROSNJA VODOVODNOJ INSTALACLII LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
IZAZVALA CURENJE VODE. HAVARIJSKE CENE VODE BR. 4803-05/2019-1
OD 27.11.2019. GOD. RH-7/15.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA HAVARIJA NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
25-Dec-19 LICNO 4803-05/2019-2 1010363 | LorrosNJa | VODOVODNOJ INSTALACHI LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
1ZAZVALA CURENJE VODE. HAVARIJSKE CENE VODE BR. 4803-05/2019-2
OD 27.11.2019. GOD. RH7/17.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
HAVARIJA NA -
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
25-Dec-19 LICNO 4763-05/2019-2 1015392 P%ﬁgg’gsj‘A VODUO(\)/S'TD(')\';;[J"\‘TSEL%QC'J' LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
GODINE HAVARIJSKE CENE VODE BR. 4763-05/2019-2
: OD 25.11.2019. GOD. RH7/14.
- ngg\&i'ms'\_‘riL . REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ISCURELA VELIKA ) RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
« ENORMNA - . « ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA OBRACUN .
25-Dec-19 LICNO 4759-05/2019-2 1001149 | L orROSNJA KOLICINA VODE. UVECANI LICNO HAVARIJSKE CENE VODE BR. 4759-05/2019.2 | PRIHVACENA
RACUNI ZA AVGUST,
3 0D 22.11.2019. GOD. | 15-05/2019-457 OD
OKTOBAR | NOVEMBAR 25.11.2019. GOD. RH-7/13
TEKUCE GODINE. o : : :
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | VODOVODNOJ INSTALACHI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
25-Dec-19 LICNO 4845-05/2019-1 1010181 POTROSNJA IZAZVALA VELIKO CURENJE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
VODE U OKTOBRU TEKUCE HAVARIJSKE CENE VODE BR. 4845-05/2019-1
GODINE. OD 29.11.2019. GOD. RH-7/18.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | VODOVODNOJ INSTALACHI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Jan-20 LICNO 60-06/2020-2 1012860 POTROSNJA |ZAZVALA VELIKO CURENJE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA

VODE U JANUARU 2020.
GOD.

HAVARIJSKE CENE VODE BR. 62-05/2020-12
OD 15.01.2020. GOD. R-9/41.
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REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
1. U RACUNU ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
DECEMBAR 2019. GOD. ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ZA
ENORMNA ISKAZANA VELIKA HAVARIJSKU CENU BR. 62-05/2020-20 OD
13-Jan-20 LICNO 60-06/2020-8 120119 POTROSNJA POTROSNJA VODE. 2. LICNO 22.01.2020. GOD. - ODBIJENA, RH-7/29. PRIHVACENA
VELIKI BROJ KONTEJNERA ODGOVORI NA ZAHTEV ZA UMANJENJE
ZA ZADUZENJE PO USLUZI KONTEJNERA 62-05/2020-20 OD 22.01.2020.
IZNOSENJA SMECA. GOD. | 62-05/2020- 43 OD 30.01.2020. GOD. -
PRIHVACENA RH-7/29.
aisn s A
15-Jan-20 POSTOM 5176-05/2019 100598 PIE)NI'(I;I(Q)“SAE?A I\égg\?X&D\’/\lél)jllgSgS;éﬁfé POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
BR. 75-05/2020-1 1 2 OBA OD 10.01.2020. RH-
VODE
7125.
POGRESNO DOSTAVLJENO
STANJE VODOMERA OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x = = STRANE POTROSACA. = RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM -
16-Jan-20 LICNO 60-06/2020-15 1011267 | OCITANO VISE UMESTO 1684m3, LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA
PRIJAVLIJENO STANJE BR. 62-05/2020-23 OD 22.01.2020. GOD. R-9/42.
1910m3.
HAVARIJA NA "RESENJE PO REKLAMACI U ZAKONSKOM |
24-Jan-20 LICNO 60-06/2020-20 1013669 PEO'EII'ORE'\QEJAA EQSSXSAD\'/\‘EOJQZSCTSEQE?EI LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
VODE HAVARIJSKE CENE VODE BR. 62-05/2020-40
' OD 30.01.2020. GOD. RH-7/30.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VODOVODNOJ MREZ| RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
30-Jan-20 LICNO 60-06/2020-24 118798 POTROSNJA 1IZAZVALA CURENJE VODE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
NA INSTALACIJI OD BR. 62-05/2020-51 OD 13.02.2020. GOD. RH-
OKTOBRA 2019. GOD. 7/31.
VELIKI IZNOS OBRACUNA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ZA GREJANJE ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
30-Jan-20 LICNO 60-06/2020-23 1018024 | OCITANO VISE| DECEMBAR 2019. GOD. LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
KADA U STANU NIJE BILO BR. 62-05/2020-46 OD 04.02.2020. GOD. R-GR-
NIKOGA, 1/1.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ISKAZANA U RACUNU ZA =
TELEFONO NEISPRAVAN JANUAR 2020. GOD RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
07-Feb-20 M 60-06/2020-29 100734 VODOMER SUMNJA SE U ' LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA KNJIZNO PRIHVACENA
ODOBRENJE BR. 563-05/2020 OD 19.02.2020.
NEISPRAVNOST GOD. F-3/50
VODOMERA. ’ '
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Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
VELIKI IZNOS RACUNA ZA
JANUAR TEKUCE GODINE, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
IAKO SE U STANU GREJE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
10-Feb-20 LICNO 60-06/2020-32 1016587 OPSTA SAMO JEDNA PROSTORIJA, LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
JEDNIM RADIJATOROM SA BR. 62-05/2020-48 OD 11.02.2020. GOD R-GR-
UGRABDENIM DELITEQEM 1/11.
TOPLOTE.
UVECAN RACUN ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
GREJANJE ZA JANUAR RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
13-Feb-20 LICNO 60-06/2020-36 1001782 | OCITANO VISE TEKUCE GODINE. LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV ODBIJENA
SMATRAM DA SE RADI O BR. 62-05/2020-50 OD 13.02.2020. GOD. R-GR -
GRESCI U OCITAVANJU. 1/3.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA ISKAZANA PRI REDOVNOM 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
14-Feb-20 LICNO 60-06/2020-39 1015580 POTROSNJA OCITAVANJU VODI; U POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
FEBRUARU TEKUCE BR. 60-06/2020-48 OD 24.02.2020. GOD. RH-
GODINE. 7/32.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA CURENJE VODE NA 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
19-Feb-20 LICNO 60-06/2020-42 1010822 POTROSNJA INSTALACHJI U SAHTU, IZA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ZA ODBIJENA
VODOMERA. HAVARIJSKU VODU BR. 60-06/2020-54 OD
27.02.2020. GOD. RH-7/35.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA VELIKA POTROSNJVA VODE 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
20-Feb-20 LICNO 60-06/2020-43 1018223 POTROSNJA ISKAZANA U OBRACUNU ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
DECEMBAR 2019. GOD. BR. 62-05/2020-83 OD 10.03.2020. GOD. RH-
7/38.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA VODOVODNOJ INSTALACIJI 5 RESENJE POE REKLAMACIJI U ZAKONSKOIM )
21-Feb-20 LICNO 60-06/2020-44 1013599 POTROSNJA NA VENTILU VODOMERA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
IZAZVALA VELIKO CURENJE OBRACUN VODE BR. 830-05/2020 OD
VODE. 13.03.2020. GOD. RH-7/40.
HAVARIJA NA
VI\IOES\E/ISI)ITDITS%LQ\IIDS;'I\AAET?CAUI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
5 ENORMNA ISKAZANA VELIKA 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
21-Feb-20 LICNO 60-06/2020-45 1013694 LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
POTROSNJA POTROSNJA VODE U
. OBRACUN VODE BR. 62-05/2020-75 OD
JANUARU TEKUCE GODINE. 28.02.2020. GOD. R-H-7/36
HAVARIJA SANIRANA o ' ' '
ZAMENOM VENTILA.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA
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Datum prijema: NETHT] OATELE S Kategorija: Opis reklamacije: BT Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | PREVELIKI 1ZNOS RACUNA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
25-Feb-20 LICNO 60-06/2020-49 1015995 | Loreoan A | ZA GREJANJE ZA JANUAR LICGNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
2020. GOD. BR. 60-06/2020-55 OD 27.02.2020. GOD. R-GR -
1/4.
0.8. "PAVLE ILIC VELJKO"
DUSANOVAC, IZDVOJENO
ODELJENJE U MIHAJLOVCU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO JE PRESTALA SA RADOM | . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
27-Feb-20 LICNO 60-06/2020-56 120940 NESTANUJE VODA JE ISKLJUCENA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
12.DECEMBRA 2019. GOD. A BR. 62-05/2020-74 OD 28.02.2020. GOD. F-3/51.
RACUNI ZA VODU STIZU |
DALJE.
VELIKI 1IZNOSI RACUNA ZA
KOMUNALNE USLUGE ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. PERIOD 15.04.2013. GOD. . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
28-Feb-20 LIENO 395-05/2020 1010978 |PROSEK VELIKI| “J 0™ s GoD. PO LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRAGUN BR. | PRIHVACENA
PAUSALNOM ZADUZENJU 62-05/2020-72 OD 28.02.2020. GOD. R-9/44.
ZA VODU.
VELIKI PROSEK
POTROSNJE VODE OD 21
m3, ISKAZIVAN U
OBRACUNIMA ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NOVEMBAR | DECEMBAR RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
02-Mar-20 LIENO 60-06/2020-60 1011159 |PROSEK VELIKI| 2019. GOD. | JANUAR 2020. LICNO PRIHVACENA
GOD. DO ZADUZENJA ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE
1468m3, KADA NISAM BR. 62-05/2020-77 OD 03.03.2020. GOD. R-9/45.
BORAVIO U KUCI. STANJE
OCITANO NA DAN
02.03.2020.GOD. JE 1418m3.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
02-Mar-20 LIENO 60-06/2020-61 1013549 | LOrROSNJA NAKON HAVARIJE NA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
VODOVODNOJ INSTALACIJI. OBRACUN VODE BR. 62-05/2020-81 OD
05.03.2020. GOD. R-H-7/37.
VEOLQ\?O%//BD\[/JIE@;‘(JOEGNA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
N - . RESENJE PO REKLAMACIJIU ZAKONSKOM .
04-Mar-20 LIENO 60-06/2020-63 1012993 |[PROSEK VELIKI| PROSEKA POTROSNJE, A LICNO PRIHVAGCENA
NIKO NUJE BORAVIO U ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE
BR. 62-05/2020-80 OD 05.03.2020. GOD. R-9/46.
STANU.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | VODOVODNOJ INSTALACLII RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
05-Mar-20 LIENO 60-06/2020-66 1014820 | Lorooan A ISKAZANA U LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVAGCENA

OBRACUNSKOM PERIODU
ZA MART 2020. GOD.

OBRACUN VODE BR. 62-05/2020-101 OD
13.03.2020. GOD. RH-7/39.
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PgEEgISZTS\S/ggE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
05-Mar-20 LICNO 60-06/2020-68 1010609 |PROSEK VELIKI UZROKOVAO LICNO RESENJE PO REKLAMACLJI U ZAKONSKOM PRIHVACENA
PREKOMERNG ZADUZENJE ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE
BR. 62-05/2020-98 OD 13.03.2020. GOD. R-9/48.
ZA VODU.
U FEBRUARU TEKUCE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
TELEFONO GODINE OCITANO VECE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
06-Mar-20 M 60-06/2020-73 1010812 | OCITANO VISE| STANJE NA VODOMERU, LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
STO SE ODRAZILO NA ZADUZENJA BR. 62-05/2020-97 OD 13.03.2020.
FEBRUARSKI OBRACUN.. GOD. R-9/47.
« REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKA POTROSNJA VODE =
. ENORMNA . « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Mar-20 LICNO 60-06/2020-77 1020467 | LorROSNIA ILSETBAI;’ZSAI\\IF?TUESSEQ%L?D% NZEA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 62- ODBIJENA
: 05/2020-122 OD 17.03.2020. GOD. RH7/46.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
e VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Mar-20 LICNO 60-06/2020-76 1020112 | [ocoqena ISKAZANA U FEBRUARU LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
TEKUCE GODINE. BR. 62-05/2020-115 OD 16.03.2020. GODINE. RH
7/44.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
OCITANO VECE STANJE U RESENJE PO REKLAMNACIJI U ZAKONSKOM
10-Mar-20 LICNO 60-06/2020-79 1019972 | OCITANO VISE | CITANJU ZA FEBRUARSKI LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
RACUN. BR. 62-05/2020-112 OD 16.03.2020. GODINE. R-
9/50.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-Mar-20 LICNO 60-06/2020-81 1011590 | Loroaan A ISKAZANA U OCITAVANJU LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
ZA FEBRUARSKI RACUN. BR. 62-05/2020-108 OD 16.03.2020. GOD. RH-
7141
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ENORMNO VELIKI IZNOS ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-Mar-20 LICNO 60-06/2020-82 1012588 | Lo rosnya | YOPU PO FEBRUARSKOM LICNO ROKU OD 15 DANA.NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
RACUNU. BR. 62-05/2020-102 OD 13.03.2020. GOD. R-
9/49.
|\s/i;|§:NZOJ %%SR'XJC/TJK?JDZEA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA ) . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
11-Mar-20 LICNO 60-06/2020-83 1018620 | LorROINJA FEBRUAR TEKUCE GODINE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN BR. PRIHVACENA
ZBOG PUCANJA CEVI NA 850-05/2020-1 OD 16.03.2020. GODINE. RH-7/43
VODOVODNOJ INSTALACHJI. e ‘ ‘ ‘
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
TELEFONO OCITANO VECE STANJE NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Mar-20 N 60-06/2020-91 1015732 | OCITANO VISE | VODOMERU ZA FEBRUAR LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA

2020. GOD.

BR. 62-05/2020-114 OD 16.03.2020. GOD. R-
9/52.
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U KUCI NIKO NE STANUJE
OD SEPTEMBRA 2019. GOD.
A ZADUZUJE SE ZA VODU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO PO ZADATOM PROSEKU, . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
12-Mar-20 LICNO 60-06/2020-92 1012288 | \ESTANUJE KAO | ZA SMECE. PO LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRAGUN BR. | T RIHVACENA
STANJU NA VODOMERU SE 62-05/2020-113 OD 16.03.2020. GODINE. R-9/51.
VIDI DA U KUCI NIKO NE
ZIVI.
HAVARIJA NA
VODOVODNOJ INSTALACHJI, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENGRMNA PUCANJE CEVI, IZAZVALA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Mar-20 LICNO 60-06/2020-90 1017945 | LorrosnJa | VELIKO CURENJE VODE U LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
FEBRUARU TEKUCE BR. 62-05/2020-116 OD 16.03.2020. GODINE. RH
GODINE. CURENJE 7145.
SANIRANO.
HAVARIJA NA
VRSAD\?IQIN?I'?I[\ILJO{]/ éﬁ;@éﬁfﬂ’ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA - . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
12-Mar-20 LICNO 60-06/2020-87 1010567 | LorROSNJA SAHTU. SANIRANO OD LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEY 62- PRIHVACENA
STRANESLUZBE 05/2020-119 OD 17.03.2020. R9/54
VODOVODA JKP o : )
"BADNJEVO" NEGTON.
HAVARIJA NA VENTILU U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA SAHTU IZAZVALA CURENJE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Mar-20 LICNO 60-06/2020-86 1012592 | LorrosnJa | VOPE. HAVARIJU SANIRALA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
SLUZBA VODOVODA JKP IZNOS VODE BR. 850-05/2020 OD 16.03.2020.
"BADNJEVO" NEGOTIN. GODINE. RH-7/42.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKI IZNOS ZADUZENJA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
13-Mar-20 LICNO 1010267 | OCITANO VISE | ZA VODU PO RACUNU ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
FEBRUAR 2020. GODINE. BR. 62-05/2020-128 OD 24.03.2020. GOD. R-
9/53.
VI';'}‘JKQ‘AF;\]?\TS%?%JU%\GOZ%E REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA | FEBRUAR TEKUCE GODINE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Mar-20 LICNO 60-06/2020-95 1010207 POTROSNJA KOIU JE 1IZAZVALO LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA

PUCANJE CEVI NA
VODOVODNOJ INSTALACIJI.

BR. 62-05/2020-129 OD 24.03.2020. GOD. RH-
7/48.
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NI}Z%ES&%CREJ:SEAL:AE%CL REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO KOMUNALNE USLUGE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
13-Apr-20 LICNO 60-06/2020-99 1012288 ‘ LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
NESTANUJE | STORNIRAN JE SAMO DEO
BR.62-05/2020-139 OD 16.04.2020. GOD. R-
PREKOMERNOG O/51A
ZADUZENJA. ‘
ISCURELA VELIKA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA KOLICINA VODE ZBOG RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
22-Apr-20 LICNO 1022-05/2020 1019147 | LorrosnJa | KVARA NAVENTILU, KOJI LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
JE ZAMENJEN, SA STANJEM OBRACUN VODE BR. 02-05/2020-145 OD
NA VODOMERU 2137 m3. 30.04.2020. GOD. RH-7/52.
HAVARIJA NA "RESENJE FO REKLAMAGLI U ZAKONSKOM
11-May-20 LICNO 60-06/2020-103 1013244 PEO'\#ORE'\SAEJAA éig\?X&D\l/\gjrgscTS;éﬂjEl LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
i OBRACUN VODE BR. 1204-05/2020-2 OD
: 20.05.2020. GOD. RH-7/58.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
I e ZBOG PUCANJA STAKLA NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-May-20 M 60-06/2020-104 2018600 | LOTROSNJA VODOMERU ISCURELA LICNO ROKU OPD 15 DANA. NALOG ZA PRIHVACENA
VELIKA KOLICINA VODE. STORNIRANJE 62-05/2020-167 OD 20.05.2020.
GOD. R-10/1.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
HAVARIJA NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
“ ENORMNA | VODOVODNOJ INSTALACIJI . ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA UVECANJE .
13-May-20 LICNO 60-06/2020-106 1002047 1 boTROSNJA |1ZAZVALA VELIKO CURENJE LICNO PRETHODNOG STANJA VODOMERA ZA PRIHVACENA
VODE. OBRACUN 62-05/2020-175 OD 21.05.2020. GOD.
RH-7/63.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
zggg ﬁ“é'éiéﬁgﬁggi:\' A RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
“ NEISPRAVAN M y . ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV .
13-May-20 LICNO 60-06/2020-105 1013007 VODOMER ZAD\l/ngliCN;\AAEFF;CBJ i‘IFéASOM LICNO BR. 62-05/2020-133 OD 08.04.2020. GOD. PRIHVACENA
STORNIRANA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-162 OD
: 20.05.2020. GOD. RH-7/49
s e o
18-May-20 LICNO 1147-05/2020 1000789 PE)NI'ORgl\é/Im'j\A I;ggsx&a’;‘;&gsgé'&éﬁ% LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
VODE OBRACUN VODE BR. 62-05/2020-164 OD
: 20.05.2020. GOD. RH-7/62.




JKP "BADNJEVO" Negotin IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA JUN 2020
. Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
VESLILIZQ :,\? AT E?:?E';‘:?AungE REKVLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
5 ENORMNA OVE GODINE ZBOG 5 RESENJE OPO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
18-May-20 LICNO 60-06/2020-111 1014881 = LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
POTROSNJA HAVARIJE NA BR. 62-05/2020-185 OD 02.06.2020. GOD. R-
VODOVODNOJ INSTALACIJI. 10/2
HAVARIJA SANIRANA. '
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA ISKAZANA U APRILSKOM 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
22-May-20 LICNO 60-06/2020-115 1011770 & x LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
POTROSNJA | OBRACUNU ZBOG KVARA =
NA VENTILU U SAHTU. OBRACUN VODE 1551-05/2020-2 OD
16.06.2020. GOD. R-8/3.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
X ENORMNA ISKAZANA U RACUNU ZA X ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN 4
22-May-20 LICNO 60-06/2020-118 1020690 | porROSNIA MART ZBOG CURENJA LICNO HAVARIJSKE VODE 1331-05/2020 | NALOG ZA | T RIHVACENA
VODE NA INSTALACIJI. STORNIRANJE 62-05/2020-181 OBA OD
01.06.2020. GOD. RH-8/1
ZADUZIVAN ZA POVRSINU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NETAGNE STANA OD 51 KVADRAT, A 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
04-Jun-20 LICNO 60-06/2020-127 1016880 GENERALIJE STVARNA POVRSINA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA Z AHTEV PRIHVACENA
STANA IZNOSI 40 BR. 62-05/2020-213 OD 26.06.2020. GOD, R-
KVADRATA POVRSINE. 10/2.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA U MAJU TEKUGE GODINE 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
12-Jun-20 LICNO 60-06/2020-129 1012792 POTROSNJA 1ZAZVANA CURENJEM LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
VODE NA VENTILU. OBRACUN VODE 1648-05/2020-2 | 62-05/2020-
209 OBA OD 26.06.2020. GOD. R-H-8/7.
VELIKO CURENJE U MAJU | REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA JUNU OVE GODINE VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ]
15-Jun-20 LICNO 60-06/2020-132 1012643 POTROSNJA IZAZVANO PUCANJEM CEVI LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA OBRACUN PRIHVACENA
NA VODOVODNOJ HAVARIJSKE CENE VODE 1648-05/2020-3 | 62-
INSTALACHJL. 05/2020-208 OBA OD 26.06.2020. GOD. R-H 8/8.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U OBRACUNU ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA MAJ TEKUCE GODINE, RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Jun-20 LICNO 60-06/2020-133 1010529 POTROSNJA ZBOG CURENJA VODE NA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA

VODOVODNOJ INSTALACIJI,
IZAZVANOJ PUCANJEM
CEVL

BR. 62-05/2020-229 OD 30.06.2020. GOD. R-
H8/16.




JKP "BADNJEVO" Negotin IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA JUN 2020
. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
ISCURELA VELIKA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA KOLICINA VODE U JUNU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Jun-20 LICNO 60-06/2020-138 1012070 POTROSNJA TEKUCE GODINE ZBOG LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
PUCANJA VODOVODNE HAVARIJSKE VODE 62-05/2020-211 OD
CEVI. 26.06.2020. GOD. R-H-8/9.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | ISKAZANA U JUNU TEKUCE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
19-Jun-20 LICNO 60-06/2020-145 1013038 x LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
POTROSNJA GODINE ZBOG
POPUSTANJA VENTILA HAVARIJSKE VODE BR. 62-05/2020-227 OD
) 30.06.2020. GOD. R-H-8/13.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENGRMNA VODOVODNOJ INSTALACIJI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
22-Jun-20 LICNO 60-06/2020-147 1011915 POTROSNJA IZAZVALA VELIKO CURENJE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA OBRACUN PRIHVACENA
VODE U JUNU TEKUCE HAVARIJSKE VODE 1648-05/2020-1 | 62-05/2020
GODINE. 212 OBA OD 26.06.2020. GOD. R-H-8/10.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO v SVT&'\'S%I'\'C'K%PE&V" RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
25-Jun-20 LICNO 1625-06/2020 1017463 P PRESELJENA U LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA

HRANITELJSKU PORODICU.

BR. 62-05/2020-230 OD 02.07.2020. GOD. R-
10/3.




