JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

FEBRUAR 2021

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VHOA[\)/OA\F/{'OJEA)NNOAS RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
09-Jan-20 LICNO 60-06/2020-2 1012860 POTROSNUA INSTALACIJI IZAZVALA LICNO NALOG ZA OBRACUN HAVARIISKE CENE PRIHVACENA
VELIKO CURENJE VODE
U JANUARU 2020. GOD VODE BR. 62-05/2020-12 OD 15.01.2020.
' ' GOD. R-9/41.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
1. U RACUNU ZA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
DECEMBAR 2019. GOD. U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
ISKAZANA VELIKA ODGOVOR NA ZAHTEV ZA HAVARIJSKU
. ENORMNA POTROSNJA VODE. 2. « CENU BR. 62-05/2020-20 OD 22.01.2020. .
13-Jan-20 LICNO 60-06/2020-8 120119 | b5TROSNIA VELIKI BROJ LICNO GOD. - ODBIJENA, RH-7/29. ODGOVORI PRIHVACENA
KONTEJNERA ZA NA ZAHTEV ZA UMANJENJE
ZADUZENJE PO USLUZI KONTEJNERA 62-05/2020-20 OD
IZNOSENJA SMECA. 22.01.2020. GOD. | 62-05/2020- 43 OD
30.01.2020. GOD. -PRIHVACENA RH-7/29.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA \;'OA[\)/Q\F/{(')JSNNOAJ RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
15-Jan-20 POSTOM 5176-05/2019 100598 > POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
POTROSNJA | INSTALACIJI IZAZVALA
VELIKO CURENJE VODE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 75-05/2020-1 |
2 OBA OD 10.01.2020. RH-7/25.
POGRESNO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
DOSTAVLJENO STANJE < «
OCITANG | VODOMERA OD STRANE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
16-Jan-20 LICNO 60-06/2020-15 1011267 - s LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
VISE POTROSACA. UMESTO
NALOG ZA STORNIRANJE BR. 62-05/2020-
1684m3, PRIJAVLJENO 23 OD 22.01.2020. GOD. R-9/42
STANJE 1910m3. e ' ' '
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
HAVARIJA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA VODOVODNOJ « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
24-Jan-20 LICNO 60-06/2020-20 1013669 POTROSNJA | INSTALACIJI IZAZVALA LICNO NALOG zZA OBRACUN HAVARIJSKE CENE PRIHVACENA
VELIKO CURENJE VODE. VODE BR. 62-05/2020-40 OD 30.01.2020.
GOD. RH-7/30.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

FEBRUAR 2021

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
VODF(;'A\\/\SAI;\II\?JNI\/IAREZI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA IZAZVALA CURENJE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
30-Jan-20 LICNO 60-06/2020-24 118798 M LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
POTROSNJA | VODE NA INSTALACIJI
0D OKTOBRA 2019 ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-51
' OD 13.02.2020. GOD. RH-7/31
GOD.
Sg%ﬂg&ﬁfﬁ; REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
OEITANO GREJANJE 7A RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
30-Jan-20 LICNO 60-06/2020-23 1018024 VISE DECEMBAR 2019 GOD LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
KADA U STANU NUIE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-46
BILO NIKOGA. OD 04.02.2020. GOD. R-GR-1/1.
V\/Eégglgglgf&‘t’“ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
- RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
07-Feb-20 TEL%GONO 60-06/2020-29 100734 ngigﬁgQN 252?%2%%9j@§5§§5 LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
U 'NElSP'R AVNOST NALOG ZA KNJIZNO ODOBRENJE BR. 5631
VODOMERA. 05/2020 OD 19.02.2020. GOD. F-3/50.
VELIKI IZNOS RACUNA
%Qiﬁmgﬁiggﬁiﬁf REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
STANLJéREJESAMC) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
10-Feb-20 LICNO 60-06/2020-32 1016587 OPSTA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
JEDNA PROSTORIJA
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-48
JEDNIM RADIJATOROM OD 11.02.2020. GOD R-GR-1/11
SA UGRADENIM e ' '
DELITEQEM TOPLOTE.
UVECAN RACUN ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
OCITANO GREJANJE ZA JANUAR RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
13-Feb-20 LICNO 60-06/2020-36 1001782 VISE TEKUCE GODINE. LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
SMATRAM DA SE RADI O ODGOVOR NA YAHTEV BR. 62-05/2020-50
GRESCI U OCITAVANJU. OD 13.02.2020. GOD. R-GR - 1/3.
xgggsii;igi’lﬁ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA REDOVNOM RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACJI
14-Feb-20 LICNO 60-06/2020-39 1015580 | ooreasniA | OBITAVANIU VODE U POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA

FEBRUARU TEKUCE
GODINE.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 60-06/2020-48
OD 24.02.2020. GOD. RH-7/32.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

FEBRUAR 2021

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
CURENJE VODE NA
. ENORMNA - « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
19-Feb-20 LICNO 60-06/2020-42 1010822 POTROSNJA |Ns|;§|_\/;gg(|) kj/l ESQAHTU, LICNO ODGOVOR NA ZAHTEY ZA HAVARIISKU ODBIJENA
: VODU BR. 60-06/2020-54 OD 27.02.2020.
GOD. RH-7/35.
- REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA V%g;;ggfﬁ:‘f RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
20-Feb-20 LICNO 60-06/2020-43 1018223 < p LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
POTROSNJA OBRACUNU ZA
DECEMBAR 2019 GOD ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-83
‘ ‘ OD 10.03.2020. GOD. RH-7/38.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
\;'OAE\)/Q\F/{(')JQNNOAJ RESAVANJE. RESENJE POE
21-Feb-20 LICNO 60-06/2020-44 1013599 | ENORMNA f\\sTaLACINAVENTILU|  LIEND | REKLAMACLI U ZAKONSKOIMROKU OD | oy acEnA
POTROSNJA 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI
VODOMERA IZAZVALA -
VELIKO CURENJE VODE OBRACUN VODE BR. 830-05/2020 OD
' 13.03.2020. GOD. RH-7/40.
HAVARIJA NA
INSTX&%%Y%&'\\'/?,\ITILU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
ENORMNA | VODOMERA. ISKAZANA U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA
21-Feb-20 LICNO 60-06/2020-45 1013694 | Lo ASNJA v\%:;(EA S?/IESESEIJA LICNO NALOG ZA HAVARIISK] OBRAGUN VODE PRIHVACENA
TEKUGE GODINE. BR. 62-05/2020-75Hc_)7D/3268.02.2020. GOD. R-
HAVARIJA SANIRANA '
ZAMENOM VENTILA.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA PREVELIKI 1IZNOS RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
25-Feb-20 LICNO 60-06/2020-49 1015995 | L orROSNUA RACUNA ZA GREJANJE LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
ZA JANUAR 2020. GOD. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 60-06/2020-55
OD 27.02.2020. GOD. R-GR -1/4.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

FEBRUAR 2021

Datum prijema:

Nacin
dostave:

Oznaka

predmeta/dokumenta:

Sifra
potrosaca:

Kategorija:

Opis reklamacije:

Dostava
resenja:

Resenje:

Status:

27-Feb-20

LICNO

60-06/2020-56

120940

NIKO
NESTANUJE

0.8. "PAVLE ILIC
VELJKO" DUSANOVAC,
IZDVOJENO ODELJENJE
U MIHAJLOVCU JE
PRESTALA SA RADOM |
VODA JE ISKLJUCENA
12.DECEMBRA 2019.
GOD. A RACUNI ZA
VODU STIZU | DALJE.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-74

OD 28.02.2020. GOD. F-3/51.

PRIHVACENA

28-Feb-20

LICNO

395-05/2020

1010978

PROSEK
VELIKI

VELIKI IZNOSI RACUNA
ZA KOMUNALNE
USLUGE ZA PERIOD
15.04.2013. GOD. DO
31.10.2013. GOD. PO
PAUSALNOM
ZADUZENJU ZA VODU.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
NALOG ZA OBRACUN BR. 62-05/2020-72
OD 28.02.2020. GOD. R-9/44.

PRIHVACENA

02-Mar-20

LICNO

60-06/2020-60

1011159

PROSEK
VELIKI

VELIKI PROSEK
POTROSNJE VODE OD
21 m3, ISKAZIVAN U
OBRACUNIMA ZA
NOVEMBAR | DECEMBAR
2019. GOD. | JANUAR
2020. GOD. DO
ZADUZENJA 1468m3,
KADA NISAM BORAVIO U
KUCI. STANJE OCITANO
NA DAN 02.03.2020.GOD.
JE 1418m3.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
NALOG ZA STORNIRANJE BR. 62-05/2020-
77 OD 03.03.2020. GOD. R-9/45.

PRIHVACENA

02-Mar-20

LICNO

60-06/2020-61

1013549

ENORMNA
POTROSNJA

VELIKA POTROSNJA
VODE NAKON HAVARIJE
NA VODOVODNOJ
INSTALACIJI.

LIECNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
NALOG ZA HAVARIJSKI OBRACUN VODE
BR. 62-05/2020-81 OD 05.03.2020. GOD. R-

H-7/37.

PRIHVACENA

04-Mar-20

LICNO

60-06/2020-63

1012993

PROSEK
VELIKI

VELIKO ZADUZENJE NA
OSNOVU VISOKOG
PROSEKA POTROSNJE,
A NIKO NIJE BORAVIO U
STANU.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO
REKLAMACIJIU ZAKONSKOM ROKU OD
15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE BR.
62-05/2020-80 OD 05.03.2020. GOD. R-
9/46.

PRIHVACENA




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

FEBRUAR 2021

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VODOVODNOJ RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA |[INSTALACIJI ISKAZANA U « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
05-Mar-20 LICNO 60-06/2020-66 1014820 POTROSNJA OBRACUNSKOM LICNO NALOG ZA HAVARIJSKI OBRACUN VODE PRIHVACENA
PERIODU ZA MART 2020. BR. 62-05/2020-101 OD 13.03.2020. GOD.
GOD. RH-7/39.
VELIKI PROSEK REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
PROSEK POTROSNJE VODE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
05-Mar-20 LICNO 60-06/2020-68 1010609 VELIKI UZROKOVAO LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
PREKOMERNO NALOG ZA STORNIRANJE BR. 62-05/2020-
ZADUZENJE ZA VODU. 98 OD 13.03.2020. GOD. R-9/48.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
G%ETSE%%T&L%K\L/’&EE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
TELEFONO OCITANO « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
06-Mar-20 M 60-06/2020-73 1010812 VISE STANJE NA VODOMERU, [ LICNO NALOG ZA STORNIRANJE ZADUZENJA PRIHVACENA
STO SE ODRAZILO NA BR. 62-05/2020-97 OD 13.03.2020. GOD. R-
FEBRUARSKI OBRACUN.. ' o/a7 R ' '
< REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA Vfégﬁlgﬁlifﬁl\“f RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
09-Mar-20 LICNO 60-06/2020-76 1020112 POTROSNJA | FEBRUARU TEKUGE LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
GODINE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-
' 115 OD 16.03.2020. GODINE. RH-7/44.
VELIKA POTROSNJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA VODE ISKAZANA U RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
09-Mar-20 LICNO 60-06/2020-77 1020467 | 5 OTROSNUA OBRACUNU ZA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
FEBRUAR TEKUCE ODGOVOR NA ZAHTEV 62-05/2020-122
GODINE. OD 17.03.2020. GOD. RH7/46.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
N ] RESAVANJE. RESENJE PO
« OCITANO VECE STANJE
10-Mar-20 LICNO 60-06/2020-79 1019972 | OCITANO U CITANJU ZA Leno | REKLAMNACLILY ZAKONSKOM ROKU OB pgipvaceNa
VISE FEBRUARSKI RAGUN 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE BR.
: 62-05/2020-112 OD 16.03.2020. GODINE. R
9/50.
" REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA VVE(;:;(EAESESSL\%A RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
11-Mar-20 LICNO 60-06/2020-81 1011590 | 5 5rROSNUA OCITAVANIU ZA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA

FEBRUARSKI RACUN.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-
108 OD 16.03.2020. GOD. RH-7/41




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

FEBRUAR 2021

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeOsSetrellj\::‘ Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA ENORZE&ZﬁingZNOS . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
11-Mar-20 LICNO 60-06/2020-82 1012588 POTROSNJA FEBRUARSKOM LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 PRIHVACENA
RACUNU. DANA.NALOG ZA STORNIRANJE BR. 62-
05/2020-102 OD 13.03.2020. GOD. R-9/49.
VELIKA POTROSNJA
VODE ISKAZANA U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA OBRACUNUZA . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
11-Mar-20 LICNO 60-06/2020-83 1018620 POTROSNJA FEBRUAR TEKUCE LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
GODINE ZBOG PUCANJA NALOG ZA OBRACUN BR. 850-05/2020-1
CEVI NA VODOVODNOJ OD 16.03.2020. GODINE. RH-7/43.
INSTALACIJI.
U KUCI NIKO NE
STANUJE OD
SEPTEMBRA 2019. GOD. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NIKO A ZADUZUJE SE ZA ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
12-Mar-20 LICNO 60-06/2020-92 1012288 NESTANUJE VODU PO ZADATOM LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
PROSEKU, KAO | ZA NALOG ZA OBRACUN BR. 62-05/2020-113
SMECE. PO STANJU NA OD 16.03.2020. GODINE. R-9/51.
VODOMERU SE VIDI DA
U KUCI NIKO NE ZIVI.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TELEFONO OCITANO OCITANO VECE STANJE . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
12-Mar-20 M 60-06/2020-91 1015732 VISE NA VODOMERU ZA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
FEBRUAR 2020. GOD. NALOG ZA STORNIRANJE BR. 62-05/2020-
114 OD 16.03.2020. GOD. R-9/52.
HAVARIJA NA
.ngﬁlgﬁm?& REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA | VENTILU VODOMERA U . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
12-Mar-20 LICNO 60-06/2020-87 1010567 | 5orROSNJA | SAHTU. SANIRANO OD LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

STRANESLUZBE
VODOVODA JKP
"BADNJEVO" NEGTON.

ODGOVOR NA ZAHTEV 62-05/2020-119
OD 17.03.2020. R9/54.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

FEBRUAR 2021

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
HAVARIJA NA VENTILU U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
SAHTU IZAZVALA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA CURENJE VODE. « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
12-Mar-20 LICNO 60-06/2020-86 1012592 | b3 TROSNJA |  HAVARIJU SANIRALA LICNO NALOG ZA HAVARIJSKI IZNOS VODE BR. PRIHVACENA
SLUZBA VODOVODA JKP 850-05/2020 OD 16.03.2020. GODINE. RH-
"BADNJEVO" NEGOTIN. 7142.
HAVARIJA NA
|NST\//AOLico:|\S|O[F)>BgiN JE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA | CEVI. [ZAZVALA VELIKO RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
12-Mar-20 LICNO 60-06/2020-90 1017945 * : LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
POTROSNJA CURENJE VODE U
FEBRUARU TEKUGE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-
GODINE. CURENJE 116 OD 16.03.2020. GODINE. RH-7/45.
SANIRANO.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VELIKI IZNOS = %
. . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
13-Mar-20 LICNO 1010267 OCITANO ZADUZENJA ZA VODU LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
VISE PO RACUNU ZA
FEBRUAR 2020. GODINE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-
' ‘ 128 OD 24.03.2020. GOD. R-9/53.
VELIKA POTROSNJA
VODE ISKAZANA U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA RACUNU ZA FEBRUAR RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
16-Mar-20 LICNO 60-06/2020-95 1010207 POTROSNUA TEKUCE GODINE, KOJU LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
JE 1IZAZVALO PUCANJE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-
CEVI NA VODOVODNOJ 129 OD 24.03.2020. GOD. RH-7/48.
INSTALACIJI.
NIKO NE STANUJE U
KUCI, A ZADUZIVAN SAM REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO ZA KOMUNALNE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
13-Apr-20 LICNO 60-06/2020-99 1012288 NESTANUJE |USLUGE. STORNIRAN JE LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
SAMO DEO ODGOVOR NA ZAHTEV BR.62-05/2020-139
PREKOMERNOG OD 16.04.2020. GOD. R-9/51A.
ZADUZENJA.
ISCURELA VELIKA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
KOLICINA VODE ZBOG RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA KVARA NA VENTILU, . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
22-Apr-20 LICNO 1022-05/2020 1019147 ) boTROSNIA | KOUI JE ZAMENJEN, SA LICNO NALOG ZA HAVARIJSKI OBRACUN VODE PRIHVACENA

STANJEM NA
VODOMERU 2137 m3.

BR. 02-05/2020-145 OD 30.04.2020. GOD.
RH-7/52.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

FEBRUAR 2021

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
HAVARIJA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA VODOVODNOJ « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
11-May-20 LICNO 60-06/2020-103 1013244 POTROSNJA | INSTALACIJI IZAZVALA LICNO NALOG ZA HAVARIJSKI OBRACUN VODE PRIHVACENA
VELIKO CURENJE VODE. BR. 1204-05/2020-2 OD 20.05.2020. GOD.
RH-7/58.
7BOG PUCANJA STAKLA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TELEFONO ENORMNA NA VODOMERU RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
11-May-20 M 60-06/2020-104 2018600 | L2 OSNJA ISCURELA VEL IKA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OPD 15 DANA. PRIHVACENA
KOLIZINA VODE NALOG ZA STORNIRANJE 62-05/2020-167
' OD 20.05.2020. GOD. R-10/1.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
HAVARIJA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA VODOVODNOJ « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
13-May-20 LICNO 60-06/2020-106 1002047 | boTROSNJA | INSTALACIIN IZAZVALA LICNO NALOG ZA UVECANJE PRETHODNOG | T RIHVACENA
VELIKO CURENJE VODE. STANJA VODOMERA ZA OBRACUN 62-
05/2020-175 OD 21.05.2020. GOD. RH-7/63.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VODOMER ZAMENJEN RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
NEISPRAVAN | ZBOG NEISPRAVNOSTI, U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
13-May-20 LIENO 60-06/2020-105 1013007 | "\ S5 SMER A ZADUZENJA PO LICNO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020- | PRIHVACENA
STAROM VODOMERU 133 OD 08.04.2020. GOD. ODGOVOR NA
NISU STORNIRANA. ZAHTEV BR. 62-05/2020-162 OD
20.05.2020. GOD. RH-7/49
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
HAVARIJA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA VODOVODNOJ . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
18-May-20 LICNO 1147-05/2020 1000789 | b5TROSNJA | INSTALACIJI IZAZVALA LIGNO NALOG ZA HAVARIJSKI OBRACUN VODE PRIHVACENA
VELIKO CURENJE VODE. BR. 62-05/2020-164 OD 20.05.2020. GOD.
RH-7/62.
VELIKA POTROSNJA
VODE ISKAZANA U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA | FEBRUARU OVE GODINE RESAVANJE. RESENJE OPO
18-May-20 LICNO 60-06/2020-111 1014881 POTROSNUA ZBOG HAVARIJE NA LICNO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ROKU OD | PRIHVACENA

VODOVODNOJ
INSTALACIJI. HAVARIJA
SANIRANA.

15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-
05/2020-185 OD 02.06.2020. GOD. R-10/2.
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IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

FEBRUAR 2021

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VELIKA POTROSNJA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
ENORMNA VODE ISKAZANA U U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
22-May-20 LICNO 60-06/2020-118 1020690 POTROSNJA RACUNU ZA MART ZBOG| LICNO |[NALOG ZA OBRACUN HAVARIJSKE VODE| PRIHVACENA
CURENJA VODE NA 1331-05/2020 | NALOG ZA STORNIRANJE
INSTALACIJI. 62-05/2020-181 OBA OD 01.06.2020. GOD.
RH-8/1
" REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
V%g‘:;g;?gﬁ:‘ff\ RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA . « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
22-May-20 LICNO 60-06/2020-115 1011770 POTROSNJA APRILSKOM OBRACUNU LICNO NALOG ZA HAVARIISK] OBRACUN VODE PRIHVACENA
ZBOG KVARA NA 1551-05/2020-2 OD 16.06.2020. GOD. R-
VENTILU U SAHTU. 8/3 e ‘ :
POVFESAI%ZS'\@E /fpéo 51 REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NETAGNE KVADRAT A STVARNA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
04-Jun-20 LICNO 60-06/2020-127 1016880 . LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
GENERALIJE POVRSINA STANA
IZNOSI 40 KVADRATA ODGOVOR NA Z AHTEV BR. 62-05/2020-
POVRAINE. 213 OD 26.06.2020. GOD, R-10/2.
< REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
V\C/)'E'E'TJAMP&LR%S}?JCAE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
12-Jun-20 LICNO 60-06/2020-129 1012792 POTROSNJA cﬁgg.@i 'I\/Zlf\/é\/DAI\ENﬁA LICNO NALOZI ZA HAVARIJSK] OBRAGUN VODE PRIHVACENA
VENTILU 1648-05/2020-2 | 62-05/2020-209 OBA OD
' 26.06.2020. GOD. R-H-8/7.
VELIKO CURENJE U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
MAJU | JUNU OVE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA GODINE VODE « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
15-Jun-20 LICNO 60-06/2020-132 1012643 | boTROSNJA | 1ZAZVANO PUCANJIEM LICNO | \ALOZI ZA OBRAGUN HAVARIJSKE GENE| T RIHVACENA
CEVI NA VODOVODNOJ VODE 1648-05/2020-3 | 62-05/2020-208
INSTALACIJI. OBA OD 26.06.2020. GOD. R-H 8/8.
VELIKA POTROSNJA
(\)/SF?AE(‘,'SEGZZAA’\IAAA :J REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA | TEKUGE GODINE. ZBOG RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACJI
16-Jun-20 LICNO 60-06/2020-133 1010529 POTROSNJA CURENJA VODE NA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

VODOVODNOJ
INSTALACIII, IZAZVANOJ
PUCANJEM CEVI.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-
229 OD 30.06.2020. GOD. R-H8/16.
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FEBRUAR 2021

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ISCURELA VELIKA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA | KOLICINA VODE U JUNU « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA .
16-Jun-20 LICNO 60-06/2020-138 1012070 | 5 OTROSNUA ;EELAEEAG\?OD%E/ é%?\fé LICNO | ALOG ZA OBRAZUN HAVARIJSKE VODE PRIHVACENA
62-05/2020-211 OD 26.06.2020. GOD. R-H-
CEVI.
8/9.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VELIKA POTROSNJA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA |VODE ISKAZANA U JUNU . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
19-Jun-20 LICNO 60-06/2020-145 1013038 | boTROSNJA | TEKUCE GODINE ZBOG LICNO NALOG ZA OBRACUN HAVARIJSKE VODE PRIHVACENA
POPUSTANJA VENTILA. BR. 62-05/2020-227 OD 30.06.2020. GOD.
R-H-8/13.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VODOVODNOJ RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA | INSTALACIJI IZAZVALA . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
22-Jun-20 LICNO 60-06/2020-147 1011915 | b5rROSNJA | VELIKO CURENJE voDE | WONO [ NALOZI ZA OBRAGUN HAVARIUSKE voDE| T~ RIHVACENA
U JUNU TEKUCE 1648-05/2020-1 | 62-05/2020-212 OBA OD
GODINE. 26.06.2020. GOD. R-H-8/10.
U STANU NIKO NE ZIVI. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO VLASNICA STANA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
25-Jun-20 LIENO 1625-06/2020 1017463 | |\ ESTANUJE PRESELJENA U LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
HRANITELJSKU ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-
PORODICU. 230 OD 02.07.2020. GOD. R-10/3.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO UNT;(S ! ANES;'?Z\L/JIJOE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
08-Jul-20 LICNO 60-06/2020158 1013898 g LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
NESTANUJE OBRACUNE SA
ZADUZENJEM ZA VODU NALOG ZA STORNIRANJE 62-05/2020-234
: OD 16.07.2020. GOD. R-10/4.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VODOVODNOJ RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA | INSTALACIJI IZAZVALA . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
09-Jul-20 LICNO 60-06/2020-159 1011425 | 55TROSNUA | VELIKU POTROSNJU LICNO NALOG zZA OBRACUN HAVARIJSKE VODE PRIHVACENA

VODE U JULU TEKUCE
GODINE.

BR. 1899-05/2020 OD 20.07.2020. GOD. R-
H-8/17.
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Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: Resenje: Status:
CURENJE VODE NA
VENTILU U SAHTU
UOCILI SMO OVOG REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
MESECA, KADA SMO RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA |DOSLI 1Z INOSTRANSTVA U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
10-Jul-20 LICNO 60-06/2020-162 1011055 | boTROSNJA | NA ODMOR. VENTIL NALOG ZA HAVARIJSKI OBRACUN VODE | P RIHVACENA
ZAMENJEN OD STRANE 62-05/2020-238 OD 23.07.2020. GOD. RH-
STRUCNE SLUZBE 8/19.
VODOVODA JKP
BADNJEVO NEGOTIN.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
croruna. |UULUTEKUCE GODINE RTEI e e
10-Jul-20 LICNO 60-06/2020-161 1020834 POTROSNJA ZB\O/(C);DH(,)A\X,)A;I\]J(EJNA NALOZI ZA OBRACUN HAVARLISKE VODE PRIHVACENA
INSTALACL! BR. 62-05/2020-246, 1945-05/2020 | 1946-
05/2020 OD SVI 23.07.2020. GOD. RH-8/20.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA VODOVODNOJ RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
16-Jul-20 LICNO 60-06/2020-164 1010047 POTROSNJA | INSTALACII - PUCANJE U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
VODOVODNOG CREVA ODGOVOR NA ZAHTEV 62-05/2020-299
IZA KUCE. OD 29.07.2020. GOD. RH-8/21.
U OBRACUNU ZA JUL
TEKUCE GODINE
ISKAZANA VELIKA
POTROSNJA VODE NA
VODOMERU. ISTICEM DA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA U KUCI NE STANUJE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
30-Jul-20 LICNO 1998-05/2020 1014402 | o2 san A |NIKO OD 2005. GOD. KAO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
| TO DA JE PRE ODGOVOR NA ZAHTEV 60-06/2020-180
NEKOLIKO GODINA OD 07.08.2020. GOD. RH-8/22.
PUKLA VODOVODNA
CEV, SANIRANA OD
STRANE VASIH
RADNIKA.
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. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ZAOSTALA DUGOVANJA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
PO REDOVNIM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA
04-Aug-20 LICNO 1750-06/2020 118747 OPSTA POTRAZIVANJIMA ZA LICNO : PRIHVACENA
KOMUNALNE USLUGE PROSLEDJENO NADZORNOM ODBORU
0D 2004. GOD. JKP BADNJEVO NEGOTIN, NA KOJI |

GLASI ZAHTEV. F-3/58.

HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA VODOVODNOJ 3 RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI )

05-Aug-20 LICNO 60-06/2020-177 1011483 POTROSNJA INSTALACIJI IZAZVALA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

CURENJE VODE U JULU ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-

TEKUCE GODINE. 263 OD 10.08.2020. GOD. RH-8/23.

ZBOG DUGOG PERIODA

OD 27 MESECI
NEOCITAVANJA
VODOMERA |
ZADUZENJA PO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
PROSEKU POTROSNJE " .
ENORMNA | MANJEM OD STVARNE | TELEFONO RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACLI
24-Aug-20 LICNO 60-06/2020-192 1021812 * = U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
POTROSNJA POTROSNJE, M
g REPROGRAM DUGA BR. 683 60-06/2020-
ZADUZENJE ZA JUL 199 OD 27.08.2020. GOD. R-10/6
TEKUCE GODINE JE 408 e : : '
KUBIKA VODE.

NAPOMINJEM DA JE
VODOMER DOSTUPAN
ZA OCITAVANJE.

VELIKA POTROSNJA
VODE ISKAZANA U

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA

. ENORMNA OCITAVANJU ZA . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
24-Aug-20 LICNO 60-06/2020-191 1017839 | 5 oTROSNUA AVGUST TEKUCE LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
GODINE, NASTALA ODGOVOR NA ZAHTEV 62-05/2020-312
PUCANJEM VENTILA U OD 14.09.2020. GOD.R-H8/28.
SAHTU.
Kgﬁ%ﬁfb@giiﬁg G _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ENORMNA PUGANIA CEVI NA ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ,
25-Aug-20 LICNO 60-06/2020-196 1011623 | 5 orROSNUA VODOVODNOJ LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
INSTALAGL! U ODGOVOR NA ZAHTEV 62-05/2020-282

DVORISTU. OD 28.08.2020. GOD. RH-8/27.
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FEBRUAR 2021

. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO BO;@TA/_'\\';J A“SE(Z)U'\J'E SE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
26-Aug-20 LICNO 60-06/2020197 1017100 NESTANUJE -~ kOMUN ALNE LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
USLUGE ODGOVOR NA ZAHTEV 62-05/2020-272
' OD 27.08.2020. GOD. R-10/7.
U KUCI NE STANUJE
NIKO. OD
POSTAVLJANJA
2 ASSZ'\:\T”EA‘LNSEEG 2A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TELEFONO NIKO SMECE. A NI PRE TOGA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
28-Aug-20 M 60-06/2020-201 1001629 NESTANUJE INIKO NI JE SIVEO U KUGH LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
USLUGA JE ' NALOG ZA STORNIRANJE 62-05/2020287
DEAKTIVIRANA. ALI SE OD 31.08.2020. GOD. R-10/8.
ZADUZUJEM ZA DEO
ZADUZENJA | ZA
KAMATU NA OSNOVU
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
DOSS/LJ\/EI\JXPAISQ\EI/; A ZA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
02-Sep-20 LICNO 60-06/2020-203 1014565 OPSTA DOSTAVU KOMUNALNIH LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
RACUNA ODGOVOR NA ZAHTEV 62-05/2020-314
: OD 15.09.2020. GOD. R-10/10.
NEISPRAVAN VODOMER,
PREKOMERNO
ZADUZENJE PO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
TELEFONO ZADATOM PROSEKU OD RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
03-Sep-20 M 60-06/2020-204 100272 OPSTA 5 KUBIKA MESECNO. LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
VELIKO | ZADUZENJE ZA ODGOVOR NA ZAHTEV 62-05/2020-308
USLUGU IZNOSENJA OD 14.09.23020. GOD. F-3/63.
SMECA - 2 KANTE OD
120 | MESECNO.
\%[\)/ QSSSN'\?J REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA | INSTALAGIII IZAZVALA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACJI
04-Sep-20 LICNO 60-06/2020-205 118724 | 5 rroSNJA [ VELIKO CURENIE VODE, LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA

ISKAZANO U OBRACUNU
ZA AVGUST.

ODGOVOR NA ZAHTEV 62-05/2020-310
OD 14.09.2020. GOD. R-H8/29.
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Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: ll?e()ssetr?j\::‘ Resenje: Status:
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VELIKA POTROSNJA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA VODE ISKAZANA U . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
07-Sep-20 LICNO 2418-06/2020 1016390 * : LICNO ODGOVOR NA ZAHTEV 62-05/2020-309 ODBIJENA
POTROSNJA | OBRACUNU ZA AVGUST
TEKUGE GODINE. OD 14.09.2020. GOD. ZA
PROFESIONALNOG UPRAVNIKA ZORANA
JOVANOVICA. R-10/10.
ZADUZENJE ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
KANALIZACIJU 1Z RESAVANJE. RESENJE PO ZAHTEVU U
« . OBRACUNA U OBRACUN, « ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. NALOG .
08-Sep-20 LICNO 60-06/2020-207 1002173 OPSTA IAKO NEMAM LICNO 7A STORNIRANJE BR. 62-05/2020-329 | PRIHVACENA
PRIKLJUCAK NA NALOG ZA ZADUZENJE BR. 62-05/2020-
KANALIZACIJU. 328 OBA OD 24.09.-2020. GOD. R-1/12.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ) ZKA,ENUAZLI?;]:\I(EZSC \T/SEJUE' . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
08-Sep-20 LICNO 60-06/2020-208 2018712 OPSTA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
GODINAMA UNAZAD, A
NEMA PRIKLJUSAK. NALOG ZA STORNIRANJE 62-05/2020-334
OD 24.09.2020. GOD. R-10/13.
NAKON ZAMENE
VODOMERA POKAZALA
SE VELIKA POTROSNJA
VODE NA NOVOM
VODOMERU ZA SAMO
MESEC DANA. NA
STAROM VODOMERU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NEISPRAVAN PROSECNA POTROSNJA ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
09-Sep-20 LICNO 60-06/2020-209 1012943 | VR ZA MESEC DANA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
IZNOSILA JE 8 KUBIKA, A ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-
NA NOVOM VODOMERU 313 OD 15.09.2020. GOD. R-10/9.
ZA ISTI PERIOD
ISKAZANA POTROSNJA
OD 20 KUBIKA, POSTO
JE STANJE OCITANO
09.09.2020. GOD. 0021
m3.
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Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeOsSetrellj\::‘ Resenje: Status:
« REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA VE"'I’;Q :ZOAT,\TAOSNJA . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
11-Sep-20 LICNO 60-06/2020-213 1012187 M - LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
POTROSNJA | OBRACUNIMA ZA MAJ |
JUL TEKUGE GODINE. ODGOVOR NA YAHTEV 62-05/2020-343
OD 29.09.2020. GOD. RH8/38.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ) PUKLO STAKLO NA ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ,
14-Sep-20 LICNO 60-06/2020-217 1013230 OPSTA VODOMERU LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
' ODGOVOR NA YAHTEV BR. 62-05/2020-
344 OD 29.09.2020. GOD. R-10/14.
VODSSASIILAL'\B%#//:NOM  REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA U AVGUSTU TEKUGE . RESAVANJE, RESENJE PO REKLAMACIJI
14-Sep-20 E-MAIL 60-06/2020-218 1016361 > LIENO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
POTROSNJA | GODINE, DVOSTRUKO
UVEGANA POTROSNJA ODGOVOR NA ZAHTEV 62-05/2020-317
OD 17.09.2020. GOD. RH8/30.
VODE.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ) SPoRREr\%Az'\,igSZJQNNJ/E 2A RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
16-Sep-20 LICNO 60-06/2020-220 100785 OPSTA U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
DVA KONTEJNERA ZA
SMEGE MESEENO. ODGOVOR NA ZAHTEV 62-05/2020-322
OD 18.09.2020. GOD. f-3/64.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VODOVODNOJ RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA | INSTALACIJI IZAZVANA « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
18-Sep-20 LICNO 60-06/2020-222 1011611 | pyrROSNUA | PUcANIEM CEVIISPOD | M'ONO [ NALOG zA HAVARIUSKI OBRACUN voDE | PRIHVACENA
SAHTA. HAVARIJA BR. 62-05/2020-332 OD 24.09.2020. GOD.
SANIRANA. R-H8/31.
VELIKA POTROSNJA
VODE ISKAZANA U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ENORMNA OBRA¢UNU ZA AVGUST ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
22-Sep-20 LICNO 60-06/2020-225 1013192 POTROSNUA TEKUCE GODINE, ZBOG LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
HAVARIJE NA NALOG ZA STORNIRANJE BR. 62-05/2020-
VODOVODNOJ 327 OD 23.09.2020. GOD. RH-8/34.

INSTALACIJI.
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. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
VELIKA POTROSNJA
VODE ISKAZANA U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA AVGUSTU TEKUCE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
23-Sep-20 LICNO 60-06/2020-228 1014437 POTROSNJA GODINE, IZAZVANA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
HAVARIJOM NA ODGOVOR NA ZAHTEV 62-05/2020-356
VODOVODNOJ OD 05.10.2020. GOD. RH-8/40.
INSTALACIJI.
rleAB?/gSgl\iEngv\éaiEo REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA ZADUZENJE ZA JUL | RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
29-Sep-20 LICNO 60-06/2020-240 1017739 M p POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
POTROSNJA AVGUST TEKUCE
GODINE. VODOMER ODGOVOR NS ZAHTEV 60-06/2020-245
2 AMENJEN. OD 02.10.2020. GOD. RH-8/39.
ISKLJUCENI SMO SA RESENJE SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
CENTRALNOG RESENJE PO REKLAMACIJI U
02-Oct-20 LICNO 2691-06/2020 1016916 OPSTA GREJANJA, A POSTOM ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
ZADUZUJEMO SE ZA ODGOVOR NA ZAHTEV 2691-06/2020-1
FIKSNI DEO CENE. OD 30.09.2020. GOD. GR-1/5.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VELIKA KOLICINA VODE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
ISCURELA U AVGUSTU |
ENORMNA SEPTEMBRU ZBOG U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
07-Oct-20 LICNO 62-05/2020-247 100521 POTROSNJA HAVARIJE NA LICNO NALOZI ZA KNJIZNO ODOBRENJE PO PRIHVACENA
VODOVODNOJ HAVARIJSKOM OBRACUNU VODE 2821-
INSTALACL] 05/2020-11 2821-05/2020-2 OD 09.10.2020.
‘ GOD. RH-8/36.
VELIKA POTROSNJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA | VODE ZBOG PUCANJA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
13-Oct-20 LICNO 60-06/2020-252 1014743 | L orrosnya | CREVA U PODRUMU LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
KUCE. HAVARIJA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-
SANIRANA. 398 OD 26.10.2020. GOD.RH-8/47.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ygggsgéNNoAJ RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
13-Oct-20 LICNO 60-06/2020-253 1010540 | o oroaan A [ INSTALACIII NA VENTILU LICNO NALOG ZA HAVARLISK] OBRAGUN VODE PRIHVACENA

VODOMERA, U JULU
OVE GODINE.

3020-05/2020 OD 27.10.2020. GOD. R-
H8/47.
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. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VODOVODNOJ CEVI U RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA SAHTU IZAZVALA « U ZAKOMSKOM ROKU OD 15 DANA. .
15-Oct-20 LICNO 60-06/2020-258 1011338 POTROSNJA |VELIKO ISTICANJE VODE LICNO NALOG ZA HAVARIJSKI OBRACUN VODE PRIHVACENA
U OKTOBRU TEKUCE 62-05/2020-379 OD 20.10.2020. GOD. RH-
GODINE. 8/44.
vHoA[\; QSSQNN()AJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
INSTALACLIL ZBOG RESAVANJE. RESENJKE PO
. ENORMNA : . REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ROKU OD .
15-Oct-20 LICNO 60-06/2020-259 1013612 POTROSNUA lSPCliJC};AI\EITI_;JAAVCI:EIIE_\l/}lA LICNO 15 DANA. NALOG ZA HAVARIISK] PRIHVACENA
- OBRACUN VODE 2928-05/2020-1 OD
KOLICINA VODE. 19.10.2020. GOD. RH-8/42
HAVARIJA SANIRANA. e ' ' '
VELIKA POTROSNJA
VODE IZAZVANA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA HAVARIJOM NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
16-Oct-20 LICNO 60-06/2020-260 1014206 POTROSNJA VODOVODNOJ LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
INSTALACIJI, ISKAZANA ODGOVOR NA ZAHTEV 62-05/2020-402
U SEPTEMBRU TEKUCE OD 28.10.2020. GOD. RH-8/48.
GODINE. SANIRANO.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VODOVODNOJ RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
TELEFONO ENORMNA | INSTALACIJI NASTALA U « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
16-Oct-20 M 60-06/2020-263 1017926 | boTROSNIA OKTOBRU TEKUCE LICNO | NALOG ZA HAVARIJSKI OBRAGUN VODE | P RIHVACENA
GODINE, IZAZVALA 62-05/2020-410 27.10.2020. GOD. | 3050-
VELIKO CURENJE VODE. 05/2020 OD 28.10.2020. GOD. RH-8/50 .
\7(?[\)/ QSSSNNOAJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
ENORMNA | INSTALACIIIIZAZVALA U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA
20-Oct-20 LICNO 60-06/2020-268 1000658 | oorrosnJA | VELKO CURENJE VODE LICNO NALOG ZA UVECANJE PRETHODNOG PRIHVACENA

U OKTOBRU TEKUCE
GODINE. HAVARIJA JE
SANIRANA.

STANJA VODOMERA ZA OBRACUN BR. 62]

05/2020-393 OD 23.10.2020. GOD. RH-8/46.
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. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
VELIKA POTROSNJA
VODE ISKAZANA U
OKTOBRU TEKUCE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
GODINE ZBOG RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA HAVARIJEI NA « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
29-Oct-20 LICNO 60-06/2020-276 1002226 | Lo TROSNUA VODOVODNOJ LICNO NALOG ZA UVECANJE PRETHODNOG PRIHVACENA
INSTALACIJI. SANIRANO STANJA VODOMERA ZA OKTOBARSKI
OD STRANE RADNIKA OBRACUN. RH-8/55.
KOMUNALNOG
PREDUZECA.
vHoA[\; QSSQNN()AJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORMNA | INSTALAGLII IZAZVALA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
29-Oct-20 LICNO 60-06/2020-278 1013976 x LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
POTROSNJA CURENJE VODE U
OKTOBRU TEKUGE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-
GODINE. 423 OD 04.11.2020. GOD. RH-9/1.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
HAVARIJA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA VODOVODNOJ . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
29-0ct-20 LICNO 60-06/2020-277 1010157 | by TROSNJA | INSTALACIII 1IZAZAVALA LICNO NALOG ZA HAVARIJSKI OBRACUN VODE PRIHVACENA
VELIKO CURENJE VODE. 62-05/2020-415 OD 30.10.2020.GOD. RH-
8/54.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
HAVARIJA NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA VODOVODNOJ « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
30-Oct-20 LICNO 60-06/2020-281 1017138 | boTROSNJA | INSTALACIII IZAZVALA LICNO NALOG ZA HAVARIJSKI OBRAGUN VODE | PRIFVACENA
CURENJE VODE. 62-05/2020-417 OD 30.10.2020. GOD. RH-
8/56.
UPLACEN IZNOS OD
3.668,50 DIN. ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
PRAZNJENJE SEPTICKE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
02-Nov-20 LICNO 60-06/2020-287 1019411 OPSTA JAME. ZBOG KVARA NA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA

VOZILU CISTERNE,
PRAZNJENJE SEPTICKE
JAME NIJE IZVRSENO.

ISPLACENO UPLATIOCU SA BLAGAJNE
JKP "BADNJEVO" NEGOTIN. R-10/16.
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Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
VELIKA POTROSNJA
VODE ISKAZANA U DVA
OBRACUNA TEKUCE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NEISPRAVAN | GODINE. S OBZIROM NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
04-Nov-20 LICNO 60-06/2020-290 1002009 | "/ S5 ovee TO DA NE POSTOJI LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
KVAR NA VODOVODNOJ ODGOVOR NA ZAHTEV 62-05/2020-424
INSTALACIJI, SUMNJAM OD 04.11.2020. GOD. R-10/15.
NA NEISPRAVNOST
VODOMERA.
VELIKA POTROSNJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VODE NA OSNOVU RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
« ENORMNA CURENJA NA « U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
04-Nov-20 LICNO 60-06/2020-296 119150 POTROSNJA VODOVODNOJ LICNO NALOG ZA KNJIZNO ODOBRENJE ZA PRIHVACENA
INSTALACIJI. CURENJE OBRACUN HAVARIJSKE VODE BR. 3216-
SANIRANO. 05/2020-1 OD 09.11.2020. GOD. R-H9/3.
VELIKA POTROSNJA
VODE ISKAZANA U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
OKTOBRU TEKUCE RESAVANJE. RESENJE PO
. ENORMNA GODINE, ZBOG . REKLAMACIJI9 U ZAKONSKOM ROKU OD .
09-Nov-20 LICNO 60-06/2020-298 1017788 | 5 oTROSNUA HAVARIIE NA LICNO 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE BR. PRIHVACENA
VODOVODNOJ 60-06/2020-314 OD 26.11.2020. GOD. R-
INSTALACIJI. HAVARIJA 10/18.
NIJE SANIRANA.
- REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
V\'/Eéggg 25232’#? RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
. ENORMNA . . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. .
09-Nov-20 LICNO 60-06/2020-299 1015072 | 5 5TROSNUA TIEL}J(gENEJiOS?I'IA[\\]KELiBI\?AG LICNO NALOG ZA HAVARIISK] OBRAGUN VODE PRIHVACENA
3335-05/2020-3 OD 19.11.2020. GOD. RH-
VODOMERU.
9/6.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO \'jggg\i')%TA'MT\éoMDluNaé RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
17-Nov-20 LICNO 60-06/2020-301 1001949 | | CoTANUJE NI P OTéEB AN LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
PRIKLJUCAK ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 60-06/2020-
' 313 OD 26.11.32020. GOD. R-10/17.
\|/_|C?I;/ QSSSNNC’;J REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
INSTALAGL! [ZAZVALA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
19-Nov-20 | LIENO 60-06/2020-307 | 1012700 | ENORMNA | ey 1) GUBITAK VODE, | LIENO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. | pjpvAGENA
POTROSNJA X NALOG zZA OBRACUN HAVARIJSKE VODE

ISKAZAN U RACUNU ZA
SEPTEMBAR TEKUCE
GODINE.

BR. 3406-05/2020-2 OD 26.11.2020.
GOD.RH-9/7.
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Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: II'DeOsSetrellj\::‘ Resenje: Status:
HAVARIJA NA
VODOVODNOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
INSTALACIJI IZAZVALA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
- ENORMNA CURENJE VODE. . U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. IZDAT .
03-Dec-20 LICNO 3490-05/2020 1000789 | bytROSNJA [HAVARIIA saNiRaNA OD|  HONO  INALOG zA STORNIRANJE PO oBRAGUNU| PRIFVACENA
STRANE RADNIKA HAVRIJSKE VODE BR. 62-05/2020-451 OD
KOMUNALNOG 21.12.2020. GOD. RH-9/12
PREDUZECA.
1. ZASTO JE RACUN ZA
OKTOBAR 2020. GOD.
OBRACUNAT NA 184
KWh, A U DOPISU
E@%’f‘;ﬂiﬁ;@ﬂﬁfﬁg _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) PROSEK &TA SE ODNOSI FIKSNI ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
04-Dec-20 LICNO 60-06/2020-318 1016719 LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
VELIKI DEO CENE GREJANJA. 3.
= . ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-
ZASTO VASI RADNICI NE 447 OD 15.12.2020. GOD. R-GR-1/19
MOGU DA ISPUSTE e : : .
VAZDUH IZ CEVI ZA
GREJANJE, ZBOG CEGA
NEMAM GREJANJE U
KUPATILU.
MESEGNO ZADUZENJE ZA
USLUGU IZNOSENJA
SMECA JE 3 VELIKA
KONTEJNERA. S OBZIROM
NA EPIDEMIOLOSKU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
SITUACIJU | SMANJENJE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
15-Dec-20 LICNO 3574-06/2020 100744 OPSTA PROMETA U TRGOVINSKIM [ LICGNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
RADNJAMA | SHODNO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-
TOME | U NASOJ RADNJI, 449 OD 21.12.2020. GOD. F-3/71.
TO VAS MOLIMO DA
UMANJITE ZADUZENJE ZA
IZNOSENJE SMECA SA 3 NA
1 KONTEJNER MESECNO.
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GRESKA U OCITAVANJU
VODOMERA U
OBRACUNU ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. O&ITANG | PECEMBAR 2019. GOD. . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ]
22-Dec-20 LICNO 60-06/2020-336 1014270 VISE GDE JE, UMESTO LIENO |U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. IZDAT| PRIHVACENA
1504m3 VODE, UPISANO NALOG ZA STORNIRANJE BR. 62-05/2020-
1604m3 VODE, KOJA SE 465 OD 29.12.2020. GOD. R-10/19.
PROTEZE | DALJE DO
NOVEMBRA 2020. GOD.
MESECIMA UNAZAD SE
NE OCITAVA VODOMER, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VEC ME ZADUZUJETE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
24-Dec-20 LICNO 3714-06/2020 1013134 | NEOCITANO PO PROSEKU LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
POTROSNJE, KOJI NE ODGOVOR NA ZAHTEV 62-05/2020-485
ODGOVARA MOJOJ OD 5.01.2021. GOD. R-10/21.
MESECNOJ POTROSNJI.
ZADUZENJA ZA USLUGU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
IZNOSENJA SMECA PO RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
28-Dec-20 LICNO 3744-06/2020 118933 OPSTA OBRACUNIMA - 3 LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
KONTEJNERA ODGOVOR NA ZAHTEV 62-05/2020-481
MESECNO. OD 31.12.2020. GOD. F-3/72.
PREKOMERNO
ZADUZENJE ZA VODU | REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) NIKO KANALIZACIJU ZA ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI ’
29-Dec-20 LICNO 60-06/2020-340 1012227 NESTANUJE | PERIOD SEPTEMBAR - LICNO |U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. IZDAT| PRIHVACENA
NOVEMBAR 2020. GOD. NALOG ZA STORNIRANJE 62-05/2020-465
JER U KUCI NE STANUJE OD 29.12.2020. GOD. R10-20.
NIKO.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
OCITANO NEISPRAVNI DELITELJI ODOBRENO UMANJENJE OBRACUNA ZA .
11-Jan-21 E-MAIL 1018180 VISE NA RADIJATORIMA. PERIOD OD OKTOBRA DO DECEMBRA PRIHVACENA

2020. GOD. KOJE CE SE SPROVESTI U
OBRACUNU ZA JANUAR 2021. GOD. GR-
R1/20.
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UPLATA OD 2.500,00
DINARA OD 16.09.2020.
GOD. ZA GREJANJE NIJE
EVIDENTIRANA, TE SE U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NEPROKNJIZ DE%??;BN/BF;SSSJ'\Q\SS%EU RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
13-Jan-21 E-MAIL 1016700 U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
ENA UPLATA | KAO DUG I1Z PRETHODNOG
PERIODA. PO MOJIM ODGOVOR NA ZAHTEV POSLAT E-MAIL-
POTVRDAMA O UPLATI, OM 13.01.2021. GODINE GR-R1/21.
OBAVEZE ZA GREJANJE SU
IZMIRENE DO 30.11.2020.
GODINE.
Z??#ggg‘di@;%:gu  REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ) KANTE OD 120 | . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
08-Feb-21 LICNO 294-06/2021 100548 OPSTA M = LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
MESECNO JE PREVISE
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-53
ZA OBIM POSLOVANJA U OD 24.02.2021. GOD. F-4/12.
VREME EPIDEMIJE.
VELIKA POTROSNJA
V%'Zﬁ&?;?g@ U _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. ENORMNA OBRACUNU TEKUGE . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACJI
09-Feb-21 LICNO 50-06/2021-11 100806 POTROSNUA GODINE. [ZAZVANA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
’ ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-51
HAVARIJOM NA OD 23.02.2021. GOD. RH-9/23
VODOVODNOJ e ' ' '
INSTALACIJI.
VE/L(')EAE'T?AT;VC;S,\:\‘AJA _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
ENORWNA | HAVARIIOMNA D ZAKONSKOM ROKU OB 15 DANA.
10-Feb-21 LICNO 50-06/2021-10 100235 POTROSNJA VODOVODNOJ LICNO NALOG ZA OBRAGUN HAVARIJSKE VODE PRIHVACENA
INSTALACL)I, 1SKAZANA BR. 51-05/2021-44 OD 23.02.2021. GOD. H-
U JANUARU TEKUCE ' 9/22 e ' '
GODINE. '
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
. . ,\?EUPZ(')TSET'(\)"JEE%/E . RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACJI
10-Feb-21 LICNO 406-05/2021 1013246 OPSTA DUGOVAWE OD 1.232 00 LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
DINARA. e ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-49

OD 23.02.2021. GOD. R-10/22.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

FEBRUAR 2021

Datum prijema: doNst:\?e: predme(t)azlrc]iziimenta: pot?cl)fsr:ca: Kategorija: Opis reklamacije: ll?e()ssetr?j\::‘ Resenje: Status:
« REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VEL";'L\/‘_\%%L&'QSNVODE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
) ENORMNA HAVARLISKE VODE U ) U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ,
11-Feb-21 LICNO 50-06/2021-15 1010475 * LICNO NALOG BR. 51-05/2021-22 OD 01.02.2021. | PRIHVACENA
POTROSNJA JANUARSKOM p
OBRACUNU TEKUGE GOD. ZA UVECANJE PRETHODNOG
GODINE. STANJA ZA OBRACUN PO OBRACUNU
HAVARIJSKE VODE. H-9/21.
OD 2015. GOD. PRIJAVIO
SAM DA KORISTIM
BUNARSKU VODU, KADA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ) \’jggTo‘\‘/“‘oEDXOEggTJﬁg’E?A‘é ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
11-Feb-21 LICNO 50-06/2021-15 1014328 OPSTA NE ZADUZUJETE ZA POSTOM U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
POTROSNJU VODE PO ODGOVOR NA ZAHTEV 51-05/2021-57 OD
VODOMERU, IAKO SU VA 01.03.2021. GODINE. R-10/23.
RADNICI REDOVNO
OCITAVALI VODOMER.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VELIKO MESECNO RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
17-Feb-21 LICNO 364-06/2021 120146 OPSTA ZADUZENJE ZA USLUGU| LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
IZNOSENJA SMECA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-36
OD 19.02.2021. GOD. F-4/9
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
VELIKO ZADUZENJE ZA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
17-Feb-21 LICNO 349-06/2021 120997 OPSTA USLUGU IZNOSENJA LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
SMECA. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-37
OD 19.02.2021. GOD. F-4/10.
VS;’ESGTJAEL@ES'\SNEJ? _REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
) ) SMECA U OVOJ ) RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
18-Feb-21 LICNO 350-06/2021 119121 OPSTA EPIDEMIOLOSKOJ LICNO U ZAKONSKOM ROKU POD 15 DANA. ODBIJENA
SITUACLI! KADA NEMA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-38
POSLA. OD 19.02.2021. GOD. F-4/8.
RETROAKTIVNO
UMANJENJE RACUNA ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
USLUGU IZNOSENJA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI
18-Feb-21 LICNO 359-06/2021 118933 OPSTA SMECA ZA AVGUST, LICNO U ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. ODBIJENA
SEPTEMBAR | OKTOBAR ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-40
2020. GODINE SA3NA 1 OD 22.02.2021. GOD. F-4/1.
KONTEJNER.




