JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

SEPTEMBAR 2021

Datum prijema: Nacin I Sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dosta_va Resenje: Status:
dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: resenja:
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
5 ENORMNA VODOVODNOJ INSTALACIJI 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSVKOM )
09-Jan-20 LICNO 60-06/2020-2 1012860 POTROSNJA IZAZVALA VELIKO CURENJE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
VODE U JANUARU 2020. HAVARIJSKE CENE VODE BR. 62-05/2020-12
GOD. OD 15.01.2020. GOD. R-9/41.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
1. U RACUNU ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
DECEMBAR 2019. GOD. ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ZA
. ENORMNA ISKAZ:ANA VELIKA 5 HAVARIJSKU CENU BR. 62-05/2020-20 OD )
13-Jan-20 LICNO 60-06/2020-8 120119 POTROSNJA POTROSNJA VODE. 2. LICNO 22.01.2020. GOD. - ODBIJENA, RH-7/29. PRIHVACENA
VELIKI BROJ KONTEJNERA ODGOVORI NA ZAHTEV ZA UMANJENJE
ZA ZADUZENJE PO USLUZI KONTEJNERA 62-05/2020-20 OD 22.01.2020.
IZNOSENJA SMECA. GOD. | 62-05/2020- 43 OD 30.01.2020. GOD. -
PRIHVACENA RH-7/29.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
HAVARIJA NA =
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
15-Jan-20 POSTOM 5176-05/2019 100598 PEONI'OR?)'\SAEJAA I\égzD\?X&D\'/\S_ﬂgSgS;éEEé POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
BR. 75-05/2020-1 | 2 OBA OD 10.01.2020. RH-
VODE
7/25.
POGRESNO DOSTAVLJENO
STANJE VODOMERA OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x = = STRANE POTROSACA. = RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM -
16-Jan-20 LICNO 60-06/2020-15 1011267 | OCITANO VISE UMESTO 1684m3, LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA
PRIJAVLIJENO STANJE BR. 62-05/2020-23 OD 22.01.2020. GOD. R-9/42.
1910m3.
I B I ==
24-Jan-20 LICNO 60-06/2020-20 1013669 POTROSNJA |1IZAZVALA VELIKO CURENJE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
VODE. HAVARIJSKE CENE VODE BR. 62-05/2020-40
OD 30.01.2020. GOD. RH-7/30.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VODOVODNOJ MREZ| RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
30-Jan-20 LICNO 60-06/2020-24 118798 POTROSNJA 1IZAZVALA CURENJE VODE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
NA INSTALACIJI OD BR. 62-05/2020-51 OD 13.02.2020. GOD. RH-
OKTOBRA 2019. GOD. 7/31.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

SEPTEMBAR 2021

Datum prijema: Nacin I Sl Kategorija: Opis reklamacije: Dosta_va Resenje: Status:
dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: resenja:
VELIKI IZNOS OBRACUNA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ZA GREJANJE ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
30-Jan-20 LICNO 60-06/2020-23 1018024 | OCITANO VISE DECEMBAR 2019. GOD. LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
KADA U STANU NIJE BILO BR. 62-05/2020-46 OD 04.02.2020. GOD. R-GR-
NIKOGA, 1/1.
VIEI;JKQAT\JC,)ATS ORi'étAlﬂYJC;?AE REKI:AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NEISPRAVAN JANUAR 2020. GOD. } RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKON§KOM ]
07-Feb-20 TELEFONOM 60-06/2020-29 100734 VODOMER SUMNJA SE U LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA KNJIZNO PRIHVACENA
ODOBRENJE BR. 563-05/2020 OD 19.02.2020.
NEISPRAVNOST GOD. F-3/50
VODOMERA. ’ '
VELIKI IZNOS RACUNA ZA
JANUAR TEKUCE GODINE, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
IAKO SE U STANU GREJE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
10-Feb-20 LICNO 60-06/2020-32 1016587 OPSTA SAMO JEDNA PROSTORIJA, LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
JEDNIM RADIJATOROM SA BR. 62-05/2020-48 OD 11.02.2020. GOD R-GR-
UGRADENIM DELITEQEM 1/11.
TOPLOTE.
UVECAN RACUN ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
GREJANJE ZA JANUAR RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
13-Feb-20 LICNO 60-06/2020-36 1001782 | OCITANO VISE TEKUCE GODINE. LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV ODBIJENA
SMATRAM DA SE RADI O BR. 62-05/2020-50 OD 13.02.2020. GOD. R-GR -
GRESCI U OCITAVANJU. 1/3.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA ISKA;ANA PRI REDOVNOM } RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
14-Feb-20 LICNO 60-06/2020-39 1015580 POTROSNJA OCITAVANJU VODE U POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
FEBRUARU TEKUCE BR. 60-06/2020-48 OD 24.02.2020. GOD. RH-
GODINE. 7132.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA CURENJE VQDE NA . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
19-Feb-20 LICNO 60-06/2020-42 1010822 POTROSNJA INSTALACIJI U SAHTU, I1ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ZA ODBIJENA
VODOMERA. HAVARIJSKU VODU BR. 60-06/2020-54 OD
27.02.2020. GOD. RH-7/35.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
20-Feb-20 LICNO 60-06/2020-43 1018223 POTROSNJA ISKAZANA U OBRACUNU ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA

DECEMBAR 2019. GOD.

BR. 62-05/2020-83 OD 10.03.2020. GOD. RH-
7/38.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

SEPTEMBAR 2021

Datum prijema: Nacin Oznaka Sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dosta_va Resenje: Status:
dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: resenja:
HAVARIJA NA
V’\? AD S\E/S'IPIICIS i/g\ls ngI‘EARCXJI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA ISKAZANA VELIKA } RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ]
21-Feb-20 LICNO 60-06/2020-45 1013694 & & LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
POTROSNJA POTROSNJA VODE U =
" OBRACUN VODE BR. 62-05/2020-75 OD
JANUARU TEKUCE GODINE. 28.02.2020. GOD. R-H-7/36.
HAVARIJA SANIRANA
ZAMENOM VENTILA.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA VODOVODNOJ INSTALACIJI } RESENJE POE REKLAMACIJI U ZAKONSKOIM ]
21-Feb-20 LICNO 60-06/2020-44 1013599 POTROSNJA NA VENTILU VODOMERA LICNO ROKU OD'15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
IZAZVALA VELIKO CURENJE OBRACUN VODE BR. 830-05/2020 OD
VODE. 13.03.2020. GOD. RH-7/40.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA PREVELIKI IZNOS RACUNA } RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
25-Feb-20 LICNO 60-06/2020-49 1015995 POTROSNJA ZA GREJANJE ZA JANUAR LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
2020. GOD. BR. 60-06/2020-55 OD 27.02.2020. GOD. R-GR -
1/4.
0.8. "PAVLE ILIC VELJKO"
DUSANOVAC, IZDVOJENO
ODELJENJE U MIHAJLOVCU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x NIKO JE PRESTALA SA RADOM | * RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM "
27-Feb-20 LICNO 60-06/2020-56 120940 | \EsTANUIE VODA JE ISKLJUCENA LICNG ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEY | T RIHVACENA
12.DECEMBRA 2019. GOD. A BR. 62-05/2020-74 OD 28.02.2020. GOD. F-3/51.
RACUNI ZA VODU STIZU |
DALJE.
VELIKI 1IZNOSI RACUNA ZA
KOMUNALNE USLUGE ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
PERIOD 15.04.2013. GOD. RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
28-Feb-20 LICNO 395-05/2020 1010978 |[PROSEK VELIKI DO 31.10.2013. GOD. PO LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN BR. PRIHVACENA
PAUSALNOM ZADUZENJU 62-05/2020-72 OD 28.02.2020. GOD. R-9/44.
ZA VODU.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
i ENORMNA VELIKA POTROSNJA VODE 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
02-Mar-20 LICNO 60-06/2020-61 1013549 POTROSNJA NAKON HAVARIJE NA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
VODOVODNOJ INSTALACIJL. OBRACUN VODE BR. 62-05/2020-81 OD
05.03.2020. GOD. R-H-7/37.
VELIRT FRUSER
POTROSNJE VODE OD 21
m3, ISKAZIVAN U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
02-Mar-20 LICNO 60-06/2020-60 1011159 |PROSEK VELIKI OBRACUNIMA ZA LICNO RESENJE PO REKLAMACHI U ZAKONSKOM PRIHVACENA

NOVEMBAR | DECEMBAR
2019. GOD. | JANUAR 2020.
GOD. DO ZADUZENJA

1462m~2 KADA NISAN

ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE
BR. 62-05/2020-77 OD 03.03.2020. GOD. R-9/45.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

SEPTEMBAR 2021

Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
VEég(,\?O%/AL‘JD\%%T(JC')EGNA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
04-Mar-20 LICNO 60-06/2020-63 1012993 |[PROSEK VELIKI| PROSEKA POTROSNJE, A LICNO RESENJE PO REKLAMACHJIU ZAKONSKOM PRIHVACENA
NIKO NIJE BORAVIO U ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE
BR. 62-05/2020-80 OD 05.03.2020. GOD. R-9/46.
STANU.
Pg?;'g'sfﬁs \S/(E)EE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
05-Mar-20 LICNO 60-06/2020-68 1010609 |PROSEK VELIKI UZROKOVAO LICNO RESENJE PO REKLAMACLJI U ZAKONSKOM PRIHVACENA
PREKOMERNG ZADUZENJE ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE
BR. 62-05/2020-98 OD 13.03.2020. GOD. R-9/48.
ZA VODU.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | VODOVODNOJ INSTALACHI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
05-Mar-20 LICNO 60-06/2020-66 1014820 | Loroqena ISKAZANA U LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
OBRACUNSKOM PERIODU OBRACUN VODE BR. 62-05/2020-101 OD
ZA MART 2020. GOD. 13.03.2020. GOD. RH-7/39.
U FEBRUARU TEKUCE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
GODINE OCITANO VECE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
06-Mar-20 TELEFONOM 60-06/2020-73 1010812 | OCITANO VISE| STANJE NA VODOMERU, LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
STO SE ODRAZILO NA ZADUZENJA BR. 62-05/2020-97 OD 13.03.2020.
FEBRUARSKI OBRACUN.. GOD. R-9/47.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
e VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Mar-20 LICNO 60-06/2020-76 1020112 | oo qena ISKAZANA U FEBRUARU LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
TEKUCE GODINE. BR. 62-05/2020-115 OD 16.03.2020. GODINE. RH
7144,
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKA POTROSNJA VODE =
. ENORMNA . « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Mar-20 LICNO 60-06/2020-77 1020467 | LormosNIA LSIE};A&ZSAI\\I;TUEESEQ%L?DL: NZEA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEY 62- ODBIJENA
: 05/2020-122 OD 17.03.2020. GOD. RH7/46.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
OCITANO VECE STANJE U RESENJE PO REKLAMNACIJI U ZAKONSKOM
10-Mar-20 LICNO 60-06/2020-79 1019972 | OCITANO VISE | CITANJU ZA FEBRUARSKI LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
RACUN. BR. 62-05/2020-112 OD 16.03.2020. GODINE. R-
9/50.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-Mar-20 LICNO 60-06/2020-81 1011590 | Lormaan A ISKAZANA U OCITAVANJU LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
ZA FEBRUARSKI RACUN. BR. 62-05/2020-108 OD 16.03.2020. GOD. RH-
7141
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ENORMNO VELIKI IZNOS ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-Mar-20 LICNO 60-06/2020-82 1012588 | Lormpoanya | VOPU PO FEBRUARSKOM LICNO ROKU OD 15 DANA.NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA

RACUNU.

BR. 62-05/2020-102 OD 13.03.2020. GOD. R-
9/49.
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
I\S/E;I;:NPAOJ %(;i'\;\ét\@[)zi REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
“ ENORMNA ) « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
11-Mar-20 LICNO 60-06/2020-83 1018620 | Lormrosna | FEBRUAR TEKUCE GODINE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN BR. | PRIHVACENA
ZBOG PUCANJA CEVI NA 850-05/2020-1 OD 16.03.2020. GODINE. RH-7/43
VODOVODNOJ INSTALACHJLI. e ‘ ‘ ‘
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
OCITANO VECE STANJE NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Mar-20 TELEFONOM 60-06/2020-91 1015732 | OCITANO VISE | VODOMERU ZA FEBRUAR LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
2020. GOD. BR. 62-05/2020-114 OD 16.03.2020. GOD. R-
9/52.
HAVARIJA NA VENTILU U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
e SAHTU 1ZAZVALA CURENJE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Mar-20 LICNO 60-06/2020-86 1012592 | LorrosnJa | VOPE. HAVARIJU SANIRALA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
SLUZBA VODOVODA JKP IZNOS VODE BR. 850-05/2020 OD 16.03.2020.
"BADNJEVO" NEGOTIN. GODINE. RH-7/42.
HAVARIJA NA
VODOVODNOJ INSTALACHI, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
e PUCANJE CEVI, IZAZVALA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Mar-20 LICNO 60-06/2020-90 1017945 | L orrosnya | VELIKO CURENJE VODE U LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
FEBRUARU TEKUCE BR. 62-05/2020-116 OD 16.03.2020. GODINE. RH
GODINE. CURENJE 7145.
SANIRANO.
U KUCI NIKO NE STANUJE
OD SEPTEMBRA 2019. GOD.
A ZADUZUJE SE ZA VODU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
“ NIKO PO ZADATOM PROSEKU, . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
12-Mar-20 LICNO 60-06/2020-92 1012288 | \ESTANUJE KAO | ZA SMECE. PO LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRAGUN BR. | T RIHVACENA
STANJU NA VODOMERU SE 62-05/2020-113 OD 16.03.2020. GODINE. R-9/51.
VIDI DA U KUCI NIKO NE
ZIVI.
HAVARIJA NA
VNOAD\%/,\?TTL?\“} C'fg@;gi'ﬂ’ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
i ENORMNA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Mar-20 LICNO 60-06/2020-87 1010567 | LOrROSNJA SAHTU. SANIRANO OD LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 62- PRIHVACENA
STRANESLUZBE 05/2020-119 OD 17.03.2020. R9/54
VODOVODA JKP R : )
"BADNJEVO" NEGTON.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKI IZNOS ZADUZENJA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
13-Mar-20 LICNO 1010267 | OCITANO VISE | ZA VODU PO RACUNU ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA

FEBRUAR 2020. GODINE.

BR. 62-05/2020-128 OD 24.03.2020. GOD. R-
9/53.
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
VIEI;(IKQAT\JC,)ATS oRi'é‘lJJ/?\l\L/JOZ?AE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA FEBRUAR TEKUCE GODINE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Mar-20 LICNO 60-06/2020-95 1010207 = ’ LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
POTROSNJA KOJU JE IZAZVALO BR. 62-05/2020-129 OD 24.03.2020. GOD. RH-
PUCANJE CEVI NA ' 7148 o ’ ’
VODOVODNOJ INSTALACIJI. '
N”ZOZESUS;CKIL\IJJSEALK/IEKCI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO KOMUNALNE USLUGE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
13-Apr-20 LICNO 60-06/2020-99 1012288 ) LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
NESTANUJE STORNIRAN JE SAMO DEO
BR.62-05/2020-139 OD 16.04.2020. GOD. R-
PREKOMERNOG 9/51A
ZADUZENJA. '
ISCURELA VELIKA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA KOLICINA VODE ZBOG RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
22-Apr-20 LICNO 1022-05/2020 1019147 POTROSNJA KVARA NA VENTILU, KOJI LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
JE ZAMENJEN, SA STANJEM OBRACUN VODE BR. 02-05/2020-145 OD
NA VODOMERU 2137 m3. 30.04.2020. GOD. RH-7/52.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
HAVARIJA NA x
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-May-20 LICNO 60-06/2020-103 1013244 PEONI'OR?)'\S/IEJAA I\éizD\?X&D\,/\léﬁégSgS;éE?é LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
VODE OBRACUN VODE BR. 1204-05/2020-2 OD
' 20.05.2020. GOD. RH-7/58.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ZBOG PUCANJA STAKLA NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-May-20 TELEFONOM 60-06/2020-104 2018600 POTROSNJA VODOMERU ISCURELA LICNO ROKU OPD 15 DANA. NALOG ZA PRIHVACENA
VELIKA KOLICINA VODE. STORNIRANJE 62-05/2020-167 OD 20.05.2020.
GOD. R-10/1.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
Z;ggﬂggiéﬁgﬁg;i:\lp\ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
NEISPRAVAN 5, ! ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV .
13-May-20 LICNO 60-06/2020-105 1013007 VODOMER ZAD\L/JCZ)EEI)L;AAEig ETQSOM LICNO BR. 62-05/2020-133 OD 08.04.2020. GOD. PRIHVACENA
STORNIRANA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 62-05/2020-162 OD
' 20.05.2020. GOD. RH-7/49
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
HAVARIJA NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
x ENORMNA VODOVODNOJ INSTALACIJI * ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA UVECANJE .
13-May-20 LICNO 60-06/2020-106 1002047 | bOTROSNJA |izAZVALA VELIKO cURenge| — HONO PRETHODNOG STANJA VODOMERA ZA PRIHVACENA

VODE.

OBRACUN 62-05/2020-175 OD 21.05.2020. GOD.
RH-7/63.
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Datum prijema: Nacin Oznaka Sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dosta_va Resenje: Status:
dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: resenja:
VE‘&';@ :'\CI) AT E?:?E';\:?AungE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
i ENORMNA OVE GODINE ZBOG 5 RESENJE OPO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
18-May-20 LICNO 60-06/2020-111 1014881 = LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
POTROSNJA HAVARIJE NA BR. 62-05/2020-185 OD 02.06.2020. GOD. R-
VODOVODNOJ INSTALACIJI. 10/2
HAVARIJA SANIRANA. '
I B I
18-May-20 LICNO 1147-05/2020 1000789 POTROSNJA |1ZAZVALA VELIKO CURENJE LICNO ROKU OP 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
VODE. OBRACUN VODE BR. 62-05/2020-164 OD
20.05.2020. GOD. RH-7/62.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA ISKAZANA U APRILSKOM } RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
22-May-20 LICNO 60-06/2020-115 1011770 & x LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
POTROSNJA | OBRACUNU ZBOG KVARA «
NA VENTILU U SAHTU. OBRACUN VODE 1551-05/2020-2 OD
16.06.2020. GOD. R-8/3.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
x ENORMNA ISKAZANA U RACUNU ZA x ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN .
22-May-20 LICNO 60-06/2020-118 1020690 | poTROSNIA MART ZBOG CURENJA LICNO HAVARIJSKE VODE 1331-05/2020 | NALOG zA | PRIHVACENA
VODE NA INSTALACIJI. STORNIRANJE 62-05/2020-181 OBA OD
01.06.2020. GOD. RH-8/1
ZADUZIVAN ZA POVRSINU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NETACNE STANA OD 51 KVADRAT, A . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
04-Jun-20 LICNO 60-06/2020-127 1016880 GENERALIJE STVARNA POVRSINA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA Z AHTEV PRIHVACENA
STANA IZNOSI 40 BR. 62-05/2020-213 OD 26.06.2020. GOD, R-
KVADRATA POVRSINE. 10/2.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA U MAJU TEKUGE GODINE . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
12-Jun-20 LICNO 60-06/2020-129 1012792 POTROSNJA 1ZAZVANA CURENJEM LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
VODE NA VENTILU. OBRACUN VODE 1648-05/2020-2 | 62-05/2020-
209 OBA OD 26.06.2020. GOD. R-H-8/7.
VELIKO CURENJE U MAJU | REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA JUNU OVE GODINE VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
15-Jun-20 LICNO 60-06/2020-132 1012643 POTROSNJA IZAZVANO PUCANJEM CEVI LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA OBRACUN PRIHVACENA
NA VODOVODNOJ HAVARIJSKE CENE VODE 1648-05/2020-3 | 62-
INSTALACIJI. 05/2020-208 OBA OD 26.06.2020. GOD. R-H 8/8.
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IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA
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Datum prijema: Nacin Oznaka Sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dosta_va Resenje: Status:
dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: resenja:
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U OBRACUNU ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
5 ENORMNA MAJ TEKUCE GODINE, 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
16-Jun-20 LICNO 60-06/2020-133 1010529 POTROSNJA ZBOG CURENJA VODE NA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
VODOVODNOJ INSTALACIJI, BR. 62-05/2020-229 OD 30.06.2020. GOD. R-
IZAZVANOJ PUCANJEM H8/16.
CEVI.
ISCURELA VELIKA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA KOLIC[NA VODE U JUNU } RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSVKOM ]
16-Jun-20 LICNO 60-06/2020-138 1012070 POTROSNJA TEKUCE GODINE ZBOG LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
PUCANJA VODOVODNE HAVARIJSKE VODE 62-05/2020-211 OD
CEVI. 26.06.2020. GOD. R-H-8/9.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA ISKAZANA U JUNU TEKUCE } RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSVKOM )
19-Jun-20 LICNO 60-06/2020-145 1013038 = LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
POTROSNJA GODINE ZBOG
POPUSTANJA VENTILA. HAVARIJSKE VODE BR. 62-05/2020-227 OD
30.06.2020. GOD. R-H-8/13.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA VODOVODNOJ INSTALACIJI } RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSE(OM )
22-Jun-20 LICNO 60-06/2020-147 1011915 POTROSNJA IZAZVALA VELIKO CURENJE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA OBRACUN PRIHVACENA
VODE U JUNU TEKUCE HAVARIJSKE VODE 1648-05/2020-1 | 62-05/2020
GODINE. 212 OBA OD 26.06.2020. GOD. R-H-8/10.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U STANU NIKO NE ZIVI. RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
25-Jun-20 LICNO 1625-06/2020 1017463 NIKO VLASNICA STANA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
NESTANUJE PRESELJENA U BR. 62-05/2020-230 OD 02.07.2020. GOD. R-
HRANITELJSKU PORODICU. ' 10/3. o ’ ’
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U KUCI NE STANUJE NIKO
NIKO ’ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
08-Jul-20 LICNO 60-06/2020158 1013898 NESTANUJE sﬁ ESSHQQANOJSN?EQC\:/%%% LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA
’ 62-05/2020-234 OD 16.07.2020. GOD. R-10/4.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA VODOVODNOJ INSTALACJI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Jul-20 LICNO 60-06/2020-159 1011425 POTROSNJA IZAZVALA VELIKU LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
POTROSNJU VODE U JULU HAVARIJSKE VODE BR. 1899-05/2020 OD
TEKUCE GODINE. 20.07.2020. GOD. R-H-8/17.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA SEPTEMBAR 2021
. . Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava . .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
CURENJE VODE NA
VENTILU U SAHTU UOCILI
SMO OVOG MESECA, KADA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA SMO DOSLI 1Z RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
10-Jul-20 LICNO 60-06/2020-162 1011055 | LOrROSNJA INOSTRANSTVA NA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
ODMOR. VENTIL ZAMENJEN OBRACUN VODE 62-05/2020-238 OD
OD STRANE STRUCNE 23.07.2020. GOD. RH-8/19.
SLUZBE VODOVODA JKP
BADNJEVO NEGOTIN.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKO CURENJE VODE U RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
. ENORMNA JULU TEKUCE GODINE - ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA OBRACUN .
10-Jul-20 LICNO 60-06/2020-161 1020834 | boTROSNIA ZBOG HAVARIJE NA LICNO HAVARIJSKE VODE BR. 62-05/2020-246, 1945- PRIHVACENA
VODOVODNOJ INSTALACHI 05/2020 | 1946-05/2020 OD SVI 23.07.2020. GOD.
RH-8/20.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
« ENORMNA |VODOVODNOJ INSTALACHJI < RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
16-Jul-20 LICNO 60-06/2020-164 1010047 | 55TROSNJA | PUCANJE VODOVODNOG POSTOM | 20KU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 62| PRIHVACENA
CREVA I1ZA KUCE. 05/2020-299 OD 29.07.2020. GOD. RH-8/21.
U OBRACUNU ZA JUL
TEKUCE GODINE ISKAZANA
VELIKA POTROSNJA VODE
%AA\(JOESC“/I'?‘TEUS"TSAESEEA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA - RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
30-Jul-20 LICNO 1998-05/2020 1014402 | Lorpean ’\#SOD S?Ezg(’)qsé ig}t()bﬁ(% 1| POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 60] ~ OPBWENA
GODINA PUKLA 06/2020-180 OD 07.08.2020. GOD. RH-8/22.
VODOVODNA CEV,
SANIRANA OD STRANE
VASIH RADNIKA.
ZAOSTALA DUGOVANJA PO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
REDOVNIM RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
04-Aug-20 LICNO 1750-06/2020 118747 OPSTA POTRAZIVANJIMA ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. PROSLEDJENO PRIHVACENA
KOMUNALNE USLUGE OD NADZORNOM ODBORU JKP BADNJEVO
2004. GOD. NEGOTIN, NA KOJI | GLASI ZAHTEV. F-3/58.
v a T S
05-Aug-20 LICNO 60-06/2020-177 1011483 ENORMNA ] VODOVODNOJ INSTALACHII LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
POTROSNJA | 1ZAZVALA CURENJE VODE BR. 62-05/2020-263 OD 10.08.2020. GOD. RH-
U JULU TEKUCE GODINE. : 8/23 e ) )
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IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA
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Datum prijema: pLIEIE I Sl Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
ZBOG DUGOG PERIODA OD
27 MESECI NEOCITAVANJA
VODOMERA | ZADUZENJA
PO PROSEKU POTROSNJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA MANJEM OD STVARNE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
24-Aug-20 LICNO 60-06/2020-192 1021812 POTROSNJA POTROSNJE, ZADUZENJE | TELEFONOM| ROKU OD 15 DANA. REPROGRAM DUGA BR. PRIHVACENA
ZA JUL TEKUCE GODINE JE 683 60-06/2020-199 OD 27.08.2020. GOD. R-
408 KUBIKA VODE. 10/6.
NAPOMINJEM DA JE
VODOMER DOSTUPAN ZA
OCITAVANJE.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U OCITAVANJU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
% ENORMNA ZA AVGUST TEKUCE x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
24-Aug-20 LICNO 60-06/2020-191 1017839 1 boTROSNIA GODINE, NASTALA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 62-| P RIHVACENA
PUCANJEM VENTILA U 05/2020-312 OD 14.09.2020. GOD.R-H8/28.
SAHTU.
KOIiICClIJI\TEI\_/A(\)\E/)EEL;éAC)G REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x ENORMNA x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
25-Aug-20 LICNO 60-06/2020-196 1011623 POTROSNJA VODgtJ/(o:gNNJcﬁ]?Eg-:—ESAQM LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 62- PRIHVACENA
U DVORISTU. 05/2020-282 OD 28.08.2020. GOD. RH-8/27.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U STANU NIKO NE BORAVI X
x NIKO > ' x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
26-Aug-20 LICNO 60-06/2020197 1017100 NESTANUJE Kééﬁﬁ:iﬁéigff& LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 62- PRIHVACENA
' 05/2020-272 OD 27.08.2020. GOD. R-10/7.
U KUCI NE STANUJE NIKO.
OD POSTAVLJANJA
KONTEJNERA ZADUZIVAN
'Is'g'\(gjﬁj I?('\éEl\iIJEI’E’;IT/IE%RE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
28-Aug-20 TELEFONOM 60-06/2020-201 1001629 NESTANUJE KUCI. USLUGA JE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA
DEAKTIVIRANA, ALI SE 62-05/2020287 OD 31.08.2020. GOD. R-10/8
ZADUZUJEM ZA DEO e ' ' '
ZADUZENJA | ZA KAMATU
NA OSNOVU TOG
ZADUZENJA.,
e S PRHIATA N FES A
02-Sep-20 LICNO 60-06/2020-203 1014565 OPSTA ADRESA ZA DOSTAVU LICNO ODBIJENA

KOMUNALNIH RACUNA.

ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 62-
05/2020-314 OD 15.09.2020. GOD. R-10/10.
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Datum prijema: Nacin Oznaka Sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
NEISPRAVAN VODOMER,
PREKOMERNO ZADUZENJE
PO ZADATOM PROSEKU OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x 5 KUBIKA MESECNO. x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
03-Sep-20 TELEFONOM 60-06/2020-204 100272 OPSTA VELIKO | ZADUZENJE ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 62- PRIHVACENA
USLUGU IZNOSENJA 05/2020-308 OD 14.09.23020. GOD. F-3/63.
SMECA - 2 KANTE OD 120 |
MESECNO.
VODOV%'TD\LIASJIJIQSFAALACIJI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x ENORMNA x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
04-Sep-20 LICNO 60-06/2020-205 118724 POTROSNJA IZAZ\\//gIISAEVII;I}_(I:?AELéRLIJENJE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 62- ODBIJENA
OBRACUNU ZA AVGUST. 05/2020-310 OD 14.09.2020. GOD. R-H8/29.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
N RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
VELIKA POTROSNJA VODE
07-Sep-20 LICNO 2418-06/2020 1016300 | ENORMNA “1iska7aNA U OBRACUNU ZA|  LigNo  |ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 62 oy e
POTROSNJA AVGUST TEKUGE GODINE 05/2020-309 OD 14.09.2020. GOD. ZA
’ PROFESIONALNOG UPRAVNIKA ZORANA
JOVANOVICA. R-10/10.
ZADUZENJE ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
KANALIZACIJU I1Z RESENJE PO ZAHTEVU U ZAKONSKOM ROKU
08-Sep-20 LICNO 60-06/2020-207 1002173 OPSTA OBRACUNA U OBRACUN, LICNO OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE BR. 62-| PRIHVACENA
IAKO NEMAM PRIKLJUCAK 05/2020-329 | NALOG ZA ZADUZENJE BR. 62-
NA KANALIZACIJU. 05/2020-328 OBA OD 24.09.-2020. GOD. R-1/12.
ZADUZENJE ZA VODU | REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
08-Sep-20 LIENO 60-06/2020-208 2018712 OPSTA KANALIZACWU TRAJE LICNO RESENJE PO REKLAMACLII U ZAKONSKOM | oy acena

GODINAMA UNAZAD, A
NEMA PRIKLJUCAK.

ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE
62-05/2020-334 OD 24.09.2020. GOD. R-10/13.
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
NAKON ZAMENE
VODOMERA POKAZALA SE
VELIKA POTROSNJA VODE
NA NOVOM VODOMERU ZA
SQQASR%EMS\ESDDSJQF}BA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NEISPRAVAN |PROSEENA POTROSNJA ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Sep-20 LICNO 60-06/2020-209 1012943 LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
VODOMER [ MESEC DANA IZNOSILA JE BR. 62-05/2020-313 OD 15.09.2020. GOD. R-
8 KUBIKA, A NA NOVOM : 10/9 e ) )
VODOMERU ZA ISTI PERIOD :
ISKAZANA POTROSNJA OD
20 KUBIKA, POSTO JE
STANJE OCITANO
09.09.2020. GOD. 0021 m3.
VELIKA POTROSNJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
« ENORMNA | ISKAZANA U OBRACUNIMA « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
11-Sep-20 LICNO 60-06/2020-213 1012187 | b5 TROSNJA ZA MAJ | JUL TEKUCE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEYV 62-| T RIHVACENA
GODINE. 05/2020-343 OD 29.09.2020. GOD. RH8/38.
P%%T?X'dggﬁi%gﬂ'\éfgu' REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE,
ENORMNA ; « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
14-Sep-20 E-MAIL 60-06/2020-218 1016361 | HorROSNJA TEKUCE GODINE, LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEY 62- ODBIJENA
DVOSTRUKO UVECANA 05/2020-317 OD 17.09.2020. GOD. RH8/30
POTROSNJA VODE. e : : )
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
PUKLO STAKLO NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
14-Sep-20 LICNO 60-06/2020-217 1013230 OPSTA VODOMERL LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV PRIHVACENA
: BR. 62-05/2020-344 OD 29.09.2020. GOD. R-
10/14.
REKLAMACIJA NA SPORNO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
L - ZADUZENJE ZA DVA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Sep-20 LICNO 60-06/2020-220 100785 OPSTA KONTEJNERA ZA SMECE ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 62- ODBIJENA
MESECNO. 05/2020-322 OD 18.09.2020. GOD. -3/64.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | VODOVODNOJ INSTALACLII RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
18-Sep-20 LIENO 60-06/2020-222 1011611 | LorRoSNJA | ZAZVANA PUCANJEM CEVI LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA

ISPOD SAHTA. HAVARIJA
SANIRANA.

OBRACUN VODE BR. 62-05/2020-332 OD
24.09.2020. GOD. R-H8/31.
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ISKAZANA U OBRACUNU ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
22-Sep-20 LICNO 60-06/2020-225 1013192 POTROSNJA AVGUST TEKUCE GODINE, LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
ZBOG HAVARIJE NA BR. 62-05/2020-327 OD 23.09.2020. GOD. RH-
VODOVODNOJ INSTALACIJI. 8/34.
VEIIS_IIEAAZZﬁ;RUOi\';gﬁ;/?L?E REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x ENORMNA . X RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
23-Sep-20 LICNO 60-06/2020-228 1014437 POTROSNJA TEKUCE GODINE, LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 62- PRIHVACENA
IZAZVANA HAVARIJOM NA 05/2020-356 OD 05.10.2020. GOD. RH-8/40
VODOVODNOJ INSTALACIJI. o ' ' ’
ZB(\)/(OBIS:SI\?IIEESL]JAV\I;(EI?(EONA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA 5 & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
29-Sep-20 LICNO 60-06/2020-240 1017739 POTROSNJA ZADUZENJE'ZA JUL | POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NS ZAHTEV 60- ODBIJENA
AVGUST TEKUCE GODINE. 06/2020-245 OD 02.10.2020. GOD. RH-8/39
VODOMER ZAMENJEN. o ' ' ’
ISKLJUCENI SMO SA RESENJE SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
X & CENTRALNOG GREJANJA, A & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
02-Oct-20 LICNO 2691-06/2020 1016916 OPSTA ZADUZUJEMO SE ZA FIKSNI POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
DEO CENE. 2691-06/2020-1 OD 30.09.2020. GOD. GR-1/5.
X REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
I\gECLllJ};AEI}_(A?bICAI\,;léUVSC')I'?JEI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
x ENORMNA X ROKU OD 15 DANA. NALOZI ZA KNJIZNO .
07-Oct-20 LICNO 62-05/2020-247 100521 POTROSNJA SEE‘;I\E/I\:EEE ,Z\:ZOG LICNO ODOBRENJE PO HAVARIJSKOM OBRACGUNU PRIHVACENA
VODE 2821-05/2020-11 2821-05/2020-2 OD
VODOVODNOJ INSTALACIJI. 09.10.2020. GOD. RH-8/36.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
HAVARIJA NA
. ENORMNA VODOVODNOJ INSTALACIJI 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
13-Oct-20 LICNO 60-06/2020-253 1010540 POTRO3NJA | NA VENTILU VODOMERA. U LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
JULU OVE GODINE ’ OBRACUN VODE 3020-05/2020 OD 27.10.2020.
’ GOD. R-H8/47.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ZBOG PUCANJA CREVA U RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
13-Oct-20 LICNO 60-06/2020-252 1014743 POTRO3SNJA |PODRUMU KUGE. HAVARIJA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
! BR. 62-05/2020-398 OD 26.10.2020. GOD.RH-
SANIRANA.
8/47.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VODOVODNOJ INSTALACIJI.
ENORMNA ZBOG PUCANJA CEVI RESENJKE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
15-Oct-20 LICNO 60-06/2020-259 1013612 POTROSNJA ISCURELA VELIKA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA

KOLICINA VODE. HAVARIJA
SANIRANA.

OBRACUN VODE 2928-05/2020-1 OD
19.10.2020. GOD. RH-8/42.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

SEPTEMBAR 2021

Datum prijema: NETHT] OATELE S Kategorija: Opis reklamacije: BT Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
VOD'E)’\*/‘(’D’;;\;& '(\‘:’EVI § REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA SAHTU [ZAZVALA VELIKO RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKOMSKOM
15-Oct-20 LICNO 60-06/2020-258 1011338 . LICGNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
POTROSNJA ISTICANJE VODE U X
OKTOBRU TEKUCE OBRACUN VODE 62-05/2020-379 OD
P 20.10.2020. GOD. RH-8/44.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VoD ovHo'L|\3\f\1AoRJU|Q é\ITAAL ACLI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Oct-20 TELEFONOM 60-06/2020-263 1017926 ENORMNA NASTALA U OKTOBRU LICGNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
POTROSNJA - OBRACUN VODE 62-05/2020-410 27.10.2020.
TEKUCE GODINE, IZAZVALA GOD. | 3050-05/2020 OD 28.10.2020. GOD. RH-
VELIKO CURENJE VODE. : gm0 : '
VELIKA POTROSNJA VODE
IZAZVANA HAVARIJOM NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA |VODOVODNOJ INSTALACHJI, . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
16-Oct-20 LICNO 60-06/2020-260 1014206 | 5oTROSNJA | ISKAZANA U SEPTEMBRU LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 62-| PRIHVACENA
TEKUCE GODINE. 05/2020-402 OD 28.10.2020. GOD. RH-8/48.
SANIRANO.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VODOVODNOJ INSTALACHI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
. ENORMNA |1ZAZVALA VELIKO CURENJE . ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA UVECANJE .
20-Oct-20 LICNO 60-06/2020-268 1000658 | boTROSNJA |VODE U OKTOBRU TEKUCE LICNO PRETHODNOG STANJA VODOMERA ZA PRIHVACENA
GODINE. HAVARIJA JE OBRACUN BR. 62-05/2020-393 OD 23.10.2020.
SANIRANA. GOD. RH-8/46.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | YOPOVODNOJ INSTALACLI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
29-Oct-20 LICNO 60-06/2020-278 1013976 | LorRoSNJA | 'ZAZVALA CURENJE VODE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
U OKTOBRU TEKUCE BR. 62-05/2020-423 OD 04.11.2020. GOD. RH-
GODINE. 9/1.
v e L R
29-Oct-20 LICNO 60-06/2020-277 1010157 ENORMNA ] VODOVODNOJ INSTALACHI LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
POTROSNJA IZAZAVALA VELIKO :
CURENJE VODE OBRACUN VODE 62-05/2020-415 OD
: 30.10.2020.GOD. RH-8/54.
VELIKA POTROSNJA VODE
'TSE*:(/BZCAENS CL)JD?,&ET gggg REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA HAVARIJE! NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
29-Oct-20 LICNO 60-06/2020-276 1002226 | LOTROSNJA |VODOVODNOJ INSTALACLIL LICGNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA UVECANJE PRIHVACENA

SANIRANO OD STRANE
RADNIKA KOMUNALNOG
PREDUZECA.

PRETHODNOG STANJA VODOMERA ZA
OKTOBARSKI OBRACUN. RH-8/55.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

SEPTEMBAR 2021

Datum prijema: pLIEIE I Sl Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA HAVARIJA NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
30-Oct-20 LICNO 60-06/2020-281 1017138 POTROSNJA VODOVODNOJ INSTALACIJI LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
1IZAZVALA CURENJE VODE. OBRACUN VODE 62-05/2020-417 OD
30.10.2020. GOD. RH-8/56.
UPLACEN IZNOS OD
3.668,50 DIN. ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
PRAZNJENJE SEPTICKE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
02-Nov-20 LICNO 60-06/2020-287 1019411 OPSTA JAME. ZBOG KVARA NA LICNO ROKU OD 15 DANA. ISPLACENO UPLATIOCU PRIHVACENA
VOZILU CISTERNE, SA BLAGAJINE JKP "BADNJEVO" NEGOTIN. R-
PRAZNJENJE SEPTICKE 10/16.
JAME NIJE IZVRSENO.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
x ENORMNA NA OSNOVU CURENJA NA x ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA KNJIZNO A
04-Nov-20 LICNO 60-06/2020-296 119150 POTROSNJA |VODOVODNOJ INSTALACIJI. LICNO ODOBRENJE ZA OBRACUN HAVARIJSKE PRIHVACENA
CURENJE SANIRANO. VODE BR. 3216-05/2020-1 OD 09.11.2020. GOD.
R-H9/3.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U DVA
GogﬁiAgL(J)’\IIBAZILEOKI\bIJEIi TO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x NEISPRAVAN . x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
04-Nov-20 LICNO 60-06/2020-290 1002009 VODOMER Vggg&ggﬁgff&g—niiga LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 62- PRIHVACENA
SUMNJAM NA 05/2020-424 OD 04.11.2020. GOD. R-10/15.
NEISPRAVNOST
VODOMERA.
VELIKA POTROSNJA VODE REKIV_AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA U AVGUSTU TEKUGE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Nov-20 LICNO 60-06/2020-299 1015072 = LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
POTROSNJA GODINE ZBOG PUCANJA x
STAKLA NA VODOMERU OBRACUN VODE 3335-05/2020-3 OD
' 19.11.2020. GOD. RH-9/6.
VIIEIS'::(:Z;J"C\‘)ZTJOSE%J_QQ/SSE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA TEKUCE GODINE. ZBOG RESENJE PO REKLAMACIJI9 U ZAKONSKOM
09-Nov-20 LICNO 60-06/2020-298 1017788 ! LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA
POTROSNJA HAVARIJE NA BR. 60-06/2020-314 OD 26.11.2020. GOD. R-
VODOVODNOJ INSTALACIJI. ' 10/18 A ’ ’
HAVARIJA NIJE SANIRANA. '
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO NE KORISTIM VODU SA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
17-Nov-20 LICNO 60-06/2020-301 1001949 NESTANUJE VODOVODA, TE MI NIJE NI LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA

POTREBAN PRIKLJUCAK.

BR. 60-06/2020-313 OD 26.11.32020. GOD. R-
10/17.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

SEPTEMBAR 2021

Datum prijema: pcieli OATELE S Kategorija: Opis reklamacije: Dosta_va Resenje: Status:
dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: resenja:
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VODOVODNOJ INSTALACHI =
) ENORMNA ZAZVALA VELIKI GUBITAK ) RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
19-Nov-20 LICNO 60-06/2020-307 1012700 * " LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
POTROSNJA | VODE, ISKAZAN U RACUNU
25 SEPTEMBAR TEKUGE HAVARIJSKE VODE BR. 3406-05/2020-2 OD
GODINE. 26.11.2020. GOD.RH-9/7.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VODOVODNOJ INSTALACHI =
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
03-Dec-20 LICNO 3490-05/2020 1000789 ENORMNA IZIfAZ\\//AAIIQ_GAC giﬁlNRJAENXOC?LI)E ' LICNO ROKU OD 15 DANA. IZDAT NALOG ZA PRIHVACENA
-oec i POTROSNJA STRANE RADNIKA STORNIRANJE PO OBRACUNU HAVRIJSKE
VODE BR. 62-05/2020-451 OD 21.12.2020. GOD.
KOMUNALNOG RH.9/12
PREDUZECA.
1. ZASTO JE RACUN ZA
OKTOBAR 2020. GOD.
OBRACUNAT NA 184 KWh,
A U DOPISU BRUNATE
STOJI 63,30 KWh. 2. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
OBJASNITI NA STA SE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
04-Dec-20 LICNO 60-06/2020-318 1016719 |PROSEK VELIKI| ODNOSI FIKSNI DEO CENE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
GREJANJA. 3. ZASTO VASI BR. 62-05/2020-447 OD 15.12.2020. GOD. R-GR-
RADNICI NE MOGU DA 1/19.
ISPUSTE VAZDUH IZ CEVI
ZA GREJANJE, ZBOG CEGA
NEMAM GREJANJE U
KUPATILU.
MESECNO ZADUZENJE ZA
USLUGU IZNOSENJA
SMECA JE 3 VELIKA
KONTEJNERA. S OBZIROM
NA EPIDEMIOLOSKU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
SITUACIIU | SMANJENJE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
15-Dec-20 LICNO 3574-06/2020 100744 OPSTA PROMETA U TRGOVINSKIM LICNO PRIHVACENA

RADNJAMA | SHODNO
TOME | U NASOJ RADNJI,
TO VAS MOLIMO DA
UMANJITE ZADUZENJE ZA
IZNOSENJE SMECA SA 3 NA
1 KONTEJNER MESECNO.

ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV
BR. 62-05/2020-449 OD 21.12.2020. GOD. F-3/71.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

SEPTEMBAR 2021

Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
GRESKA U OCITAVANJU
;ggggg;g:R%%Tg)A%Ugg REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
GDE JE. UMESTO 15.04m3. RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
22-Dec-20 LICNO 60-06/2020-336 1014270 | OCITANO VISE K LICNO ROKU OD 15 DANA. IZDAT NALOG ZA PRIHVACENA
VODE, UPISANO 1604m3
5 STORNIRANJE BR. 62-05/2020-465 OD
VODE, KOJA SE PROTEZE | 29 12.2020. GOD. R-10/19
DALJE DO NOVEMBRA 2020. T ' ' '
GOD.
MESECIMA UNAZAD SE NE
OCITAVA VODOMER, VEC REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. x ME ZADUZUJETE PO x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
24-Dec-20 LICNO 3714-06/2020 1013134 NEOCITANO PROSEKU POTROSNJE, LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 62- ODBIJENA
KOJI NE ODGOVARA MOJOJ 05/2020-485 OD 5.01.2021. GOD. R-10/21.
MESECNOJ POTROSNJI.
ZADUZENJA ZA USLUGU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
X & IZNOSENJA SMECA PO X RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
28-Dec-20 LICNO 3744-06/2020 118933 OPSTA OBRACUNIMA - 3 LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 62- PRIHVACENA
KONTEJNERA MESECNO. 05/2020-481 OD 31.12.2020. GOD. F-3/72.
PREKOMERNO ZADUZENJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO ZA VODU | KANALIZACIJU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
29-Dec-20 LICNO 60-06/2020-340 1012227 NESTANUJE ZA PERIOD SEPTEMBAR - LICNO ROKU OD 15 DANA. IZDAT NALOG ZA PRIHVACENA
NOVEMBAR 2020. GOD. JER STORNIRANJE 62-05/2020-465 OD 29.12.2020.
U KUCI NE STANUJE NIKO. GOD. R10-20.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
ROKU OD 15 DANA. ODOBRENO UMANJENJE
11-Jan-21 E-MAIL 1018180 | OCITANO VISE NEISPRAVNI DELITELJI NA OBRACUNA ZA PERIOD OD OKTOBRA DO PRIHVACENA

RADIJATORIMA.

DECEMBRA 2020. GOD. KOJE CE SE
SPROVESTI U OBRACUNU ZA JANUAR 2021.
GOD. GR-R1/20.




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

SEPTEMBAR 2021

Datum prijema:

Nacin
dostave:

Oznaka
predmeta/dokumenta:

Sifra
potrosaca:

Kategorija:

Opis reklamacije:

Dostava
resenja:

Resenje:

Status:

13-Jan-21

E-MAIL

1016700

NEPROKNJIZE
NA UPLATA

UPLATA OD 2.500,00
DINARA OD 16.09.2020.
GOD. ZA GREJANJE NIJE
EVIDENTIRANA, TE SE U
DECEMBARSKOM RACUNU
ISTI IZNOS POJAVLIUJE
KAO DUG IZ PRETHODNOG
PERIODA. PO MOJIM
POTVRDAMA O UPLATI,
OBAVEZE ZA GREJANJE SU
IZMIRENE DO 30.11.2020.
GODINE.

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV
POSLAT E-MAIL-OM 13.01.2021. GODINE GR-

R1/21.

ODBIJENA

08-Feb-21

LICNO

294-06/2021

100548

OPSTA

ZADUZENJE ZA USLUGU
IZNOSENJA SMECA 2
KANTE OD 120 | MESECNO
JE PREVISE ZA OBIM
POSLOVANJA U VREME
EPIDEMIJE.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV

BR. 51-05/2021-53 OD 24.02.2021. GOD. F-4/12.

ODBIJENA

09-Feb-21

LICNO

50-06/2021-11

100806

ENORMNA
POTROSNJA

VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U JANUARSKOM
OBRACUNU TEKUCE
GODINE, IZAZVANA
HAVARIJOM NA
VODOVODNOJ INSTALACIJI.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV
BR. 51-05/2021-51 OD 23.02.2021. GOD. RH-

9/23.

ODBIJENA

10-Feb-21

LICNO

406-05/2021

1013246

OPSTA

DUZITE ME ZA
NEPOSTOJECE DUGOVAWE
OD 1.232,00 DINARA.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV

BR. 51-05/2021-49 OD 23.02.2021. GOD. R-
10/22.

ODBIJENA

10-Feb-21

LICNO

50-06/2021-10

100235

ENORMNA
POTROSNJA

VELIKA POTROSNJA VODE
1IZAZVANA HAVARIJOM NA
VODOVODNOJ INSTALACIJI,
ISKAZANA U JANUARU
TEKUCE GODINE.

LICNO

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN
HAVARIJSKE VODE BR. 51-05/2021-44 OD
23.02.2021. GOD. H-9/22.

PRIHVACENA

11-Feb-21

LICNO

50-06/2021-15

1014328

OPSTA

OD 2015. GOD. PRIJAVIO
SAM DA KORISTIM
BUNARSKU VODU, KADA
NESTANE VODA 1Z JAVNOG
VODOVODA, A OD TADA ME
NE ZADUZUJETE ZA
POTROSNJU VODE PO
VODOMERU, IAKO SU VASI
RADNICI REDOVNO
OCITAVALI VODOMER.

POSTOM

REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51-
05/2021-57 OD 01.03.2021. GODINE. R-10/23.

ODBIJENA
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IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

SEPTEMBAR 2021

Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
« REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
V%Ié;igl?ll\ilﬁx\l\fA\é%giEZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
« ENORMNA « ROKU OD 15 DANA. NALOG BR. 51-05/2021-22 .
11-Feb-21 LICNO 50-06/2021-15 1010475 | LOTROSNJA vgg:A L(J: &?\ITJU"I'A\ERKSUK(?EM LICNO 0D 01.02.2021. GOD. ZA UVEGANJE PRIHVACENA
GODINE PRETHODNOG STANJA ZA OBRACUN PO
: OBRACUNU HAVARIJSKE VODE. H-9/21.
« REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKO MESECNO =
. . ” - RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
17-Feb-21 LICNO 364-06/2021 120146 OPSTA ZAI%L\jJéI;l\EILE Azpé I\L;EI(_':L/J\GU LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
: BR. 51-05/2021-36 OD 19.02.2021. GOD. F-4/9
VELIKO ZADUZENJE ZA RESENJE PO REKLAMAGLI U ZAKONSKOM
17-Feb-21 LICNO 349-06/2021 120997 OPSTA USLUGSU MIEQSSENJA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
: BR. 51-05/2021-37 OD 19.02.2021. GOD. F-4/10.
VELINKU ZADUZENJE ZA
USLUGU IZNOSENJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
« « SMECA U OVOJ . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
18-Feb-21 LICNO 350-06/2021 119121 OPSTA EPIDEMIOLOSKOU LICNO ROKU POD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
SITUACIJI KADA NEMA BR. 51-05/2021-38 OD 19.02.2021. GOD. F-4/8.
POCSI A
RETROAKTIVNO
U'\('JASNLiJ%NJ Fzﬁg%lémﬁ‘iA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
18-Feb-21 LICNO 359-06/2021 118933 OPSTA SMECA ZA AVGUST, LICNO RESENJE PO REKLAMACHJI U ZAKONSKOM ODBIJENA
SEPTEMBAR | OKTOBAR ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV
2020. GODINE SA 3 NA 1 BR. 51-05/2021-40 OD 22.02.2021. GOD. F-4/1.
KONTEJNER.
ZADAUZUJETE ME ZA 3 REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
L 5 KONTEJNERA MESECNO ZA . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
01-Mar-21 LIENO 50-06/2021-24 110138 OPSTA USLUGU IZNOSENJA LICNO ROKU OD 15 DANA ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA
SMECA. 05/2021-89 OD 16.03.2021. GOD. F-4/14.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA | VODOVODNOJ INSTALACIJI « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
01-Mar-21 LICNO 50-06/2021-26 1015463 | bOTROSNJA | ZAZVALA VELIKO CURENJE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51| PRIFVACENA
VODE. 05/2021-99 OD 18.03.2021. GOD. RH -9/25.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
HAVARIJA NA
01-Mar-21 LICNO 50-06/2021-28 1015366 ENORMNA ] VODOVODNOJ INSTALACNT| - 5y erq Eg?(ILEJNéE F1>5? gfﬁkAgﬂlﬁgg\l/gFf /:lioz’\,ﬁ;%,lﬂ/ PRIHVACENA
POTROSNJA |1ZAZVALA VELIKO CURENJE :

VODE.

BR. 51-05/2021-88 OD 16.03.2021. GOD. RH-
9/24.
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
VELIKI IZNOS RACUNA ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. = GREJANJE ZA DECEMBAR, - RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Mar-21 LICNO 50-06/2021-44 2016769 OPSTA JANUAR | FEBRUARTEKUCE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA
GODINE. 05/2021-97 OD 18.03.2021. GOD. GR-1/6.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ENORMNA POTROSNJA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
15-Mar-21 LICNO 50-06/2021-52 1021034 | Lorooena | VODE ZBOG CURENJA NA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
VODOVODNOJ INSTALACHJI. OBRACUN VODE BR. 51-05/2021.109
23.03.2021. GOD. RH-9/27.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
18-Mar-21 LICNO 852-06/2021 118749 POTROSNJA ZBUG PUCANJA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA KNJIZNO PRIHVACENA
VODOVODNE CEVI. ODOBRENJE BR. 51-05/2021-114 OD
25.03.2021. GOD. RH-9/29.
OD APRILA 2016. GOD. NE
CITATE VODOMER, JER NE
UMFOEZ:R%A/_‘\FSQE ;’ég'lsgggﬁé REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ZADUZUJETE ME ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
19-Mar-21 LICNO 1011120 | NEOCITANO M LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
RAZLIKU U ZADUZENJU PO BR. 51-05/2021-115 OD 25.03.2021. GOD.R-
PROSEKU | STVARNE ’ 1024, : :
POTROSNJE OCITANE PRI :
ZAMENI VODOMERA | TO
PO NOVOJ CENI.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ZBOG CURENJA VODE NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
19-Mar-21 LIENO 1010979 | LorrosNJA | INSTALACHI IZAZVANOG LIENO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA

HAVARIJOM NA
VODOVODNOJ INSTALACIJI.

OBRACUN VODE BR. 51-05/2021-121 OD
25.03.2021. GOD. RH-9/28.
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Datum prijema: Nacin Oznaka Sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dosta_va Resenje: Status:
dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: resenja:
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE -
REKLAMACIJA NA NALOG
ZA HAVARIJSKI OBRACUN
VODE BR. 51-05/2021-22 OD
01.02.2021. GOD..
VODOMER NIJE OCITAVAN
OD MARTA 2019. GOD. ZA
KOJI PREIOD SAM REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA ZADUZI\{AN PO PROSEKU 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
22-Mar-21 LICNO 1010475 POTROSNJA POTROSNJE VOQE oD 4 LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
KUBIKA MESECNO. BR. 51-05/2021-117 OD 25.03.2021. GOD. RH-
PROSEK ZA TAJ PERIOD 9/21.
STE MI POVECALI NA 7
KUBIKA MESECNO, PA JE
POSLE OBRACUNA
HAVARIJSKE VODE,
OSTALO DA PLATIM VISE
OD 30 POSTO PO
OBRACUNU.
KOMIEEL{QJE&EQ'V’L’;CUE i REKIV_AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
25-Mar-21 LICNO 50-06/2021-67 110138 OPSTA ODGOVOR NA ZAHTEV BR. LICNO RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ODBIJENA
51-05/2021 OD 16.032021. ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV
GOD. BR. 1093-05/2021 OD 30.03.2021. GOD. F-4/14.
U KUCI NE STANUJE NIKO.
MOJE DOMACINSTVO JE NA
ADRESI KOSTE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO TQDOROVICA 231 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
01-Apr-21 LICNO 1010254 NESTANUJE FRUSKOGORSKA 24. U LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
SELU SAMO OBILAZIM BR. 51-05/2021-148 MOD 30.03.2021. GOD. R-
KUCU, POTROSNJA VODE 10/25.
SAMO U KRATKO VREME
OBILASKA KUCE.
VISOKI IZNOS RACUNA ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
5 ENORMNA DECEMBAR 2020. JANUAR 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
01-Apr-21 LICNO 2016769 POTROSNJA 2021. GOD. | FEBRUAR 2021. LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV ODBIJENA
GOD. ZA STAN OD 32 BR. 51-05/2021-157 OD 06.04.2021. GOD. GR-
KVADRATA. 1/6.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
5 BROJ ZADSZEgII\]JAIQAQEI;ﬁ/IENCAE 7A 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
02-Apr-21 LICNO 1011156 GLANOVA 2020, GOD. ZA 4 CLANA POSTOM ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA

DOMACINSTVA.

BR. 51-05/2021-162 OD 20.04.2021.GOD. R-
10/26.
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Datum prijema: Nacin Oznaka Sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dosta_va Resenje: Status:
dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: resenja:
NEMA DOMACINSTVA NITI
ﬁb%TODVOAMﬁOCJI:\JZSl'\I'/\I/EOU JTEOJ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
UL. KRALJEVICA MARKA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
08-Apr-21 LICNO 50-06/2021-85 1000151 NIKO 134, NA S. 1010207, GDE SE| POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
NESTANUJE - BR. 51-05/2021-185 OD 22.04.2021. GOD.
UREDNO PLACA OBAVEZA
% . NALOG ZA STORNIRANJE 51-05/2021-200 OD
ZA IZNOSENJE SMECA. NA 29.04.2021. GOD. R-H10/30
BROJU 136 SAMO SE o ' ' '
KORISTI VODA.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA VODOVODNOJ INSTALACIJI } RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSVKOM ]
13-Apr-21 LICNO 1001930 POTROSNJA IZAZVALA VELIKO CURENJE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
VODE U APRILU TEKUCE HAVARIJSKE VODE BR. 51-05/2021-181 OD
GODINE. 22.04.2021. GOD. RH-9/38.
VELIKA KOLICINA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA ISCURELA U MARTU } RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
19-Apr-21 LICNO 1013927 POTROSNJA TEKUCE GODINE ZBOG LICNO ROKU OQ 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
HAVARIJE NA OBRACUN VODE BR. 1319-05/2021 OD
VODOVODNOJ INSTALACIJI. 23.04.2021. GOD. RH-9/37.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA ISKAZANA U QBRAC":UNU ZA 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
26-Apr-21 LICNO 1015292 POTROSNJA MART TEKUCE GODINE, LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
1ZAZVANA CURENJEM HAVARIJSKE VODE 51-05/2021-235 OD
VODE NA VENTILU. 25.05.2021. GOD. RH-9/48.
nggééﬁ‘fp@r\éggz JFI)EO REKIV_AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO NIJE STORNIRANO. A RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
05-May-21 LICNO 50-06/2021-358 1014270 5 ) LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
NESTANUJE ZADUZIJETE ME,I ZA BR. 51-05/2021-219 OD 10.05,.2021.GOD. R-
SMECE, IAKO U KUCI NIKO ' H10/27 o ' ’
NE STANUJE. '
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO U KUCI NI}§O NE STANUJE, . RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
05-May-21 LICNO 50-06/2021-105 1014983 NESTANUJE A ZADUZUJETE M!E ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
VODU | ZA SMECE. BR. 51-05/2021-222 OD 11.05.2021. GOD. R-H
10/28.
ZADUZENJE ZA SMECE OD
3 KONTEJNERA MESECNO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NE ODGOVARA STVARNOJ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
06-May-21 LICNO 492-05/2021 100809 OPSTA KOLICINI SMECA KOJU ODBIJENA

PRODAVNICA PROIZVODI
MESECNO OD JEDNOG
KONTEJNERA MESECNO.

ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV

BR. 1391-05/2021 OD 05.05.2021. GOD. F-4/20.
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U KUCII NIKO NE STANUJE, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO A ZADUZIVAN SAM ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
07-May-21 POSTOM 1328-05/2021 1001644 NESTANUJE USLUGU IZNOSENJA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
SMECA. PODNETA JE | BR. 51-05/2021-221 OD 11.05.2021. GOD. R-
POTVRDA MZ STUBIK. H10/29.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x ENORMNA VODOVODNOJ INSTALACIJI X RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
07-May-21 LICNO 50-06/2021-112 1013445 POTROSNJA |IZAZVALA VELIKO CURENJE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
VODE. OBRACUN VODE RH-9/40.
VELIKA POTROSNJA VODE REKEAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA U MAJU TEKUGE GODINE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
10-May-21 LICNO 1015020 & ’ LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
POTROSNJA | 1ZAZVANA PUCANJEM CEVI
- BR. 51-05/2021-254 OD 25.05.2021. GOD. RH--
U TEMELJU KUCE.
9/45.
KOLICINA ZADUZENJA ZA
U'SLUGU IZNOSENJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
SMECA OD 3 KONTEJNERA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-May-21 LICNO 100806 OPSTA ME,\?ESCEI\ISOJISELIBF\{EQ?E IZA LICNO ROKU OD 15 DANA.3. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
KOLIGINU SMEGA KOJU 51-05/2021-233 OD 18.05.2021. GOD. F-4/22.
PROIZVODIMO MESECNO.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U PERIODU
OKTOBAR 2020. GOD.- REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA FEBRUAR 2021. GOD. SA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-May-21 LICNO 1012354 POTROSNJA ZADATIM PROSEKOM | LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV PRIHVACENA
CITANJEM U APRILU, KADA BR. 51-05/2021-255 OD 25.05.2021. GOD. RH-
ZA TO VREME NIJE BILO 9/44.
NIKOGA KOD KUCE, A SAHT
JE PUN VODE.
KOLICINA ZADUZENJA ZA
USLUGU IZNISENJA SMECA
OD 2 KANTE PO 1201, JE
PREVISE ZA DELATNOST
KOJU OBAVLIJAM REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
11-May-21 LIGNO 100810 OPSTA (KOZMETICKI STUDIO), SA LIGNO RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ODBIJENA

PROIZVODNJOM SMECA OD
1 KANTE OD 120l MESECNO,
NAROCITO U OVOJ
EPIDEMIOLOSKOJ
SITUACIJI KADA JE POSLA
SVE MANJE.

ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV 51-
05/2021-232 OD 18.05.2021. GOD. F-4/21.
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REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
& RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
VELIKA POTROSNJA VODE
X ENORMNA X X ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE .
12-May-21 LICNO 1013914 POTROSNJA IS'P\(AQZRﬁ_NTAELéUOgER(A;gléII\INUEZA LICNO 51-05/2021-261 | NALOG ZA POVECANJE PRIHVACENA
’ PRETHODNOG STANJA BR. 51-05/2021-258
OBA OD 25.05.2021. GOD. R-10/31.
& REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
VELIKA POTROSNJA VODE =
. ENORMNA = = RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
14-May-21 LICNO 1017798 POTROSNJA ISK@;?_I}ISKUU(éEZAgSJIZE.ZA LICNO ROKU ID 15 DANA.ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA
’ 05/2021-262 OD 25.05.2021. RH-9/47.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VODC(:)%/%EDNI\\I](EJVIzg'I?A’\ILiCIJI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
19-May-21 LICNO 1012993 & & LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
POTROSNJA |U SAHTU, IZAZVALO VESOK
OBRACUN ZA APRIL HAVARIJSKE VODE 51-05/2021-266 OD
’ 25.05.2021. GOD. RH-9/51.
U KUCI NIKO NE STANUJE, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO A ZADUZUJETE ME ZA & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
20-May-21 LICNO 1015122 NESTANUJE USLUGU IZNOSENJA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEYV 50- ODBIJENA
SMECA. 06/2021-132 OD 25.05.2021. R-10/32.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE -
REKLAMACIJA NA
ODGOVOR NA ZAHTEV 51- REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
05/2021-232 OD 18.05.2021. RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
20-May-21 LICNO 100810 OPSTA GOD. NA MOJ ZAHTEV ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVORE NA ZAHTEV ODBIJENA
UMANJENJE ZADUZENJA BR. 51-05/2021-271 OD 25.05.2021. GOD. F-4/21.
ZA SMECE SA 2 NA 1
KANTU MESECNO.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM A
21-May-21 LICNO 1012684 POTROSNJA \I/Z?AIE\O/XSADES‘IJQIIE'\I‘\ISJ—I;A\I;QS:EJI LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
' 05/2021-263 OD 25.05.2021. GOD. RH-9/46.
v K(l;?ol\\]llEl SO;'?\II\LLPJ(‘LENNAKO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO X RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
27-May-21 TELEFONOM 1015418 NESTANUJE OBRACUNU), GODINAMA U POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA

INOSTRANSTVU, A
ZADUZUJEM SE ZA SMECE.

288 OD 14.06.2021. GOD. R-10/39.
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HAVARIJA NA
VODOVODNOJ INSTALACLJI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA IZAZVALA VELIKO CURENJE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
28-May-21 LICNO 2016077 POTROSNJA VODE U APRILU | MAJU LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
TEKUCE GODINE. HAVARIJSKE VODE 1665-05/2021 OD
HAVARIJA JE SANIRANA OD 28.05.2021. GOD. RH-9/57.
STRANE KORISNIKA.
v KUCINI\IIEEOZEI)\QZIXCE’ NIKO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO A & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
31-May-21 TELEFONOM 1015390 NESTANUJE Zglic))l'j/IZAUCJ”E\II\jEVSOE éA POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA
4 287 OD 14.06.2021. GOD. R-10/38.
SMECE.
5 REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U OVOJ KUCI NIKO NE -
X NIKO 5 & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
01-Jun-21 LICNO 1014553 NESTANUJE BSOA/TQC\)/IIE QVZ:KDoUé%\JAJ;SSEECiA POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA
’ 285 OD 14.06.2021. GOD. R-10/36.
U KUCI NIKO NE STANUJE, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
X NIKO A ZADUZUJEM SE ZA & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
01-Jun-21 HIENO 10LLL70 1 NESTANUIE USLUGU IZNOSEWA POSTOM 1 ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51- | © RIHVACENA
SMECA. 05/2021-286 OD 14.06.2021. GOD. R-10/37.
5 REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U KUCI NE STANUJE NIKO
NIKO 5 ’ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM A
07-Jun-21 LIeNO 1001704 1 NESTANUIE Pﬁﬁg?aﬂgégNS&MCZ%l POSTOM  120KU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021.| FRIHVACENA
' 283 OD 14.06.2021. GOD. R-10/34.
VELIKA POTROSNJA VODE
U KOLICINI OD 63 KUBIKA,
ISKJA‘ZréﬁGgEOggglcr:\ltéNgéﬁ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ; = RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
07-Jun-21 TELEFONOM 1020447 POTROSNJA JE ZA PRETHODNI PERIOD, LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA
OD OKTOBRA 2019. GOD. 05/2021-291 OD 16.06.2021. GOD. R-10/42
OBRACUNAVAN PROSEK o ' ' ’
POTROSNJE OD 16 DO 19
KUBIKA MESECNO.
NIKO NE STANUJE U KUCI, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO A REDOVNO IDU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
07-Jun-21 LICNO 1014524 NESTANUJE ZADUZENJA ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021 PRIHVACENA

SMECE.07/06

284 OD 14.06.2021. GOD. R-10/35
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NEthADERK(E\ng;f:MNA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x NEPOSTOJI e & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM -
08-Jun-21 LICNO 1001784 MERNO MESTO ODRZZAAE\)/Xf\E,I\EUI\IiEZF?NOG POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEYV 51- PRIHVACENA
05/2021-341 OD 22.06.2021. GOD. RH-10/42.
MESTA.
égggég@g@ﬁg&gﬂjg%& REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
STANJA 4417 KUBIKA. A NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
08-Jun-21 LICNO 1013549 |PROSEK VELIKI ’ LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE PRIHVACENA
VODOMERU JE STANJE BR. 51-05/2021-334 OD 18.06.2021. GOD
4347 NA DAN 08.06.2021. ' o ’ ’
RH10/41.
GOD.
KY/'EE Eg ZEEEII\]?EI%/%ZI;/I'EA\O REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
X ENORMNA ’ & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
08-Jun-21 LICNO 50-06/2021-488 1010407 POTROSNJA Kgég:gdiﬁAzZ:wAiJU POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA
TEKUCGE GODINE. 05/2021-346 OD 22.06.2021. GOD. RH-9/
NA OVOJ ADRESI NEMA
KUCE, SAMO BASTA KOJA
SE ZALIVA. NEMA
PIKQUCKA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
X & KANALIZACIJU | NEMA X RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
09-Jun-21 LICNO 1002226 OPSTA SMECA. JA ZIVIM SA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
PORODICOM U D. 05/2021-340 OD 22.06.2021. GOD. RH-10/43.
MILINCICA 97 ANA S.
1012816, GDE PLACAM SVE
OBAVEZE
VELIKA POTROSNJA VODE
1IZAZVANA HAVARIJOM NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VODOVODNOJ | RSENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
09-Jun-21 LICNO 1000159 POTROSNJA NSTALACHI, U APRILU, LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEYV 51- PRIHVACENA
MAJU | JUNU TEKUCE 05/2021-306 OD 16.06.2021. GOD. RH-9/59.
GODINE.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VODOVODNOJ INSTALACIJI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-Jun-21 LICNO 1015091 POTROSNJA U MARTU TEKUCE GODINE, LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
KOJU SMO DUGO TRAZILI | HAVARIJSKE VODE BR. 51-05/2021-337 OD
SANIRALI. 18.06.2021. GOD. RH-9/64.
A AT s
ENORMNA VODOVODNOJ INSTALACIJI
11-Jun-21 LICNO 1011843 POTROSNJA | 1ZAZVALA CURENJE VODE LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA

U MAJU TEKUCE GODINE.

HAVARIJSKE VODE ZA MAJ 2021. GOD. RH-
9/66.
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U KUCI NIKO NE STANUJE,
A ZADUZUJETE ME ZA
SMECE. U DVORISTU SE
EC#I(\)/G /ITRSAzfA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO PRSKALICAMA. A RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-Jun-21 LICNO 1014170 - ' POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
NESTANUJE POKOSENA TRAVA SE
BR. 51-05/2021-314 OD 16.06.2021. GOD. (U sela
KORISTI ZA KOMPOST. od 12.06.2021. god.)
TAKO DA SE KONTEJNERI o - god.).
NE KORISTE ZA
IZBACIVAWE SMECA NI U
KOM SLUCAJU.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
e HAVARIJA NASTALA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
14-Jun-21 LICNO 1017915 | LorrosNIA PUCANJEM VENTILA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
POTRO[AA. BR. 51-05/2021-324 OD 18.06.2021. GOD. RH-
9/63.
VLASNIK DOMACINSTVA JE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
« NIKO PREMINUO. DOMACINSTVO « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
16-Jun-21 LICNO 1020770 | NESTANUIE SE UGASILO. U KUCI NE POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
STANUJE NIKO. 05/2021-378. R-10/45.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. U KUCI NIKO NE STANUJE, RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Jun-21 LICNO 1014376 T A ZADUZUJETE ME ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
INOSENJE SMECA. BR. 51-05/2021-376 OD 30.06.2021. GOD. R-
10/47.
NIKO NE STANUJE U KUCI, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
“ NIKO A ZADUZUJEM SE ZA < RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
16-Jun-21 LICNO 1021964 | \ESTANUIE USLUGU IZNOSENJA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
SMECA. 05/2021-377 OD 30.06.2021. GOD. R-10/46.
U KUCI NIKO NE STANUJE,
JER JE NEUSELJIVA. JA SA
DOMACINSTVOM ZIVIM U
KUCI SVOG OCA REKLAM,ACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
« NIKO DRAGUTINA DOBROTICA, U RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
17-Jun-21 LICNO 1013706 NESTANUJE | ULICI HAJDUK VELJKOVOJ POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA

17 U MIHAJLOVCU, SIFRA
POTROSACA 1017907, ZA
KOJE DOMACINSTVO
PLACAM SMECE.

05/2021-400 OD 08.07.2021. GOD. SK-1/3
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Datum prijema: NETHT] OATELE S Kategorija: Opis reklamacije: BT Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
U KUCI NE STANUJE NIKO, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
“ NIKO A ZADUZUJETE ME ZA < RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
17-Jun-21 LICNO 1010021 | \EsTANUJE | 1ZNOSENJE SMECA, KOJE POSTOM ROKU OD 15 DANa. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
NEMAM. 51-05/2021-387 OD 05.07.2021. GOD. RH-10/49.
fﬁ%&gﬁﬁgﬁﬁégf&iﬁi‘ REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO ’ < RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
21-Jun-21 LICNO 1001528 | \EesTANUIE DOONEI)ASC,':"NRSTT'O/ /'\‘A;\'E'C;V A POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
’ 05/2021-399 OD 08.07.2021. GOD. SK-1/2.
MESECA.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO U KUCI NIKO NE STANUJE, RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
21-Jun-21 LICNO 1001113 NESTANUJE A ZADUZUJEM SE ZA POSTOM | ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
IZNOSENJE SMECA. BR. 51-05/2021-370 OD 30.06.2021. GOD. RH-
10/48.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. U KUCI NE STANUJE NIKO, RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
21-Jun-21 LICNO 1011134 |\ ot NUJE A ZADUZUJEM SE ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
IZNOSENJE SMECA. BR. 51-05/2021-389 OD 05.07.2021. GOD. RH-
10/50.
Kom':é%ilﬁ'% iﬁ%’l\'i@/o REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
« NIKO « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
22-Jun-21 LICNO 1014197 | NESTANUJE ZABSSZAL\J/J'SA'AK& '; A POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
IZNOSENJE SMEGA. 05/2021-398 OD 08.07.2021. GOD. SK-1/1.
VELIKA POTROSNJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ISKAZANA U RACUNU ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
22-Jun-21 LICNO 1010258 | Loroqana MAJ TEKUCE GODINE, POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
IZAZVANA PUCANJEM BR. 51-05/2021-345 OD 22.06.2021. GOD. RH-
VENTILA. 9/62.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
HAVARIJA NA
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
22-Jun-21 LICNO 2017148 ENORMNA ~ | VODOVODNOJ CEVI U ZIDU LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
POTROSNJA KUPATILA IZAZVALA BR. 51-05/2021-439 OD 25.06.2021. GOD. RH-
VELIKO CURENJE VODE. ‘ e ’ )
9/65.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
GRADANA - NA OVOJ SIFRI
JE VODOMER U BASTI, GDE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO NIKO NE ZIVI, SAMO SE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
22-Jun-21 LICNO 50-06/2021-147 1014394 |\ ot NUJE ZALIVA. DOMACINSTVO JE | POSTOM ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ, ZAPISNIK | ODBIJENA

U ULICI MILOSA OBILICA 2,
NA S. 1014403, GDE
PLACAM IZNOSENJE

SMECA.

ODLUKA KOMISIJEW ZA REKLAMACIJE BR.
1983-05/2021 OD 28.06.2021. GOD. SELA 1-21
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
?&ﬂ;f&?&%ﬁ,\mﬁf REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NA |ZVE§TAJ KOMISIE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
« NIKO - . « ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ, ZAPISNIK
22-Jun-21 LICNO 1014170 | NESTANUJE NE‘(JB.(K).':'DI.I\I %ﬁDﬂ‘]EX%ﬂ LICNO IMODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJE PO ODBIJENA
. y PODNETOJ REKLAMACIJI BR. 1942-05/2021 OD
GOD. JER U KUCI NIKO NE 3.06.2021. GOD. U R-SELA
ZIVI NITI BORAVI. e ’ : ’
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
24-Jun-21 LICNO 1012700 POTROSNJA IZAZVANA KVAROM NA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA OBRACUN PRIHVACENA
VENTILU IZA VODOMERA.. HAVARIJSKE VODE 2011-05/2021 OD
29.06.2021. GOD. RH-9/68.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO U KUCI NIKO NE STANUJE, RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
24-Jun-21 LICNO 1011352 | |\ o crANUIE A ZADUZUJETE ME ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
IZNOSENJE SMECA. BR. 51-05/2021-390 OD 05.07.2021. GOD. RH-
10/51.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
HAVARIJA NA =
RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
24-Jun-21 TELEFONOM 1000697 PEONI%?)'\SAEJAA éigg:&%’;‘gj’égsgj;éﬁfé LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
BR. 51-05/2021-384 OD 05.07.2021. GOD. RH-
VODE.
9/69.
NA S. 1014530 SAM U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
5 DUGOVANJU, A NA 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
25-Jun-21 E-MAIL 1014530 OPSTA $.1017918 IMAM VISAK POSTOM 12 0KU OD 15 DANA. ODGOVOR NA zAHTEV op| PRIFVACENA
UPLATA. 21.06.2021. GOD. R-10/44.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U KUCI NIKO NE STANUJE -
. NIKO L ’ 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
25-Jun-21 LIENO 1014481 | |\ - ot NUIJE A ZADLézNLIJEJCEéA SE ZA POSTOM [ 0 OD 15 DANA. ODGOVOR Na zaHTEY 51 PRIHVACENA
: 05/2021-401 OD 08.07.2021. GOD. SK-1/4.
VEC DESET GODINA
UNAZAD NEMAM VODU U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
28-3Un-21 TELEFONOM 1016071 OPSTA STANU POSTO MI JE LIENO RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM PRIHVAGENA

ISKLJUCILA VASA SLUZBA;
A ZADUZUJETE ME ZA
VODU | KANALIZACIJU:

ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51-
05/2021-381 OD 05.07.2021. GOD. RH-10/54.
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U STANU VLASNIKA MILICE

VOJKIC.

05/2021-404 OD 08.07.23021. GOD. R10/53.

Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE.
VODA SLUZI ZA ZALIVANJE,
| sﬁ&om?gluiggoﬁgg REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO < ' < RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
28-Jun-21 TELEFONOM 1017747 | \ESTANUJE Fr}u& ?:Am Z1 ,3%5;4, I(EBI\IIDJEE POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
SMECA. SMATRAM DA NE BR. 50-06/2021-407 OD 13.07.2021. GOD. S-K-0.
TREBA DA PLACAM ISTU
USLUGU DVA PUTA.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
leg?BAA':{AA' glK\bJLi'SUNIUKL'E REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. JbVAN FILIPOVIC 1 TU IMA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
29-Jun-21 LICNO 1010076 ] < POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
NESTANUJE DOMACINSTVA, A SASA BR. 51-05/2021-386 OD 05.07.2021. GOD. RH-
FILIPOVIC JE NA BR. 33, ‘ 052 ) )
GDE JE SAMO BASTA, KOJA :
SE ZALIVA.
ZADUZUJETE ME ZA 8
KONTEJNERA MESECNO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
« < OD MAJA 2021 GOD. STO JE « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
29-Jun-21 LICNO 110138 OPSTA PREVELIKO ZADUZENJE NA|  HENO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA zAHTEY | PRIHVACENA
OSNOVU IZNOSENOG BR. 51-05/2021-418 OD 21.07.2021. GOD. F-4/14.
SMECA U TOKU MESECA.
POSLEDNJE 2 GODINE U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO KUCI NIKO NE ZIVI. RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
30-Jun-21 LICNO 50-06/2021-150 1012512 | \\coaTANUJE ISCURELA VODA ZBOG LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
PUCANJA SLAVINE NA BR. 51-05/2021-380 OD 05.07.2021. GOD. | 51-
CESMI ZBOG MRAZA. 05/2021-405 OD 08.07.2021. GOD. RH-10/1.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA 780G PUCANJA VENTILA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
02-Jul-21 LICNO 1014843 POTROSNJA NA VODOVODNOJ LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
BR. 2255-05/2021-2 OD 21.07.2021. GOD. RH-
INSTALACIJI.
10/2.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA | ISKAZANA U OBRAGUNU ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
02-Jul-21 LICNO 1013064 M LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
POTROSNJA | MAJ ZBOG NEISPRAVNOG BR. 51-05/2021-452 OD 29.07.2021. GOD. R-
MERENJA VODOMERA. : - ) )
10/55.
ISTI VODOMER JE REKLAMACIJA ME PRIHVATA NA RESAVANJE.
ZAJEDNICKI ZA DVA STANA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
02-Jul-21 LICNO 1020114 OPSTA | MERI POTROSNJU VODE | LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
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Datum prijema: NETHT] OATELE S Kategorija: Opis reklamacije: BT Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
Uzﬁ%%ZNUEJé'T\Q II\\I/III;«Z)’AA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
“ NIKO « . < RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
06-Jul-21 LICNO 1000946 | |\ coTANUIE IZNg)OslsgS:EC(S)h&EZ(;,Cl.MJTJSA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
ZAJECARU. BR. 51-05/2021-403 OD 08.07.2021.GOD. SK-1/6.
U KUCI NIKO NE ZIVI.
\rijbésel\(l)l\}; fgé’:&(ﬁ ng REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
07-Jul-21 LICNO 1022025 NIKO POTRBITA PREMESTENAU| POSTOM RESENJE PO REKLAMACHJI U ZAKONSKOM PRIHVACENA
NESTANUJE DOM ZA STARE ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51-
DOMACINSTVO NIKO NE 05/2021-402 OD 08.07.2021. GOD. SK-1/5.
ODRZAVA.
EOR'\;'EE,\'I ié Ff:;tAAmAASTE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA « RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
08-Jul-21 LICNO 1015091 | b5TROSNIA NABgDSGl%\g%zZ'\rSg?gEEV LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEY 51 ~ OPBNENA
05.07.2027. GOD. 05/2021-383 OD 05.07.2021. GOD. RH-9/64.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ISKAZANA U OBRACUNU ZA "
ENORMNA | 3UN. ZROG CURENIA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Jul-21 LICNO 1015051 = ' LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
POTROSNJA NA VODOVODNOJ BR. 50-06/2021-167 OD 16.08.2021. GOD.RH-
INSTALACJI, IZAZVANO ’ 10/10 e ‘ ‘
HAVARIJOM. ‘
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ggéfﬁ:zhg:égETMELg g‘é RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Jul-21 LICNO 2016838 OPSTA TOGA U ST ANU’ NEGE NIKO LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
. BR. 51-05/2021-406 OD 08.07.2021. GOD.R-GR-
ZIVETI.
1/22.
KOMISIJI - REKLAMACIJA
NA ZADUZENJE ZA SMECE
NA ADRESI STEVANA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO SINDELICA 65, GDE SE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Jul-21 LICNO 1014243 NESTANUJE NALAZI BASTA KOJU LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG KOMISIJI ZA PRIHVACENA
ZALIVAM. ZIVIM NA ADRESI REKLAMACIJE MZ - 350 BR. 51-05/2021-410 OD
KNEZA MILOSA 47 1 TU 20.05.2021. GOD. SK-1.
PLACAM I1ZNOSENJE
SMECA.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO KOMISIJI - REKLAMACIJA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Jul-21 LICNO 1015471 NESTANUJE NA ZADUZENJE ZA SMECE. LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG KOMISIJI ZA PRIHVACENA

U KUCI NIKO NE ZIVI.

REKLAMACIJE MZ - 350 BR. 51-05/2021-409 OD
20.07.2021. GOD. SK-1.
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SEPTEMBAR 2021
.. Nacin Oznaka Sifra .. . .. Dostava .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
ﬁi?&? g\/-ORRI’E gII:LAJI\zAQIS gﬁ REKI:AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
12-Jul-21 LICNO 1011134 NESTANUJE 05/28201[53?\‘]9A()|§V0ES.SOT7A3021. LICNO ZAPISNIK | ODLUKA KOMISIJE ZA ODBIJENA
) REKLAMACIJE BR. 2247-05/2021-1 OD
KOMISIJE, PO REKLAMACIJI 20.07.2021. GOD. RH-10/50
EVID.BR.1270 OD 21.06.20211 T ' ' '
GOD.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
GRADANA - REKLAMACIJA
NA ZADUZENJE PO
OBRACUNU HAVARIJSKE
CENE VODE. U VREME
SRAVNJENJA, NA DAN
UPLATE OD 11.267,00 DIN.
KONSTATOVANO JE OD
STRANE REFERENTA ZA
REKLAMACIJE, DA JE DUG REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO 11.267,00 DIN. KOJE SAM JA * RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
13-Jul-21 TELEFONOM 1011885 NESTANUJE |U CELOSTI IZMIRIO. NAKON LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE BR. PRIHVACENA
IZLASKA KOMISIJE NA 2333-05/2021-2 OD 27.07.2021. GOD. R-H10/57.
TEREN, KONSTANTOVAN JE
KVAR | POPRAVLJEN.
PONOVNIM SRAVNJENJEM
OSTALO JE DA MI SE NA
MOJ Z.R. IZVRSI POVRACAJ
NOVCA OD 11.267,00 DIN.
DANAS SAM OBAVESTEN
DA POVRACAJ TREBA DA
IZNOSI 7.705,00 DIN.
HAVARIJA NA
VODOVODNOJ INSTALACIJI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA IZAZVALA VELIKO CURENJE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
13-Jul-21 LICNO 1013302 POTROSNJA VODE, O’TKRIVENO U JULU LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
TEKUCE GODINE, JER BR. 51-05/2021-471 OD 02.08.2021. GOD. RH-
VLASNIK ZIVI U 10/3.
INOSTARNSTVU.
o || STANUE ER 2V U e et
13-Jul-21 LICNO 1000189 |\ corANUIE INOSTRANSTVU, A POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51 PRIHVACENA
ZADUZUJETE NAS ZA
IZNOSENJE SMECA. 05/2021-440 OD 29.07.2021. GOD. SK-1.
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Datum prijema: pcieli OATELE S Kategorija: Opis reklamacije: Dosta_va Resenje: Status:
dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: resenja:
U OVOM OBJEKTU JE
PRAZAN LOKAL. PROSTOR
JE PREDVIDEN ZA FIRMU, A
NE ZA STANOVANJE. TAKO
DA NEMA OSNOVA ZA
ZADUZIVANJE ZA SMECE. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
) NIKO IZNQSENJE SMECA ) RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
16-Jul-21 LICNO 1019167 | \\ESTANUJE PLACAMO ZA KUCU U LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE |  PRIHVACENA
KOJOJ ZIVIMO, U CIJEM ZADUZENJA 51-05/2021-447 OD 29.07.2021.
SKLOPU JE | OBJEKAT GOD. R-10/56.
LOKALA, A NA SIFRI
1015707. ZADUZENJE
POCINJE OD OKTOBRA
2018. GOD. BEZ IKAKVOG
OSNOVA.
NA OVOJ SIFRI NEMA
DOMACINSTVA, KORISTI SE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO SAMO VODA. NA ISTOJ ) RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ]
16-Jul-21 LICNO 1014654 | \\corANUJE ADRESI NA SIFRI 1010161 LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG KOMISIJI ZA PRIHVACENA
POSTOJI DOMACINSTVO, REKLAMACIJE MZ - 350 BR. 51-05/2021-411 OD
ZA KOJE PLACAM OBAVEZU 20.05.2021. GOD. SK-1.
IZNOSENJA SMECA.
':A(;M '3?5%' —ZQET(ELik/IAX\gAI\JCXJI\T:A- REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
20-Jul-21 TELEFONOM 1014400 NIKO ZADUZENJE ZA SMECE POSTOM RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM PRIHVACENA
NESTANUJE . P ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021-
JER U KUCI NIKO NE ZIVI 466 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/14
NITI SE ODRZAVA. e : : :
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
e oKk S
20-Jul-21 LICNO 1021268 NESTANUJE JER U KUCI GODINAMA NE POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA
ZIVI NIKO, NITI SE KUCA 465 OD 02.08.2021. GOD. SK-1
OBILAZI OD FEBRUARA e : : ‘
2015. GOD.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
o | M OVE KUCE U JEDNO) S AT A A RESAVANE
21-Jul-21 LICNO 101089 | \cotanuse | VA 8. 1011356 ZIVIMO, A U POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA

DRUGOJ NA 8. 1010896
SAMO TROSIMO VODU
POVREMENO.

467 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/15.
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE -
MZ- 350 - U KUCI NIKO NE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x NIKO STANUJE, DOMACINSTVO & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM -
21-Jul-21 LICNO 1022420 NESTANUJE SE NE ODRZAVA, A POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51- PRIHVACENA
ZADUZUJETE ME ZA 05/2021-468 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/12
IZNOSENJE SMECA.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA GRADANA - REKLAMACIJA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
21-Jul-21 LICNO 1011843 POTROSNJA NA ODGOVOR NA ZAHTEV LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
BR. 51-05/2021-385 OD BR. 51-05/2021-385 OD 05.07.2021. GOD. RH-
05.07.2021. GOD. 9/66.
HAVARIJA NA
VODOVODNOJ INSTALACIJI
IZAZVALA VELIKO CURENJE
VODE U MAJU | JUNU REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA MESECU. HAVARIJA JE OD RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
21-Jul-21 LICNO 1013598 POTROSNJA STRANE INKASANTA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
PRIMECENA U JUNU BR. 51-05/2021-475 OD 02.08.2021. GOD. RH-
TEKUCE GODINE. MESTO 10/9.
CURENJA JE UTVRDENO
TEK U JULU TEKUCE
GODINE.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA CURENJE VODE NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
21-Jul-21 LICNO 1012690 POTROSNJA VODOVODNOJ INSTALACIJI LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
1IZA VODOMERA. BR. 51-05/2021-472 OD 02.08.2021. GOD. RH-
10/4.
\?CL)JSSI\N/I\I]EER\A/CI)EE\’/\IIAKESS\?]UE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x ENORMNA & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
22-Jul-21 LICNO 1014566 POTROSNJA KOMSLlJAI\’l\IAI\f:(;EI"AEDZ’\:EJEM POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51- PRIHVACENA
05/2021-474 OD 02.08.2021. GOD. RH-10/6.
SPOJA.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVARTA NA
ENORMNA IZAZVANA CURENJEM NA RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI U
22-Jul-21 LICNO 1012752 POTROSNJA VODOVODNOJ INSTALACIJI LICNO ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.ODGOVOR ODBIJENA
ZBOG PUCANJA CREVA U NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-582 OD 30.08.2021.
ZEMLJI. GOD. RH-10/20.
VELIKA POTROSNJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ISKAZANA U JULU TEKUCE =
ENORMNA GODINE. 1ZAZVANA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
22-Jul-21 LICNO 1015281 | orRoSNJA | CURENJEM VODE ZBOG LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV | PRIHVACENA

PUCANJA VODOVODNE
CEVI 1ZA KUCE.

BR. 51-05/2021-473 OD 02.08.2021. GOD. RH-
10/5.
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
C';\;AECEQ_I: A'?ngéllvlsﬁﬁkj 'IA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
X NIKO ’ X RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
23-Jul-21 LICNO 1011134 NESTANUJE ODLUKU KOMISIJE ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. [ZVESTAJ KOMISIJE BR. ODBIJENA
REKLAMACIJE BR. 2247- 2247-05/2021-1 OD 20.07.2021. GOD. SK-1
05/2021-1 OD 20.07.2021. o ' '
GOD.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA GRADPANA - REKLAM,ACIJA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
23-Jul-21 LICNO 1000697 POTROSNJA NA ODGOVOR NA ZAHTEV LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
BR. 51-05/2021-384 OD BR. 2333-05/2021-1 OD 27.07.2021 GOD. RH-
05.07.2021. GOD. 9/69.
HAVARIJA NA
VODOVODNOJ INSTALACIJI
%Qﬂgéupaiilligi gg\?llmi REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x ENORMNA x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
23-Jul-21 LICNO 1011871 POTROSNJA VODO:{gEg?ﬁK”;?\;AULACUL LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA
INOSTRANSTVU. HAVARIJA 05/221-476 OD 02.08.2021. GOD. RH-10/8.
PRIMECENA KAD SU DOSLI
NA ODMOR.
Kﬁgﬂgsslgl ZUAKRUE('};L[Q'\}QSC;\EE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO e Ny RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
23-Jul-21 LICNO 1021708 NESTANUJE STANUJE | I:IE ODRZAVA POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA
SE, A ZADUZUJEM SE ZA 469 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/16
IZNOSENJE SMECA. o ' ' '
KORISNIKU JE KONTEJNER
UDALJEN VISE OD 200m OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
POCETKA IZNOSENJA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
23-Jul-21 LICNO 1022010 OPSTA SMECA , STOJE U POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA
SUPROTNOSTI SA 470 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/13
KOMUNALNIM USLOVIMA, T ' ' '
TACKA 3.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
X NIKO MZ-350 - U KICI NIKO NE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
27-Jul-21 LICNO 1021512 NESTANUJE | ZIVI, A ZADUZUJETE ME ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE 51-05/2021- PRIHVACENA
IZNOSENJE SMECA. 464 OD 02.08.2021. GOD. SK-1/11.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U KUCI NIKO NE STANUJE
NIKO 5 ’ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
27-Jul-21 LICNO 1000844 NESTANUJE A ZADUZUJEM SE ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA YAHTEV ODBIJENA

IZNOSENJE SMECA.

BR. 51-05/2021-519 OD 18.08.2021. GOD. SK-1.
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GOD.

05/2021-521 OD 18.08.2021. GOD. N-14.

Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
POTROSACA - REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x NIKO REKLAMACIJA NA & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
27-ul-21 LICNO 1017747 | NESTANUJE | ODGOVOR NA ZAHTEV POSTOM | RokU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE BR. ODBIJENA
BR.51-05/2021-312 OD 2429-05/2021 OD 05.08.2021. GOD. SK-O0.
16.06.2021.GOD.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
27-Jul-21 TELEFONOM 1016082 POTROSNJA ISKAZANA U RACUNU ZA LICNO ROKU OD15 DANA. ODOGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
JUN. BR. 51-05/2021-478 OD 02.08.2021. GOD. RH-
10/7.
ISKLJUCEN SA
VODOVODNE INSTALACIJE
JOS 2008. GODINE, TAKO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NEPOSTOJI DA OD TADA NEMA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
28-Jul-21 LICNO 1011124 |- oM O MESTO PRIKLJUCAK NA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
VODOVODNU MREZU, A BR. 51-05/2021-518 OD 18.08.2021. GOD. R-
ZADUZUJE SE ZA 11/1.
ODRZAVANJE MERNOG
MESTA.
VELIKA POTROSNJA
ISKAZANA U JULU TEKUCE
GODINE, IZAZVANA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA CURENJEM VODE ZBOG RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM A
29-Jul-21 LICNO 1010546 POTROSNJA PUCANJA VODOVODNE POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
INSTALACIJE. RADNICI 05/2021-517 OD 18.08.2021. GOD. RH-10/11
KOMUNALNOG PREDUZECA
OTKLONILI KVAR.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VODOVODNOJ INSTALACIJI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
30-Jul-21 E-MAIL 1013612 POTROSNJA IZAZVALA VELIKO CURENJE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
VODE, ISKAZANO U JULU BR. 51-05/2021-573 OD 30.08.2021. GOD. RH-
OVE GODINE. 10/17.
REKLAMACIJA NA NALOG REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
= ZA ZADUZENJE BR. 51- & RESENJE PO ERKLAMACIJI U ZAKONSKOM
30-Jul-21 TELEFONOM 1020034 OPSTA 05/2021-335 OD 18.06.2021. POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEYV 51- ODBIJENA
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
PORODICNA STAMBENA
VAZSGCI)QJAEG‘D};?\IJSJSIE\’/(L)JDI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
o A RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
NA STANU BRANDUSIC, IMA
3 DRUGOG VLASNIKA - ZIVKU ROKU OD 15 DANA. REKLVAMACIJE JE .
30-Jul-21 E-MAIL 1011905 OPSTA BRANDUSIC. DAKLE. STANA PREDATA PRAVNOJ SLUZBI, KOJA JE PRIHVACENA
NIJE NI V.LASNIK‘NITI PREUZELA DALJE RESAVANJE VLASNISTVA
NAD KUCOM SA ADVOKATOM STANE
SUVLASNIK STAMBENOG BRANDUSIC. PREIMENOVANJE 12
OBJEKTA, NITI JE IKADA ’ ’
BILA.
U KUCI GODINAMA NIKO NE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO ZIVI, NITI IKO POVREMENO & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
02-Aug-21 LICNO 1000303 NESTANUJE |BORAVI, A ZADUZUJETE ME POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEYV 51- ODBIJENA
ZA IZNOSENJE SMECA. 05/2021-547 OD 25.08.2021. GOD. SK-1.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA OD MAJA TEKUCE GODINE, RESENJE PO REKLAM,ACIJI U ZAKONSKOM
03-Aug-21 LICNO 1010194 POTROSNJA NAKON INTERVENCIJE NA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
VODOVODNOJ INSTALACIJI BR. 51-05/2021-579 OD 30.08.2021. GOD. RH-
NA ULICI ISPRED KUCE. 10/19.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VELIKA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
03-Aug-21 LICNO 1010680 POTROSNJA ZBOG CURENJA VODE NA POSTOM ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
VENTILU IZA VODOMERA. OBRACUN VODE BR. 2696-05/2021-05 OD
30.08.2021. GOD. RH-10/14.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE - OD ::EKLAMACIJA SE PRIHVATA NA
NIKO MZ 350 - U KUCI NIKO NE RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI U
03-Aug-21 LICNO 1001265 | |\ coTANUJE STANUJE VEC DVE POSTOM ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA. PRIHVACENA
GODINE, A ZADUZUJE SE OBAVESTENJE BR: 51-05/2021-557 OD
ZA 1IZNOSENJE SMECA. 25.08.2021. GOD. SK-2/7.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U KUCI NIKO NE STANUJE
NIKO 5 ’ RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM A
05-Aug-21 LICNO 1022168 NESTANUJE Alzzsggézjgl—sEM'\éE:A POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51- PRIHVACENA
’ 05/2021-559 OD 25.08.2021. GOD. SK-1.
U KUCI NIKO NE STANUJE,
A ZADUZUJETE ME ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO IZNOSENJE SMECA. RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
05-Aug-21 TELEFONOM 1022263 NESTANUJE | USLUGE PLACAM NA STAN LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- ODBIJENA

U 12. SEPTEMBRA 5/25, S.
1000789.

05/2021-546 OD 25.08.2021. GOD. SK-1.
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. Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA VODOVODNOJ INSTALACIJI 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
06-Aug-21 LICNO 1015412 POTROSNJA ZBOG PUCANJA SPOJKE , POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
IZAZVALA VELIKO CURENJE BR. 51-05/2021-534 OD 24.08.2021. GOD. RH-
VODE. 10/14.
DANA 04.06.2021. GOD.
UPLACENO JE 1.452,00 DIN.
ZA KOMUNALNE USLUGE
NA BLAGAJNI
KOMUNALNOG REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
5 NEPROKNJIZE PREDUZECA. URUCENA MI 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
06-Aug-21 LICNO 1013137 NA UPLATA JE P’RIZNANICA SA LICNO ROKU QD 15 DANA. NALOG ZA STORNIRANJE | PRIHVACENA
UPLACENIM IZNOSOM, ZADUZENJA 51-05/2021-531 OD 28.08.2021.
MEDBUTIM UPLATA NIJE GOD. R-11/3
PROKNJIZENA, TE SAM NA
SLEDECEM RACUNU
DOBILA ZADUZENJE | ZA
TAJ UPLACENI 1ZNOS.
- 5 REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U KUCI NE ZIVI NIKO, A =
x NIKO Y ’ & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
06-Aug-21 LICNO 1015581 NESTANUJE éﬁgngﬁdEEMS“SAEEéﬁ POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51- PRIHVACENA
’ 05/2021-558 OD 25.08.2021. GOD. SK-1.
NAKON SMRTI MAJKE,
NASLEDIO SAM NJENU
KUCU, KOJA JE U ISTOM
Zl\ﬁ\hilOFCI;SJIEUII\?ALK/II(()OJJEODJ/-\N REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. 5 ZAJEDNICKI VODOMER. AL 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
10-Aug-21 LICNO 1000657 OPSTA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
SAM DOBIO NOVU S”,:RU’ BR. 51-05/2021-633 OD 14.09.2021. GOD. R-
TAKO DA SADA PLACAM ' 11/9 o ’ ’
OBAVEZE ZA JEDAN '
VODOMER NA DVE SIFRE,
ODNOSNO NA DVA
RACUNA.
U KUCI NE ZIVI NIKO. A REKI:AMACIJE SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x NIKO Y ’ = RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
10-Aug-21 LICNO 1000540 NESTANUJE I;leéZEL;leE'\g'\SAEEéﬁ POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
’ BR. 51-05/2021-492 OD 12.08.2021. GOD SK-2/5.
UPLATA OD 1.100,00 DIN.
5 NEPROKNJIZE OD 21.07.2021. GOD. ZA REKI:AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE. 5
10-Aug-21 LICNO 1001139 NA UPLATA KOMUNALNE USLUGE NIJE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO

PROKNJIZENA, TAKO DA
ME ZA TAJ IZNOS DUZITE.

ROKU OD 15 DANA.
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Datum prijema: NETHT] OATELE S Kategorija: Opis reklamacije: BT Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
UPLATA OD 1.000,00 DIN.
POR%PI(‘,‘\I'S)ZZ'E?\IZ:'JE?EK REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
10-Aug-21 LICNO 1013593 OPSTA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
02.08.2021. GOD. TAKO DA ROKU OD 15 DANA
SAM BIO DUZAN POI :
PRETHODNOM RACUNU.
. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U KUCI NE STANUJE NIKO -
« NIKO - ’ < RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
10-Aug-21 LICNO 1010427 | NESTANUJE Alzzrfj\ggérL\JJjETsEMl\éE EA POSTOM ROKU OD 15 DANA. OBAVESTENJE BR. 51- PRIHVACENA
) 05/2021-568 OD 25.08.2021. GOD. SK-2/10.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO KOMNQZISCIJ ﬁ ggfl'z‘g'm{?f E RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
10-Aug-21 LICNO 1015895 P VLASNICE. U KU&I NE POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
’ BR. 51-05/2021-493 OD 12.08.2021. GOD. SK-
STANUJE NIKO. ol6
UPLATA OD 07.07.2021.
GOD. U IZNOSU OD 2.000,00
B;NdSPEOC;ENéIOZSNﬁAJ}EOTIE: REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
11-Aug-21 LICNO 2018590 OPSTA - ‘ i RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
SE U JULSKOM RACUNU ROKUOD 15 DANA
JAVILO DUGOVANJE I1Z :
PRETHODNOG PERIODA |
TO SA KAMATOM.
REKLAMACIJA NA RADNI
23'\(')/;"2%(23182;543;?}( A REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA POTROSNJA VODE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
11-Aug-21 LIENO 1019552 . « LIENO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
POTROSNJA | ISKAZANA U RACUNU ZA BR. 51-05/2021-522 OD 18.08.2021. GOD. - RH-
JUL TEKUCE GODINE, A ’ 10/12' : : :
NIJE OTKRIVEN UZROK :
TOLIKE POTROSNJE..
UPLATA OD 10.06.2021.
NEPROKNJIZE GOD. PROKNJIZENA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
12-Aug-21 LIENO 1011775 07.08.2021. GOD. ZBOG RESENJE PO REKLAMACIJI U AZKONSKOM NERESENO

NA UPLATA

CEGA SAM DOBIO |
KAMATU.

ROKU OD 15 DANA.
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. Nacin Oznaka Sifra . . . Dostava .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
09.07.2021. GOD. UPLATIO
SAM 5.000,00 DIN. ZA
KOMUNALNE USLUGE NA
SVOJ RACUN U
. NEPROKNJIZE KOMUNALNOM PREDUZECU REKEAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE. .
12-Aug-21 LICNO 1000981 NA UPLATA | DOBIO UREDNO OVERENU RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
PRIZNANICU NA TAJ IZNOS. ROKU OD 15 DANA.
MEBUTIM UPLATA NIJE
PROKNJIZENA | NA
RACUNU ZA JUL SE NE VIDI
DA SAM IZVRSIO UPLATU.
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x ENORMNA ZBOG CURENJA NA X RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Aug-21 LICNO 1014692 POTROSNJA IZLAZNOM VENTILU U LICNO ROKU OD 15 DANA.ODGOVOR NA ZAHTEYV BR. ODBIJENA
SAHTU. 51-05/2021-523 OD 18.08.2021. GOD. RH-11//2.
UPLATA OD 1.100,00 DIN. ZA
KOMUNALNE USLUGE,
. NEPROKNJIZE Dfﬁl}lﬁgl\EﬂN(g‘g)%ZngZl REKI:AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE. .
12-Aug-21 LICNO 1016808 & - RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
NA UPLATA GOD. STO JE I}IEMOGLVJCE, ROKU OD 15 DANA
JER JE UPLACEN RACUN '
ZA JUN. TAKOBE UPLATA
NIJE PROKNJIZENA.
. NEPROKNJIZE UPLATA OD 2.500,00 DIN. REKIV_AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE. .
12-Aug-21 LICNO 1011821 NA UPLATA NA DAN 29.05.20%1. GOD. RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
NIJE PROKNJIZENA. ROKU OD 15 DANA.
VELIKA POTROSNJA VODE
ISKAZANA U RACUNU ZA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA JUL | AVGUST TEKUCE 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
12-Aug-21 LICNO 1011504 POTROSNJA GODINE, ZBOG IZLIVANJA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
VODE NASTALOG BR. 51-05/2021-586 OD 30.08.2021. GOD. RH-
PUCANJEM VODOVODNOG 10/23.
CREVA U DVORISTU.
DANA 23.07.2021. GOD.
UPLATIO SAM NA BLAGAJNI
KOMUNALNOG PREDUZECA
i NEPROKNJIZE IZNOS OD 1.500,00 DIN. ZA REKI:AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE. 5
12-Aug-21 LICNO 1012125 NA UPLATA KOMUNALNE U§LUGE, KOJI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
NIJE PROKNJIZEN, TAKO ROKU OD 15 DANA.
DA SE VODI KAO
DUGOVANJE U VASOJ
EVIDENCIJI.
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
U VASOJ DOKUMENTACIJI
POSTOJI RADNI NALOG REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
& STRUCNE SLUZBE x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM -
13-Aug-21 TELEFONOM 2514-06/2021 1019759 OPSTA VODOVODA, U KOJEM PISEI LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV 51- PRIHVACENA
DA SAM PRIKLJUCEN NA 05/2021-506 OD 16.06.2021. GOD. R-11/4.
VODOVODNU MREZU.
UPLATA OD 5.000,00 DIN. ZA
lég“g?gg‘;;‘%g%"gg%g? REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
13-Aug-21 LICNO 1010262 OPSTA o ' ) RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
MOG ZNANJA ROKU OD 15 DANA
PROKNJIZENA 07.08.2021. '
GOD.
FIRMA U LOKALU RADILA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
& DO 12.04.2021. GOD. A & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
13-Aug-21 | TELEFONOM 100599 OPSTA | zapuzuJe st 1 DALIE KAO | POSTOM | Roku OD 15 DANA. ODGOVOR NA zaHTEY | T RIHVACENA
DA RADE U LOKALU. BR. 51-05/2021-576 OD 30.08.2021. GOD. F-4/27.
HAVARIJA NA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA VODOVODNOJ INSTALACIJI RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Aug-21 LICNO 1019927 POTROSNJA IZAZVALA VELIKO CURENJE LICNO ROKU OD 15 DANA. MODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
VODE, ISKAZANO U BR. 51-05/2021-584 OD 30.08.2021. GOD. RH-
JULUSKOM OBRACUNU. 10/22.
UPLATA OD 27.05.2021.
GOD. ZA KOMUNALNE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
16-Aug-21 LICNO 1022195 OPSTA USLUGE U IZNOSU OD RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
2.000,00 DIN. NIJE ROKU OD 15 DANA.
PROKNJIZENA.
UPLATA ZA GREJANJE U
NEPROKNJIZE IZNOSU OD 2.149,00 DIN OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
16-Aug-21 LICNO 1015150 NA UPLATA 24.07.2021. GOD. NJE RESENJE PO REKLAMACIJI U ROKU OD 15 NERESENO
PROKNJIZENA NA MOJU DANA.
SIFRU.
DANA 21.05.2021. GOD.
UPLACEN IZNOS OD
3.000,00 DIN. ZA
NEPROKNJIZE I\TEPEAOUNN'?g(\;EA LI;SOLI;?AEM REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
19-Aug-21 LICNO 2551-05/2021 1014077 NA UPLATA |OPOMENU PRED UTUZENJE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO

ZA ISTI IZNOS. PRIZNANICU
SAM OSTAVIO KOD
RADNICE NA BLAGAJNI,

SUNCICE MILANOVIC.17/08

ROKU OD 15 DANA.
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
HAVARIJA NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
VODOVODNOJ INSTALACIJI ROKU OD 15 DANA. REKLAMACIJA SE ODLAZE
. ENORMNA U AVGUSTU TEKUCE X DO ZAVRSETKA OBRACUNA ZA AVGUST.
19-Aug-21 LICNO 1018613 POTROSNJA | GODINE, IZAZVALA VELIKO LICNO NAKON TOGA CE SE PRISTUPITI OBRACUNU ODBIJENA
CURENJE VODE. KORISNIK HAVARIJSKE VODE. ODGOVOR NA ZAHTEV
SANIRAO HAVARIJU. BR. 51-05/2021-628 OD 14.09.2021. GOD. RH-
10/29.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
& RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
VEIISJ}?AAZZﬁ;Ruoi\';gﬁ;/_?SE ROKU OD 15 DANA. REKLAMACIJA SE ODLAZE
X ENORMNA - & DO SAMOG OBRACUNA ZA AVGUST, KOJI CE
19-Aug-21 LICNO 1015560 POTROSNJA TEKUﬁEVC’;A(;%IEN’E\I,AZBOG POSTOM SE STAMPATI U SEPTEMBRU, NAKON CEGA ODBIJENA
CE SE PRIMENITI HAVARIJSKI OBRACUN.
VODOVODNOJ INSTALACHII. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 51-05/2021-652
20.09.2021. GOD. RH-10/31.
NEPROKNJIZE UPLATA OD 700,00 DIN. OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
20-Aug-21 LICNO 1011573 NA UPLATA 21.07.2021. GOD. NJE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
PROKNJIZENA. ROKU OD 15 DANA.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
GRADANA - REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO DRUGOSTEPENOQOJ - & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
23-Aug-21 LICNO 1001528 NESTANUJE REKLAMACIJA NA POSTOM ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE 2665- ODBIJENA
ODGOVOR KOMISIJE JKP 05/2021 OD 27.08.2021. GOD. SK-1.
BADNJEVO NEGOTIN.
HAVARIJA NA
VODOVODNOJ INSTALACIJI
ZBOG PUCANJA
VODOVODNOG CREVA U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ZEMLJI. HAVARIJU NISAM RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
23-Aug-21 LICNO 1019251 POTROSNJA MOGAO DA PRIMETIM LICNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
RANIJE, JER NISAM OBRACUN VODE BR. 2696-05/2021-1 OD
DOLAZIO NEKOLIKO 30.08.2021. GOD. RH-10/16.
GODINA 1Z INOSTRANSTVA
ZBOG SITUACIJE OKO
KORONE.
UPLATA ZA GREJANJE OD
1.457,00 DIN. NIJE &
5 e REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
23-Aug-21 LICNO 1017701 NEPROKNJIZE PROKNJIZENA, DOK JE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO

NA UPLATA

UPATA OD ISTOG DATUMA
ZA KOMUNALIJE
PROKNJIZENA.

ROKU OD 15 DANA.
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Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
NEPROKNJIZE Ugég;)%ggogfoggg DZIE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
24-Aug-21 LICNO 1012762 NA UPLATA | KOMUNALNE USLUGE NIJE RESENJE PORSES%A&/I?QDBJIAEAZAKONSKOM NERESENO
PROKNJIZENJA: :
HAVARLJA NA "RESENJE PO REKLAMACI U ZAKONSKOM
24-Aug-21 TELEFONOM 1011212 ENORMNA VODOYODNOJ INSTALACHI POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
POTROSNJA U SAHTU IZAZVALA
BR. 51-05/2021-578 OD 30.08.2021. GOD. RH-
CURENJE VODE.
10/18.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA HAVARIJA NA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
24-Aug-21 TELEFONOM 1021813 POTROSNJA VODOVODNOJ INSTALACIJI LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
1ZAZVALA CURENJE VODE: BR. 51-05/2021-583 OD 30.08.2021. GOD. RH-
10/21.
VII;LKIKQ AT\I%TLFJ{ ORiNC\iJAN\L/JOZ?AE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA JUL TEKUGE GODINE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
25-Aug-21 LICNO 1014342 % ‘ POSTOM ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
POTROSNJA IZAZVANA HAVARIJOM NA X
OBRACUN VODE BR. 2696-05/2021-4 OD
VODOVODNOJ INSTALACIJI 30.08.2021. GOD. RH-10/15
U ASAHTU. o ' ' '
NEPROKNJIZE Ugls'ﬁagéﬁ ITSNN(I)US’\L‘JA(ISIBE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
26-Aug-21 LICNO 1016856 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
NA UPLATA 390,00 DIN. OD 23.07.2021. ROKU OD 15 DANA
GOD. NIJE PROKNJIZENA. '
UPLATA ZA KOMUNALNE
NEPROKNJIZE USLUGE U IZNOSU OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
26-Aug-21 LICNO 2018151 NA UPLATA 764,00 DIN. IZVRSENA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
21.07.2021. GOD. NIJE ROKU OD 15 DANA.
PROKNJIZENA.
UPLATA ZA KOMUNALNE
NEPROKNJIZE USLUGE OD 880,00 DIN. OD REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
26-Aug-21 LICNO 1016522 NA UPLATA 23.07.2021 GOD. NJE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
PROKNJIZENA NA MOJU ROKU OD 15 DANA.
SIFRU.
& REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
PREI)XI\TJ?A”\(‘)%I\AP%(\;/RS;?\:\IIEAST RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
26-Aug-21 LICNO 50-06/2021-172 1016719 OPSTA KOJOM SE ZADUZUJEM ZA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
BR. 2849-05/2021-1 OD 10.09.2021. GOD. GR-
GREJANJE:
1/19.
NEPROKNJIZE Ugls'ﬁgééﬁ TZONN(IDUS'\LIJAENDE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
27-Aug-21 LICNO 1010781 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO

NA UPLATA

800,00 DIN. OD 23.07.2021.
GOD. NIJE UPLACENA.

ROKU OD 15 DANA.
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Datum prijema: Nacin Oznaka Sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dosta_va Resenje: Status:
dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: resenja:
i NEPROKNJIZE Ugls'ﬁggéﬁ IT?N'\?)US,\LIJA(ISIEE REKI:AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE. )
27-Aug-21 LICNO 1012477 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
NA UPLATA 500,00 DIN. OD 23.07;2021. ROKU OD 15 DANA
GOD. NIJE PROKNJIZENA. :
U KUCI NIKO NE STANUJE. REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
i NIKO ZIVIM U INOSTRANSTVU | 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
30-Aug-21 LICNO 1001682 NESTANUJE DOJ_AZIM JEDNOM POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
GODISNJE NA ODMOR | BR. 51-05/2021-631 OD 14.09.2021. GOD. SK-
BORAVIM KRATKO U KUCI. 1/62
VELIKA POTROSNJA VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
5 ENORMNA U AVGUSTU TEKUCE 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
30-Aug-21 LICNO 1012976 POTROSNJA GODINE, IZAZVANA LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
HAVARIJOM NA BR. 51-05/2021-625 OD 14.09.2021. GOD. H-
VODOVODNOJ INSTALACIJI. 10/28.
UPLATA ZA GREJANJE U
1ZNOSU 8.212,00 DIN.
. 5 g SEAEESAKS\?IQEI?&ZJE REKI:AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE. .
30-Aug-21 LICNO 2016263 OPSTA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
07.08.2021. GOD. TAKS) DA ROKU OD 15 DANA
Ml JE U JULSKOM RACUNU '
OBRACUNATA KAMATA OD
86,00 DIN.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
GRADANA. REKLAMACIJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. ENORMNA NA ODGOVOR NA ZAHTEV . RESENJE PO REKLAMACI.VJI U ZAKONSKOM
01-Sep-21 LICNO 1015281 POTROSNJA 51-05/2021-535 OD LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ, ZAPISNIK | ODBIJENA
25.08.2021. GOD. KOJIM SE ODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJE BR. 2774-
NE PRIHVATA HAVARIJSKI 05/2021 OD 06.09.2021. GOD. RH-10/5.
OBRACUN VODE.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
é’g‘lﬁz\lK%sﬁngElvsll\LﬂJE}gf C':-I. REKIV_AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
01-Sep-21 LICNO 1021116 NIKO SUPRUGAZIVIU POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
NESTANUJE |NEGOTINU, S. JOVVANOVICA BR. 51-05/2021-634 OD 15.09.2021. GOD. SK-
4/2, A OSTALI CLANOVI ’ 1/63 o ' '
PORODICE U '
INOSTRANSTVU.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA GRADANA - REKLAMACIJA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
02-Sep-21 LICNO 1015051 POTROSNJA NA ODGOVOR NA ZAHTEV LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ, ZAPISNIK | ODBIJENA

BR. 50-06/2021-167 OD
16.08.2021. GOD.

ODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJE BR. 2811-
05/2021 OD 07.09.2021. GOD. RH-10/10.
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JKP "BADNJEVO" Negotin IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA
.. Nacin Oznaka Sifra .. . .. Dostava .
Datum prijema: dostave: predmeta/dokumenta: | potrosaca: Kategorija: Opis reklamacije: resenja: Resenje: Status:
) NEPROKNJIZE UE"ST_ITQEZS E?\l'ggﬁAoLgE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE. )
02-Sep-21 LICNO 1011685 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
NA UPLATA | 1.560,00 DIN. ODOZ.OZ.ZOZl. ROKU OD 15 DANA
GOD. NIJE PROKNJIZENA. '
) NEPROKNJIZE UPLATA ZA GREJANJE U 3 REKLAMACI:]A SE PR+IHVATA NA ;
02-Sep-21 LICNO 1018186 NA UPLATA IZNOSU OD 1.42q,00 DIN. RESAVANJE. RESENJE PO REKLAMACIJI U NERESENO
NIJE PROKNJIZENA. ZAKONSKOM ROKU OD 15 DANA.
UPLATA U IZNOSU OD
. NEPROKNJIZE 1.840,00 DIN. OD 02.07.2021. REKEAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE. .
03-Sep-21 LICNO 2019821 NA UPLATA GOD. ZA KOMUNALNE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
USLUGE NIJE ROKU OD 15 DANA.
PROKNJIZENA.
. NEPROKNJIZE Uggfagéﬁ ITSNN(I)US’\L‘JA(ISIBE REKI:AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE. .
03-Sep-21 LICNO 2018516 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
NA UPLATA 940,00 DIN. OD 02.07;2021. ROKU OD 15 DANA
GOD. NIJE PROKNJIZENA. ’
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
GRADANA - PRIGOVOR NA:
1. ODGOVOR NA ZAHTEV
BR. 51-05/2021-551 OD
25'08'58?\/'1"5%%36 ONELUKA REKI:AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. 5 PRIHVATANJU 5 RESENJE PO REKLAMACI.{I U ZAKONSKOM
06-Sep-21 LICNO 2775-05/2021 1014553 OPSTA REKLAMACIJE NA POSTOM ROKU OD 15 DANA.. IZVESTAJ, ZAPISNIK | ODBIJENA
> x ODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJE BR. 2844-
ZADU.ZENJE ZA IZNOSENJE 05/2021 OD 09.09.2021. GOD. SK-1/53 (R-11/8)
SMECA | 2. NA NAKNADNO T ' ' ’
ZADUZENJE ZA
PRETHODNU GODINU ZA
USLUGU IZNOSENJA
SMECA.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO Kfﬂglié‘yztf;UEgLQ%g?\:JEE RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM ]
06-Sep-21 TELEFONOM 1000876 NESTANUJE ZIVl. PORODICA ZIVI U LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
) BR. 51-05/2021-629 OD 14.09.2021. GOD SK-
BORU.
1/60.
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO KO,\;AZIS;;(I)ZG EE(K::‘Q'\!A;I:\I/‘I]E RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
06-Sep-21 LICNO 1014385 > POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
NESTANUJE | NIKO, A ZADUZUJEM SE ZA BR. 51-05/2021-630 OD 14.09.2021. GOD. R-
IZNOSENJE SMECA. ' o ’ ’
10/61.
VELIKA POTROSNJA VODE REKI:AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA ISKAZANA U RAGUNIMA ZA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
06-Sep-21 LICNO 120814 POTROSNJA APRIL | MAJ TEKUGE LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
BR. 51-05/2021-660 OD 22.09.2021. GOD. RH-
GODINE. 10/32.
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Datum prijema: Nacin Oznaka Sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dosta_va Resenje: Status:
dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: resenja:
VELIKA POTROSN‘{A VODE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ISKAZANA U OBRACUNU ZA =
. ENORMNA AVGUST TEKUGE GODINE 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
07-Sep-21 LICNO 1001376 = ’ LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
POTROSNJA IZAZVANA PUCANJEM BR. 51-05/2021-653 OD 20.09.2021. GOD. RH-
VODOVODNOG CREVA U ' 10/30 o ’ ’
ZEMLJL. '
KOMIS&JIZZCQOR_ESKNII'EAC[\;AEACUE i REKEAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
5 NIKO DOMAGINSTVA - U KUCI 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
08-Sep-21 LICNO 1000519 5 POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
NESTANUJE NIKP NE ZIVI, A BR. 51-05/2021-632 OD 14.09.2021. GOD. SK-
ZADUZUJETE ME ZA ’ 1/59 o ' '
IZNOSENJE SMECA. '
. NEPROKNJIZE Ugls_ﬁagéﬁ TZON'\?)US'\:JASI;E REKIV_AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE. .
09-Sep-21 LICNO 2015951 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
NA UPLATA 11.100,00 DIN. OD 19.06.2021. ROKU OD 15 DANA
GOD NIJE PROKNJIZENA '
SQESéLLJJJIgLI(EDgIEENZJQ REKI:AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. « . * RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM 4
09-Sep-21 LICNO 2819-06/2021 100059 OPSTA SMECA ZA 2 KONTEJNERA LICNO PRIHVACENA
MESEGNO, STO JE ZA ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV
MOJU FIRMU NEREALNO. BR. 51-05/2021-613 OD 09.09.2021. GOD. F-4/29.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
GRADANA - REKLAMACIJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA NA ODGOVOR NA ZAHTEV RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Sep-21 TELEFONOM 1010546 POTROSNJA BR. 51-05/2021-577 OD LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ, ZAPISNIK | ODBIJENA
30.08.2021. GOD. KOJIM SE ODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJE BR. 2881-
ODBIJA HAVARIJSKI 05/2021 OD 13.09.2021. GOD. - RH-10/11.
OBRACUN VODE.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
GRADBPANA - REKLAMACIJA REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA NA ODOGOVOR NA ZAHTEV RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
09-Sep-21 LICNO 1015412 POTROSNJA BR. 51-05/2021-592 OD LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ, ZAPISNIK | ODBIJENA
01.09.2021. GOD. | ODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJE BR. 2882-
ODBIJANJA OBRACUNA 05/2021 OD 13.09.2021. GOD. - RH-10/14.
HAVARIJSKE VODE.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
5 ENORMNA GRADANA - REKLAMACIJA 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
10-Sep-21 LICNO 1019927 POTROSNJA NA ODGOVOR NA ZAHTEV LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
BR. 51-05/2021-584 OD BR. 51-05/2021-584 OD 30.08.2021. GOD. RH-
30.08.2021. GOD. 10/22.
. UPLATA ZA GREJANJE U REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
10-Sep-21 LICNO 1018417 NEiR%T:‘_:_IiE IZNOSU OD 1.700,00 DIN. RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
v NIJE PROKNJIZENA. ROKU OD 15 DANA.
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Datum prijema: Nacin I Sl Kategorija: Opis reklamacije: Dosta_va Resenje: Status:
dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: resenja:
ZADUZUJETE ME ZA
USLUGU GREJANJA PO
POVRSINI OD 56,55 m2, A
SEIX:E,':%EEXEI\? .IJE%E REKI:AMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NETAGNE 54m2. PO UGOVORU O RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
10-Sep-21 LICNO 1018417 GENERALIJE ISPdRUCI TOPLOTNE ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
BR. 51-05/2021-623 OD 10.09.2021. GOD. R-GR-
ENERGIJE, KOJI JE 1/23
SKLOPLJEN IZMEDU VAS, ’
KAO ENERGETSKOG
SUBJEKTA | MENE, KAO
KORISNIKA GREJANJA.
KOMISIJI ZA REKLAM,ACIJE RESENJE SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO MZ 350 - %MECE -UKUCI 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
15-Sep-21 LICNO 1001053 NESTANUJE NIKO NE ZIVI GQDINAMA LICNO ROKU OD 15 DANA. NALQG KOMISIJI ZA PRIHVACENA
UNAZAD, A ZADUZUJEM SE REKLAMACIJE MZ-350 SMECE BR. 51-05/2021-
ZA 1ZNOSENJE SMECA. 636 OD 16.09.2021. GOD. SK-2/2.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO MZ-350-SMEC§ -UKUCI 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
15-Sep-21 LICNO 1017913 NESTANUJE NIKg) NE ZIVI, A POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
ZADUZUJETE ME ZA BR. 51-05/2021-690 OD 30.09.2021. GOD. SK-
IZNOSENJE SMECA. 2/9.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
MZ-350 - SMECE - U KUCI
NIKO NE STANUJE, REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO KORISNIK ZIVI U KUCI 5 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM )
16-Sep-21 LICNO 1001683 NESTANUJE SVOGA OCA NA ADRESI POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
TRG SLOBODE 17, GDE BR. 51-05/2021-706 OD 01.10.2021. GOD. SK-
REDOVNO IZMIRUJEM 2/13.
ZADUZENJE ZA 1IZNOSENJE
SMECA.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
MZ-350 - SMECE - U KUCI REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
x NIKO NIKO NE ZIVI OD MARTA = RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM -
16-Sep-21 LICNO 1001321 NESTANUJE | MESECA TEKUCE GODINE, POSTOM ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE OD PRIHVACENA
KADA SE VLASNICA 29.09.2021. GOD. SK-2/1
UPOKOJILA.
NUNVIOIJT A RERNLAINVIACUIJE REANLANVIAUIJA O FINITTVATA NA REOAVANJLE.
x ENORMNA GRADANA - x RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
16-Sep-21 LICNO 1018613 POTROSNJA DRUGOSTEPENOJ - LICNO ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV ODBIJENA
oS AR A M AT R R RS SE AR AR PA AR RARA TS R PR
20-Sep-21 LICNO 1011504 ENORMNA GRADANA - REKLAMACIJA LICNO RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM PRIHVACENA

POTROSNJA

MA ODCON/AOD NA ZALITCN/

DOWKIIAD A0 DARNA _NAILAOC ZA LIAN/DIICIZL




JKP "BADNJEVO" Negotin

IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

SEPTEMBAR 2021

Datum prijema: Nacin Oznaka sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
cvoruna | oo GZI\E/EIEAIZAAA?;QTNEAV - RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
20-Sep-21 LICNO 51-05/2021-184 1012976 | 5 OTROSNJA 1.05/2021.625 0D LICGNO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
14.09 2021, GOD OBRACUN VODE BR. 51-05/2021-673 OD
S . : 24.09.2021. GOD. RH-10/28.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE -
350-SMECE - U KUCI NIKO REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO NE STANUJE, A RESENJE PO ERKLAMACIJI U ZAKONSKOM
20-Sep-21 LIENO 1001487 | o cTANUIE ZADUZUJEM SE ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
IZNOSENJE SMECA. ZIVIM U BR. 51-05/2021-704 OD 01.10.2021. GOD. SK-
NEGOTINU NA ADRESI D. 2/11.
BELIVAKICA 5A/14.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ENORMNA | GRAPANA - REKLAMACIJA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
20-Sep-21 LICNO 1012752 | borRosNJA | NA ODGOVOR NA ZAHTEV LIENO ROKU OD 15 DANA. NALOG ZA HAVARIJSKI PRIHVACENA
BR. 51-05/2021-582 OD OBRACUN VODE BR. 51-05/2021-674 OD
30.08.2021. GOD. 24.09.2021. GOD. RH-10/20.
. , . REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
U KUCI NE ZIVI NIKO. ZIVIM ”
« NIKO % RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
20-Sep-21 LIENO 1000876 | |\ coranuse | Y BNCI;RDUOiQZPII\O/IITJOgEIng I'| POSTOM ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIE op | PRIHVACENA
: 29.09.2021. GOD. SK-1/60.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE
ﬁm%?&' oiEE,I&Az'\iﬁCTIéC REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE:
BR. 2849-05/2021-1 OD RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
23-Sep-21 LICNO 2982-05/2021 1016719 OPSTA : . LICNO ROKU OD 15 DANA. IZVESTAJ KOMISIJE BR. ODBIJENA
10.09.2021. GOD. | 1ZVESTAJ 3059-05/2021 OD 27.09.2021. GOD. 2021. GOD
KOMISIJE ZA REKLAMACIJE GRS, : : :
KORISNIKA GREJANJA OD :
09.09.2021. GOD.
KOM'\’;S?";;)Z?\]E(EC)K,'\]@'\"ZIA\?&E i REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESEVANJE.
NIKO RSO ES RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
27-Sep-21 LICNO 1021212 |\ coranuge | KUCL A ZADUZUJEM SE ZA POSTOM ROKU OD 15 DANA. 1IZVESTAJ KOMISLE op | PRIFVACENA
USLUGU IZNOSENJA 29.09.2021. GOD. SK-2/4
SMECA. 2 . . :
NEPROKNJIZE US gﬁggéﬁ TZON'V(')US'\L'JA(L)NDE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
27-Sep-21 LICNO 1000916 RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM NERESENO
NA UPLATA |3.500,00 DIN. OD 03.06.2021. ROKU OD 15 DANA
GOD. NIJE PROKNJIZENA. :
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE - REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
. NIKO MZ-350 - U KUCI NIKO NE < RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM .
27-Sep-21 LIENO 1022056 | NesTANWE | 2Ivi, A zabuzUsETE ME ZA | POSTOM | ROKU OD 15 DANA. 1ZVESTA KOMISIJE OD | PRIFVACENA

SMECE.

29.09.2021. GOD.SK-2/3.
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IZVESTAJ O REKLAMACIJAMA

SEPTEMBAR 2021

Datum prijema: Nacin Oznaka Sifra Kategorija: Opis reklamacije: Dostava Resenje: Status:
prij : dostave: predmeta/dokumenta: |potrosaca: gorja. P 1€ resenja: 1€ ;
REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
ko | e LA RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
28-Sep-21 LICNO 1001652 NESTANUJE ZIVI. NITI POVREMENO POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
’ BR. 51-05/2021-705 OD 01.10.2021. GOD. SK-
BORAVI.
2/12.
KOMISIJI ZA REKLAMACIJE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
POTROSACA - RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
X ENORMNA REKLAMACIJA MNA & ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV
28-Sep-21 LICNO 1001376 POTROSNJA | ODGOVOR NA ZAHTEV BR. POSTOM BR. 51-05/2021-700 OD 30.09.2021. GOD. | ODBIJENA
51-05/2021-653 OD IZVESTAJ KOMISIJE BR. 3090-05/2021 OD
20.09.2021. GOD. 29.09.2021. GOD. RH-10/30.
K?/I'\Q_ig(l)_zﬁ ELIJECP')(ILI'\AI\I'\IA(QCIIIJEE i REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO STANUJE. DOMACINSTVO RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
29-Sep-21 LICNO 1000704 | POSTOM ROKU OD 15 DANA. ODGOVOR NA ZAHTEV PRIHVACENA
NESTANUJE JE U KUCI U HAJDUK BR. 51-05/2021-697 OD 30.09.2021. GOD. SK-
VELJKOVOJ BR. 15, NA IME . 2/8 o . .
LJUBOMIR PETRISOROVIC. ’
KOMISE&?QS;:%QMACUE REKLAMACIJA SE PRIHVATA NA RESAVANJE.
NIKO & & RESENJE PO REKLAMACIJI U ZAKONSKOM
30-Sep-21 TELEFONOM 1021116 NESTANUJE Riglmhs/lﬁglgl\jl\lzg IOZQVEOSZIAJ POSTOM ROKU OD 15 DANA. PDGOVOR NA ZAHTEV BR. ODBIJENA
GOD o ’ 51-05/2021-699 OD 30.09.2021. GOD. SK-1/63.




